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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
«Основы логистики» является одной из общепрофессиональных учебных дисциплин типового учебного плана образовательного стандарта Республики Беларусь по специальности 1-26 01 07  «Экономика и управление на предприятии» и предполагает методологии логистики. 
Курс на построение социально-ориентированной рыночной экономики в республике требует все более активного использования современных систем управления, одной из которых является логистика. Логистика – это наука об управлении материальными и связанными с ними информационными и финансовыми потоками в производственно-экономических системах. Ее целью выступает  достижение тактических и стратегических задач хозяйственной деятельности на основе оптимизации потоковых процессов и достижения эффективности этой деятельности с точки зрения удовлетворения требований конечных потребителей, снижения общих затрат во всей цепи поставщик-потребитель и повышения качества продуктов и услуг.

Актуальность логистики доказывается потенциальными возможностями повышения эффективности функционирования материалопроводящих систем. Логистика позволяет существенно сократить временной интервал между приобретением сырья и полуфабрикатов и поставкой готового продукта потребителю, способствует резкому сокращению материальных запасов, ускоряет процесс получения информации, повышает уровень сервиса.  

Деятельность в области логистики многогранна. Она включает управление закупками, продажами, транспортом, сервисом, складским хозяйством, запасами, кадрами, затратами, организацию информационных систем. Каждая из перечисленных функций представляет собой отдельную область управления, имеет свое содержание и выражается в соответствующей отраслевой дисциплине. Принципиальная новизна логистики - системный подход,  органичная взаимная связь, интеграция вышеперечисленных областей в единую материалопроводящую систему, переход от подоптимизации к оптимизации всей производственно-экономической системы, ориентация на уменьшение общих затрат по производству и доведению товаров до потребителей. 

Цель изучения дисциплины:

Целью изучения дисциплины является приобретение студентами современных знаний по основам логистики организации, действующей в динамически изменяющейся рыночной среде, и навыков по стратегическому и тактическому принятию логистических решений.

Задачи изучения дисциплины:

· формирование понятийного аппарата логистики;

· формирование навыков по методологии логистики;

· формирование навыков по управлению логистической системой;

· формирование  знаний и навыков по функциональным областям логистики.
Методы (технологии) обучения. При изучении дисциплины «Основы логистики» применяются следующие эффективные методики и технологии:

· технология учебно-исследовательской деятельности;

· коммуникативные   технологии   (дискуссия, работа в команде   и   другие   методы   активного обучения);

· информационные технологии в форме презентаций;

· тестирование без применения компьютерных технологий, а также решение тематических задач.

В ходе изучения данной дисциплины студентам помимо лекционного материала предлагаются практические упражнения (кейсы). Практические упражнения представляют собой задания определенного типа, предназначенные для закрепления пройденного материала. Выполнение упражнений способствует, во-первых, закреплению пройденного материала, во-вторых, изучению методик расчета и использования различных показателей, в-третьих, развитию у студентов креативного подхода к разрешению различного рода логистических проблем. 

Дисциплина «Основы логистики» способствует формированию специалиста в рамках академических, социально-личностных и профессиональных компетенций.

Студент должен обладать следующими академическими компетенциями:
· владеть базовыми научно-теоретическими знаниями для решения теоретических и практических задач по логистике;

· владеть системным и сравнительным анализом,

· владеть исследовательскими навыками,

· уметь работать самостоятельно, выдвигать новые идеи,
· владеть междисциплинарным подходом при решении проблем,
· уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей профессиональной деятельности;

· уметь оценивать риск принимаемых решений и действий,

· иметь навыки, связанные с управлением информацией и работой с компьютером с использованием профессиональных пакетов прикладных программ.

Студент должен иметь следующие социально - личностные компетенции:
· обладать качествами гражданственности, глубоко осознавать общегражданские цели своей профессиональной деятельности,

· быть способным к социальному взаимодействию,
· обладать способностью к межличностным коммуникациям,
· владеть навыками здоровьясбережения,
· быть способным к критике и самокритике,
· уметь работать в команде,
· быть способным нести ответственность за принимаемые решения и действия,
· обладать организаторскими способностями,

· быть способным рисковать,

· быть готовым нести материальную ответственность за сохранность товарно-материальных ценностей,

· быть готовым выдерживать большие умственные нагрузки,

· уметь быстро адаптироваться к новым условиям работы,

· обладать терпением,

· обладать способностью убеждать,

· быть способным отстаивать свою точку зрения, позицию.

В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

· основные понятия логистики,

· объекты логистического управления,

· функции  и операции логистики,

· основные концепции логистики,

· логистическую систему,

· логистические циклы и издержки,

· информационное обеспечение логистики,

· логистическое окружение организации,

· методы прогнозирования в логистике.

В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:
· применять принципы логистики в конкретных условиях,

· выделять функциональные области логистики,

· определять логистическую миссию и анализировать логистическую среду организации (предприятия),

· описывать потоки движения товарно-материальных ценностей,

· оценивать и оптимизировать логистические затраты, 
· применять методы прогнозирования в логистической деятельности.

Диагностика компетенций студентов:

Для мониторинга качества изучения дисциплины и диагностики компетенций студентов используется следующий диагностический инструментарий: тесты и тестовые задания, контрольные, зачет.
Междисциплинарные связи:

«Основы логистики» представляют собой междисциплинарную  науку, которая органически связана с маркетингом, менеджментом, бизнес-инжинирингом и другими областями и сферами управленческой деятельности. Опираясь на маркетинг, как рыночную концепцию управления деятельностью предприятия, логистика  ориентируется на наиболее полное  и своевременное удовлетворение нужд и запросов потребителей, исходит из товарной, ценовой, коммуникационной, распределительной политики предприятия. 

Дисциплина «Основы логистики» преподается в тесной взаимосвязи с другими дисциплинами учебного плана специальности 1-26 01 07  «Экономика и управление на предприятии»: «Макроэкономика», «Экономическая теория», «Экономика организации».
ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС

Лекционный курс по дисциплине «Основы логистики»  имеет следующую структуру:

	Номер темы
	Наименование разделов и тем лекций и их содержаний
	Количество часов

	
	
	Дневное

	
	
	2 курс

4 семестр

	1
	2
	3

	1
	Понятийный аппарат логистики
	2

	2
	История развития логистики
	2

	3
	Объекты логистического управления. Логистические операции и функции логистики
	4

	4
	Научная база и методологические основы логистики
	2

	5
	Логистическая система
	2

	6
	Место логистического менеджмента в системе организации
	4

	7
	Логистические циклы и издержки
	2

	8
	Функциональные области логистики
	6

	9
	Фундаментальные логистические концепции (парадигмы) и прикладные концепции, системы и технологии в логистике
	4

	10
	Информационное обеспечение логистики
	2

	11
	Применение методов прогнозирования в логистике
	2

	12
	Логистическое окружение организации
	2

	13
	Глобальная логистика
	2

	
	ИТОГО
	36


СОДЕРЖАНИЕ учебного материалА
Тема 1. Понятийный аппарат логистики 
Логистика как фактор конкурентоспособности.Понятие логистики: типовые определения логистики.  Задачи логистики.  Термины логистики. Логистическая деятельность. Материальный поток.  Понятие логистической операции, логистической функции. Логистическая система: понятие, логистическое звено, логистическая цепь. Логистический канал. Логистическая сеть: определение, сущность.

Тема 2. История развития логистики 
История развития логистики. Факторы развития логистики. Экономический компромисс. Уровни экономических компромиссов. 

Этапы развития логистики. Сравнительная характеристика  традиционного и логистического подходов к управлению. Цели и принципы логистики. Периоды развития логистики: дологистический период, период классической логистики, период неологистики (логистики второго поколения), период «концепции общей ответственности. Уровни развития логистики. 
Перспективы развития логистики в Республике Беларусь.

Тема 3. Объекты логистического управления. Логистические операции и функции логистики 
Объект и предмет управления и исследования в логистике. Классификация потоковэкономических систем по отношению к рассматриваемой системе, по степени непрерывности, по степени регулярности, по степени стабильности, по степени изменчивости, по характеру перемещения элементов потока, по степени периодичности, по степени сложности, по степени управляемости, по степени упорядоченности элементов потока. 

Потоки как объекты управления в логистике. Материальный поток внешний и внутренний, входной и выходной. Информационный поток. Финансовый поток. Сервисный поток.

Логистические операции и функции: понятие и классификация. 

Понятие и элементы логистического процесса: снабжение (закупки), материально-техническое обеспечение производства, физическое распределение. Семь правил логистики.
Тема 4. Научная база и методологические основы логистики
Научная база логистики. Научная база теории логистики: теория социально-экономических систем, теория организации, кибернетика. Научная база методологии логистики: математика, исследование операций, эконометрия, системный анализ.

Фундаментальные концепции управления как теоретическая база логистики. Концепция общих затрат, концепция компромиссов, концепция всеобщего управления качеством, концепция цепочки ценностей, концепция предотвращения подоптимизации, концепция финансовых обменов.

Классификация моделей и методов теории логистики.

Основные методологические принципы логистики

Тема 5. Логистическая система
Понятие и классификация логистических систем. Классификация логистических систем. Микрологистические системы. Макрологистические системы. Мезологистические системы. Виды логистических систем. 

Декомпозиция логистических систем. Подсистема логистической системы. Звено логистической системы. Элемент логистической системы.

Основы моделирования логистических систем. Изоморфные модели. Гомоморфные модели. Материальные модели. Абстрактные модели. Символические модели.

Бизнес-инжиниринг и логистическое управление. Функционал компании.  Матрица коммерческой ответственности. Матрица функциональной ответственности. Транзакционные издержки.  Конфигурирование логистической сети.

Тема 6. Место логистического менеджмента в системе организации

Основы логистичекого менеджмента: современные подходы к менеджменту организации. Системный подход. 

Логистическая среда и ее факторы. Экзогенные факторы, факторы внешней среды, политические, экономические, правовые, технологические, социальные и экологические факторы. Факторы внутренней среды.

Администрирование логистических систем. Логистический менеджмент. Логистическая координация. Межфункциональная логистическая координация. Межорганизационная логистическая интеграция.

Построение логистической системы на уровне организации бизнеса. Основные логистические стратегии: минимизации общих логистических издержек, улучшения качества логистического сервиса, минимизации инвестиций в логистическую инфраструктуру, логистический аутсорсинг.

Процедура разработки и реализации логистической стратегии фирмы. 

Логистический менеджмент в общей системе менеджмента организации.  Взаимодействие логистического менеджмента с маркетингом. Логистический менеджмент и концепция полезности.

Организация логистического управления на предприятии.традиционная система управления материальными потоками на предприятии. Стадии эволюции логистических структур. Организация межфункциональной командной работы. Требования к специалистам по логистике.

Тема 7. Логистические циклы и издержки
Понятие и составляющие логистического цикла.  Система сбалансированных показателей логистики. Логистические затраты. Показатели качества логистического сервиса. Производительность. Показатели оценки эффективности инвестиций в логистическую инфраструктуру. Концепция сбалансированной системы показателей. Выбор и сравнение показателей логистической деятельности.

Классификация и анализ структуры логистических издержек: прямые затраты; регулируемые и нерегулируемые издержки; продуктивные затраты, затраты на контроль; убыточные, вмененные, частичные затраты; фактические, нормальные, плановые затраты.

Методы оценки логистических затрат и пути их оптимизации. Особенности учета издержек в логистике. Сравнение логистической и финансовой отчетности.  Требования к системе учета логистических издержек . методы анализа и пути снижения уровня логистических затрат.  Правила анализа логистических затрат. Методы анализа логистических затрат. Пути снижения уровня логистических затрат. 
Тема 8. Функциональные области логистики 
Характеристика функциональных областей логистики. Функциональная область логистики «снабжение», «производство». Толкающие системы, вытягивающие системы. Функциональная область логистики «распределение». 

Характеристика логистических функций: «транспортировка», «складирование», «грузопереработка». Классификация складов.  Схема логистического процесса на складе.  Логистическая функция «управление запасами». Классификация запасов. Логистическая функция «логистический сервис». Этапы формирования системы логистическогог сервиса.  Критерии качества логистического обслуживания. Логистическая функция «управление финансовыми потоками». Основные требования к параметрам финансовых потоков в логистических системах. Логистическая функция «управление информационными потоками».

Международная логистика. 
Тема 9. Фундаментальные логистические концепции (парадигмы) и прикладные концепции, системы и технологии в логистике
Аналитическая парадигма логистики. 

Технологическая (информационная) парадигма логистики. MRP I, MRP II,  DRP, DRP II. 

Маркетинговая парадигма логистики. QR, CR. 
Интегральная парадигма логистики. TQM, JIT, LP, VMI, SCM, TBL, VAD, ERP, CSRP и др. Сравнение традиционного подхода к управлению и концепции «точно в срок».

Основные логистические концепции/технологии и соответствующие им базовые подсистемы (модули).

Стратегическая парадигма логистики. 
Тема 10. Информационное обеспечение логистики
Организационная и функциональные структуры логистической информационной системы. Взаимодействие системных характеристик логистической информационной системы, целей фирмы и конкурентных преимуществ.

Основные принципы построения логистической информационной системы.

Обзор мирового рынка логистических информационных систем.

Интегрированная система глобальных стандартов логистики (GS1 System). Преимущества штрихкодов.  Электронная коммерция. 

B2B, B2C, C2C, B2A/B2G, A2C/G2C, Intra-business B2C.

Глобальные стандарты для глобальной синхронизации данных. Глобальные стандарты для радиочастотной идентифкиации.
Тема 11. Применение методов прогнозирования в логистике
Сущность прогностики и классификация прогнозов. Классификация прогнозов по следующим признакам: процедуре прогнозирования, представлению численных результатов, предмету прогнозирования, периоду утверждения, этапам планирования деятельности организации.

Классификация методов прогнозирования по характеру исходных данных, по используемому подходу к прогнозированию, по способу обработки и анализа исходных данных и формированию прогноза.

Этапы процедуры прогнозирования. Основные тенденции развития современных логистических систем.
Тема 12. Логистическое окружение организации
Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства.

Логистический анализ и аудит. Задачи логистического анализа. Классификация логистического анализа. Логистические отчеты: отчет о затратах и сервисе, о производительности/ресурсоотдаче, диаграмма выполнения логистического плана. Логистический контроллинг.

Управление цепями поставок SCM. Подсистемы SCP, SCE. Основные положения концепции SCM. Преимущества управления цепочками поставок.  Планирование ресурсов, синхронизованное с покупателем CSRP.

Логистический аутсорсинг. Сравнение инсорсинга и аутсорсинга. Виды логистического аутсорсинга.Функции логистических операторов. Функции 3PL-провайдера. Спектр профессиональных обязанностей 4PL-провайдера. Характеристика логистических операторов 2PL, 3PL и 4PL –провайдеров.
 Тема 13. Глобальная логистика
Понятие глобальной логистики. 

Движущие силы глобализации. Новые предпосылки развития и требования. 

Движущая сила интеграции.  Динамика развития логистики.

Концепция позиционирования. 
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Перечень тем практических занятий и их содержание
	Номер темы
	Наименование разделов и тем лекций и их содержаний
	Количество часов

	
	
	Дневное

	
	
	2 курс

4 семестр

	1
	2
	3

	1
	Понятийный аппарат логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. Логистическая деятельность. Материальный поток.  Понятие логистической операции, логистической функции. Логистическая система: понятие, логистическое звено, логистическая цепь. Логистический канал. Логистическая сеть: определение, сущность.
	

	2
	История развития логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. История развития логистики. Факторы развития логистики. 

Этапы развития логистики. Периоды развития логистики: дологистический период, период классической логистики, период неологистики (логистики второго поколения), период «концепции общей ответственности. Уровни развития логистики. Перспективы развития логистики в Республике Беларусь.
	

	3
	Объекты логистического управления. Логистические операции и функции логистики
	4

	
	Изучение основных понятий. Потоки как объекты управления в логистике. Материальный поток внешний и внутренний, входной и выходной. Информационный поток. Финансовый поток. Сервисный поток.

Логистические операции и функции: понятие и классификация. 

Понятие и элементы логистического процесса: снабжение (закупки), материально-техническое обеспечение производства, физическое распределение. 
Решение кейса «Обеспечение качества логистических операций»

Решение кейсов по теме «Материальный поток в логистике»
	

	4
	Научная база и методологические основы логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. Научная база теории логистики: теория социально-экономических систем, теория организации, кибернетика. Научная база методологии логистики: математика, исследование операций, эконометрия, системный анализ.

Фундаментальные концепции управления как теоретическая база логистики. Классификация моделей и методов теории логистики. Основные методологические принципы логистики
	

	5
	Логистическая система
	2

	
	Изучение основных понятий.  Классификация логистических систем. Декомпозиция логистических систем. Подсистема логистической системы. Звено логистической системы. Элемент логистической системы.

Основы моделирования логистических систем. Бизнес-инжиниринг и логистическое управление. 
Решение кейсов по теме «Организация логистической деятельности в организации»
	

	6
	Место логистического менеджмента в системе организации
	2

	
	Изучение основных понятий. Системный подход. 

Логистическая среда и ее факторы. Администрирование логистических систем. Логистический менеджмент в общей системе менеджмента организации.  Стадии эволюции логистических структур. Требования к специалистам по логистике.
Решение кейсов по разработке количественных и качественных показателей и критериев работы логистической службы организации. 

 Решение кейсов по теме «Структура логистической деятельности в организации», «Стратегия логистики»
	

	7
	Логистические циклы и издержки
	2

	
	Изучение основных понятий. Понятие и составляющие логистического цикла.  Система сбалансированных показателей логистики. Логистические затраты. Показатели качества логистического сервиса. Производительность. Концепция сбалансированной системы показателей. Выбор и сравнение показателей логистической деятельности. Классификация и анализ структуры логистических издержек.
	

	8
	Функциональные области логистики
	6

	
	Изучение основных понятий. Функциональная область логистики «снабжение», «производство». Толкающие системы, вытягивающие системы. Функциональная область логистики «распределение». 

Характеристика логистических функций: «транспортировка», «складирование», «грузопереработка». Логистическая функция «управление запасами». Логистическая функция «логистический сервис». Логистическая функция «управление финансовыми потоками». Логистическая функция «управление информационными потоками».

Международная логистика. 
Решение задач по расчету необходимого количества автомобилей, по выбору вида транспорта, задача по определению основных поставщиков используя метод рейтинговой оценки, по распределению продукции между складами др. 

Решение кейсов по осуществлению закупок материалов на предприятии, по управлению транспортной логистикой при морских, автомобильных и железнодорожных перевозках.
	

	9
	Фундаментальные логистические концепции (парадигмы) и прикладные концепции, системы и технологии в логистике
	4

	
	Изучение основных понятий. Аналитическая парадигма логистики. 

Технологическая (информационная) парадигма логистики. MRP I, MRP II,  DRP, DRP II. Маркетинговая парадигма логистики. QR, CR. Интегральная парадигма логистики. TQM, JIT, LP, VMI, SCM, TBL, VAD, ERP, CSRP и др. Стратегическая парадигма логистики. 
	

	10
	Информационное обеспечение логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. Организационная и функциональные структуры логистической информационной системы. Основные принципы построения логистической информационной системы. Обзор мирового рынка логистических информационных систем. Интегрированная система глобальных стандартов логистики. Преимущества штрихкодов.  Электронная коммерция. 
Решение кейсов по теме «Информационные потоки в логистике»: использование ЭВМ для совершенствования обслуживания клиентов и др.
	

	11
	Применение методов прогнозирования в логистике
	2

	
	Сущность прогностики и классификация прогнозов. Этапы процедуры прогнозирования. Основные тенденции развития современных логистических систем.
	

	12
	Логистическое окружение организации
	2

	
	Изучение основных понятий. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства. Логистический анализ и аудит. Логистический контроллинг. Управление цепями поставок SCM. Подсистемы SCP, SCE. Логистический аутсорсинг. Характеристика логистических операторов 2PL, 3PL и 4PL –провайдеров.
 Решение кейсов по теме «Провайдеры логистики»
	

	13
	Глобальная логистика
	2

	
	Изучение основных понятий. Движущие силы глобализации. Новые предпосылки развития и требования. Движущая сила интеграции.  Динамика развития логистики. Концепция позиционирования. 
	

	
	ИТОГО
	34


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА
	Номер  раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия

и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия


	Лабораторные занятия
	Управляемая  (контролируемая) самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	ОСНОВЫ ЛОГИСТИКИ (70 ЧАСОВ)
	36
	34
	
	
	
	
	

	1.
	Понятийный аппарат логистики 
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Логистика как фактор конкурентоспособности. Понятие логистики: типовые определения логистики.  Задачи логистики.  Термины логистики. Логистическая деятельность. Материальный поток.  Понятие логистической операции, логистической функции. Логистическая система: понятие, логистическое звено, логистическая цепь. Логистический канал. Логистическая сеть: определение, сущность.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  1 


	[1,2,4,7,8,10,13]
	

	
	Изучение основных понятий. Логистическая деятельность. Материальный поток.  Понятие логистической операции, логистической функции. Логистическая система: понятие, логистическое звено, логистическая цепь. Логистический канал. Логистическая сеть: определение, сущность.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,4,7,8,10,13]
	Устный опрос

	2
	История развития логистики 


	2
	2
	
	
	
	
	

	
	История развития логистики. Факторы развития логистики. Экономический компромисс. Уровни экономических компромиссов. 

Этапы развития логистики. Сравнительная характеристика  традиционного и логистического подходов к управлению. Цели и принципы логистики. Периоды развития логистики: дологистический период, период классической логистики, период неологистики (логистики второго поколения), период «концепции общей ответственности. Уровни развития логистики. 
Перспективы развития логистики в Республике Беларусь.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  2
	[1,2,4,7,8,10,13]
	

	
	Изучение основных понятий. История развития логистики. Факторы развития логистики. 

Этапы развития логистики. Периоды развития логистики: дологистический период, период классической логистики, период неологистики (логистики второго поколения), период «концепции общей ответственности. Уровни развития логистики. Перспективы развития логистики в Республике Беларусь.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,4,7,8,10,13]
	Устный опрос



	3
	Объекты логистического управления. Логистические операции и функции логистики

	4
	4
	
	
	
	
	

	
	Объект и предмет управления и исследования в логистике. Классификация потоковэкономических систем по отношению к рассматриваемой системе, по степени непрерывности, по степени регулярности, по степени стабильности, по степени изменчивости, по характеру перемещения элементов потока, по степени периодичности, по степени сложности, по степени управляемости, по степени упорядоченности элементов потока. 


	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  3
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	

	
	Потоки как объекты управления в логистике. Материальный поток внешний и внутренний, входной и выходной. Информационный поток. Финансовый поток. Сервисный поток.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Изучение основных понятий. Потоки как объекты управления в логистике. Материальный поток внешний и внутренний, входной и выходной. Информационный поток. Финансовый поток. Сервисный поток.

Решение кейсов по теме «Материальный поток в логистике»
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	Устный опрос 


	
	Логистические операции и функции: понятие и классификация. 

Понятие и элементы логистического процесса: снабжение (закупки), материально-техническое обеспечение производства, физическое распределение. Семь правил логистики.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  4 
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	

	
	Логистические операции и функции: понятие и классификация. Понятие и элементы логистического процесса: снабжение (закупки), материально-техническое обеспечение производства, физическое распределение. 

Решение кейса «Обеспечение качества логистических операций»
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	Устный опрос 



	4
	Научная база и методологические основы логистики
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Научная база логистики. Научная база теории логистики: теория социально-экономических систем, теория организации, кибернетика. Научная база методологии логистики: математика, исследование операций, эконометрия, системный анализ.

Фундаментальные концепции управления как теоретическая база логистики. Концепция общих затрат, концепция компромиссов, концепция всеобщего управления качеством, концепция цепочки ценностей, концепция предотвращения подоптимизации, концепция финансовых обменов.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  5
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	

	
	Классификация моделей и методов теории логистики. Основные методологические принципы логистики
	
	
	
	
	
	
	

	
	Изучение основных понятий. Научная база теории логистики: теория социально-экономических систем, теория организации, кибернетика. Научная база методологии логистики: математика, исследование операций, эконометрия, системный анализ.

Фундаментальные концепции управления как теоретическая база логистики. Классификация моделей и методов теории логистики. Основные методологические принципы логистики
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	Устный опрос



	5
	Логистическая система
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Понятие и классификация логистических систем. Классификация логистических систем. Микрологистические системы. Макрологистические системы. Мезологистические системы. Виды логистических систем. 

Декомпозиция логистических систем. Подсистема логистической системы. Звено логистической системы. Элемент логистической системы.

Основы моделирования логистических систем. Изоморфные модели. Гомоморфные модели. Материальные модели. Абстрактные модели. Символические модели.

Бизнес-инжиниринг и логистическое управление. Функционал компании.  Матрица коммерческой ответственности. Матрица функциональной ответственности. Транзакционные издержки.  Конфигурирование логистической сети.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  6
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	

	
	Изучение основных понятий.  Классификация логистических систем. Декомпозиция логистических систем. Подсистема логистической системы. Звено логистической системы. Элемент логистической системы.


	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,13]
	Мини-контрольная


	
	Основы моделирования логистических систем. Бизнес-инжиниринг и логистическое управление. 

Решение кейсов по теме «Организация логистической деятельности в организации»
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Место логистического менеджмента в системе организации
	4
	2
	
	
	
	
	

	
	Основы логистичекого менеджмента: современные подходы к менеджменту организации. Системный подход. 

Логистическая среда и ее факторы. Экзогенные факторы, факторы внешней среды, политические, экономические, правовые, технологические, социальные и экологические факторы. Факторы внутренней среды.

Администрирование логистических систем. Логистический менеджмент. Логистическая координация. Межфункциональная логистическая координация. Межорганизационная логистическая интеграция. 

Построение логистической системы на уровне организации бизнеса. Основные логистические стратегии: минимизации общих логистических издержек, улучшения качества логистического сервиса, минимизации инвестиций в логистическую инфраструктуру, логистический аутсорсинг.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  7
	[1,2,3,4,6,7,8,9,10,13,19]
	

	
	Логистический менеджмент в общей системе менеджмента организации.  Стадии эволюции логистических структур. Требования к специалистам по логистике.

Решение кейсов по теме «Структура логистической деятельности в организации», «Стратегия логистики»
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,6,7,8,9,10,13,19]
	Устный опрос


	
	Процедура разработки и реализации логистической стратегии фирмы. Логистический менеджмент в общей системе менеджмента организации.  Взаимодействие логистического менеджмента с маркетингом.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация 8 
	[1,2,3,4,6,7,8,9,10,13,19]
	

	
	Логистический менеджмент и концепция полезности.

Организация логистического управления на предприятии.традиционная система управления материальными потоками на предприятии. Стадии эволюции логистических структур. Организация межфункциональной командной работы. Требования к специалистам по логистике.
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Логистические циклы и издержки
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Понятие и составляющие логистического цикла.  Система сбалансированных показателей логистики. Логистические затраты. Показатели качества логистического сервиса. Производительность. Показатели оценки эффективности инвестиций в логистическую инфраструктуру. Концепция сбалансированной системы показателей. Выбор и сравнение показателей логистической деятельности.

Классификация и анализ структуры логистических издержек. Методы оценки логистических затрат и пути их оптимизации. Особенности учета издержек в логистике. Сравнение логистической и финансовой отчетности.  Требования к системе учета логистических издержек . методы анализа и пути снижения уровня логистических затрат.  Правила анализа логистических затрат. Методы анализа логистических затрат. Пути снижения уровня логистических затрат.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  9 
	[1,2,3,4,7,8,10,13,22]
	

	
	Изучение основных понятий. Понятие и составляющие логистического цикла.  Система сбалансированных показателей логистики. Логистические затраты. Показатели качества логистического сервиса. Производительность. Концепция сбалансированной системы показателей. Выбор и сравнение показателей логистической деятельности. Классификация и анализ структуры логистических издержек.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,13,22]
	Устный опрос



	8
	Функциональные области логистики 
	6
	6
	
	
	
	
	

	
	Характеристика функциональных областей логистики. Функциональная область логистики «снабжение», «производство». Толкающие системы, вытягивающие системы. Функциональная область логистики «распределение». 

Характеристика логистических функций: «транспортировка», «складирование», «грузопереработка». Классификация складов.  Схема логистического процесса на складе.  
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  10
	[1,2,3,4,7,8,10,

13,22,23,25-29,32,34]
	

	
	Изучение основных понятий. Функциональная область логистики «снабжение», «производство». Толкающие системы, вытягивающие системы. Функциональная область логистики «распределение». 

Характеристика логистических функций: «транспортировка», «складирование», «грузопереработка». 

Решение задач по расчету необходимого количества автомобилей, по выбору вида транспорта, задача по определению основных поставщиков используя метод рейтинговой оценки, по распределению продукции между складами др. 
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,

13,22,23,25-29,32,34]
	Устный опрос



	
	Логистическая функция «управление запасами». Классификация запасов. 
Логистическая функция «логистический сервис». Этапы формирования системы логистическогог сервиса.  Критерии качества логистического обслуживания.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  11
	[1,2,3,4,7,8,10,

13,22,23,25-29,32,34]
	

	
	Логистическая функция «управление запасами». Логистическая функция «логистический сервис».
Решение кейсов по осуществлению закупок материалов на предприятии, по управлению транспортной логистикой при морских, автомобильных и железнодорожных перевозках.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,

13,22,23,25-29,32,34]
	Устный опрос



	
	Логистическая функция «управление финансовыми потоками». Основные требования к параметрам финансовых потоков в логистических системах. Логистическая функция «управление информационными потоками». Международная логистика. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  12 
	[1,2,3,4,7,8,10,

13,22,23,25-29,32,34]
	

	
	Логистическая функция «управление финансовыми потоками». Логистическая функция «управление информационными потоками». Международная логистика. 
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,

13,22,23,25-29,32,34]
	Устный опрос

	9
	Фундаментальные логистические концепции (парадигмы) и прикладные концепции, системы и технологии в логистике
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	Аналитическая парадигма логистики. 

Технологическая (информационная) парадигма логистики. MRP I, MRP II,  DRP, DRP II. 

Маркетинговая парадигма логистики. QR, CR.  
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  13 
	[1,2,3,4,7,8,10,11,13]
	

	
	Изучение основных понятий. Аналитическая парадигма логистики. 

Технологическая (информационная) парадигма логистики. MRP I, MRP II,  DRP, DRP II. Маркетинговая парадигма логистики. QR, CR. 
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,11,13]
	Устный опрос 


	
	Интегральная парадигма логистики. TQM, JIT, LP, VMI, SCM, TBL, VAD, ERP, CSRP и др. Сравнение традиционного подхода к управлению и концепции «точно в срок».

Основные логистические концепции/технологии и соответствующие им базовые подсистемы(модули).

Стратегическая парадигма логистики.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  14 
	[1,2,3,4,7,8,10,11,13]
	

	
	Интегральная парадигма логистики. TQM, JIT, LP, VMI, SCM, TBL, VAD, ERP, CSRP и др. Стратегическая парадигма логистики.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,11,13]
	Мини-контрольная

	10
	Информационное обеспечение логистики
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Организационная и функциональные структуры логистической информационной системы. Взаимодействие системных характеристик логистической информационной системы, целей фирмы и конкурентных преимуществ.

Основные принципы построения логистической информационной системы.

Обзор мирового рынка логистических информационных систем.

Интегрированная система глобальных стандартов логистики (GS1 System). Преимущества штрихкодов.  Электронная коммерция. 

B2B, B2C, C2C, B2A/B2G, A2C/G2C, Intra-business B2C.

Глобальные стандарты для глобальной синхронизации данных. Глобальные стандарты для радиочастотной идентификации.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  15

 
	[1,2,4,7,8,10,17]
	

	
	Изучение основных понятий. Организационная и функциональные структуры логистической информационной системы. Основные принципы построения логистической информационной системы. Обзор мирового рынка логистических информационных систем. Интегрированная система глобальных стандартов логистики. Преимущества штрихкодов.  Электронная коммерция. 

Решение кейсов по теме «Информационные потоки в логистике»: использование ЭВМ для совершенствования обслуживания клиентов и др.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,4,7,8,10,17]
	Устный опрос

	11
	Применение методов прогнозирования в логистике
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Сущность прогностики и классификация прогнозов. Классификация прогнозов по следующим признакам: процедуре прогнозирования, представлению численных результатов, предмету прогнозирования, периоду утверждения, этапам планирования деятельности организации.

Классификация методов прогнозирования по характеру исходных данных, по используемому подходу к прогнозированию, по способу обработки и анализа исходных данных и формированию прогноза.

Этапы процедуры прогнозирования. Основные тенденции развития современных логистических систем.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  16 
	[1,2,3,4,7,8,10,11,13]
	

	
	Сущность прогностики и классификация прогнозов. Этапы процедуры прогнозирования. Основные тенденции развития современных логистических систем.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,7,8,10,11,13]
	Устный опрос

	12
	Логистическое окружение организации
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства.

Логистический анализ и аудит. Задачи логистического анализа. Классификация логистического анализа. Логистические отчеты: отчет о затратах и сервисе, о производительности/ресурсоотдаче, диаграмма выполнения логистического плана. Логистический контроллинг.

Управление цепями поставок SCM. Подсистемы SCP, SCE. Основные положения концепции SCM. Преимущества управления цепочками поставок.  Планирование ресурсов, синхронизованное с покупателем CSRP.

Логистический аутсорсинг. Сравнение инсорсинга и аутсорсинга.  Виды логистического аутсорсинга
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  17
	[1,2,3,4,6,7,8,9,10,13,19]
	

	
	. Функции логистических операторов. Функции 3PL-провайдера. Спектр профессиональных обязанностей 4PL-провайдера. Характеристика логистических операторов 2PL, 3PL и 4PL –провайдеров.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Изучение основных понятий. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства. Логистический анализ и аудит. Логистический контроллинг. Управление цепями поставок SCM. Подсистемы SCP, SCE. Логистический аутсорсинг. Характеристика логистических операторов 2PL, 3PL и 4PL –провайдеров.

 Решение кейсов по теме «Провайдеры логистики»
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,4,6,7,8,9,10,13,19]
	Устный опрос

	13
	Глобальная логистика
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Понятие глобальной логистики. Движущие силы глобализации. Новые предпосылки развития и требования. Движущая сила интеграции.  Динамика развития логистики. Концепция позиционирования.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  18 
	[1,13,17]
	

	
	Изучение основных понятий. Движущие силы глобализации. Новые предпосылки развития и требования. Движущая сила интеграции.  Динамика развития логистики. Концепция позиционирования.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,13,17]
	Мини-контрольная
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