NMPUMEPHbIU NEPEYEHb BOMNPOCOB K 3AYETY

1. UcToprs BOBHHKHOBEHHS JIOTUCTUKHU

2. IlonsTre 1 3ajauu JOTUCTUKU

3. TepMuHBI TOTUCTUKHU

4. ®akTophl pa3BUTHS JJOTUCTUKU

5. Dransl pa3BUTHUS JTOTUCTUKH.

6. CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTUKA TPAJAUIIMOHHOTO U JIOTHCTUYECKOTO MOAXO0I0B
K YIIPABJICHHUIO.

7. llenu v IpUHLUTIBI TOTUCTHKU

8. YpoBHU pa3BUTHS JIOTUCTUKU

9. Jloructuueckue onepanuu U GyHKIUU: TOHATUE U KIacCU(PUKAIUL

10. [ToHsiTHE 1 AIEMEHTHI JOTUCTHYECKOTO MpoIiecca

11. Cemb mipaBuUJI JIOTUCTHUKHU.

12. TlonsTre 1 KIacCUpUKAIUS JOTHCTUIECKUX CUCTEM

13. JlekoMmO3HIIHs JOTUCTHUECKUX CHCTEM

14. Ananutuyeckas nmapagurma JOTUCTUKH

15. Texnonorunveckas (MH(GOpMaLIMOHHAS) TApAUTMa JJOTUCTUKH

16. MapkeTuHTOBas MapagurMa JOTUCTUKH

17. UnTerpanbHas napajaurma JOrMCTUKU

18. dyHKIMOHATBEHAS B3aUMOCBSA3b JIOTUCTUKY C MAPKETUHTOM, (PMHAHCAMU H
IUTAHUPOBAHHUEM MTPOU3BO/ICTBA

19. TlepcriekTuBBI pa3BUTHS JOTUCTHKY B PecyOnrke benapychb

20. OOBEKT U MpeAMET yIpPaBICHUS U UCCIETOBAHUS B JIOTUCTHUKE

21. Knaccudukamnuu 1 mapaMmeTpbl TOTOKOB U MPOIIECCOB B JIOTUCTHKE

22. HayuHas 0a3a JTOTUCTUKHU

23. Knaccuduxarnus Mozeneit 1 METO0B TEOPUH JIOTUCTUKU

24. OCHOBHBIE METO/10JIOTMUECKHUE TPUHLIUIIBI IOTUCTUKU

25. OCHOBBI JIOTUCTUYECKOTO MEHEIPKMEHTA: COBPEMEHHBIE MOIXOIBI K
MEHEKMEHTY OpraHU3aIluu

26. Jloructuueckas cpenia u ee GakTopbl

27. AIMUHUCTPUPOBAHUE JJOTUCTUICCKUX CUCTEM

28. ITocTpoeHue JOTUCTUYECKONW CUCTEMBI Ha YPOBHE OpraHu3aluu OnuzHeca
29. Jloructuyeckuié  MEHEIKMEHT B  oOmell  cucreMe  MEHEIKMEHTa
opranuzaiuu. JIOrucTUYecKuit MEHEKMEHT U KOHUEMIIHS MOJI€3HOCTH

30. Opranuzaius JOrUCTUYECKOTO YIIPABIEHUS HA TPEANPUSITUH

31. XapakTtepucTuka QyHKIIMOHAIBHBIX 00JIACTEH JIOTUCTUKH

32. XapakTepHuCcTHUKa JIOTUCTUUYECKUX (PYHKIUI

33. 3naueHue u 6a30BbIE MOHATHUS CHEPHI YCIYT

34. IlonsiThe cepBrca B IOTUCTHKE
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35.
36.
37.
38.
39.
40,
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.

Cucrema JOrMCTUYECKOTO CEPBUCA.

YpOBEHb JIOTHCTUYECKOTO OOCITYKUBAHHUS

Kputepun kauecTBa JIOTUCTUYECKOTO OOCTYKUBAHMUS
MoaennpoBaHue B JIOTUCTUKE

DKCIHEPTHBIE CUCTEMBI B JIOTUCTUKE

OrnpeneneHue 1 OCHOBHBIE TPUHIIUITBI CHCTEMHOT0 TOAX0/a

3ajayda «cIenaTh Uin KYIHUTh

Anamm3 ABC

Anamms XYZ

MeTtoapl OLIEHKU JOTUCTUYECKUX 3aTPaT U IMyTU UX ONTUMHU3ALHNH
Typuctuueckuii IPOAYKT U €r0 XapaKTEPHbBIE JIEMEHTHI
OcHOBHBIE CBOWCTBA U CIIENM(PUKA TYPUCTCKUX YCIYT

Typ, €ro CymHoCTb U CTPYKTypa

ATpuOYTHBHBIE CBOMCTBA JIOTUCTUKHU YCIAYT B cpepe Typuzma
Mertonsl uccnenoBaHus JOTUCTUYECKUX Ollepaliui

Teopuu rpadoB 1 Urp ISl pETyIUPOBAHUS PECYPCOB B TYpU3ME
Teopust MaccoBOro 00CITyKUBAHUS: OTIPEICICHUE U TTOHATHE
[IponieccHbIN MOAXO0A K MOCTABKE YCIYT

Monens cucteMbl Ki1accupUKAIMK JIOTUCTUYECKUX ONEpAIMii B TypU3Me
Jlorucrrueckuit noAX0I K IPOLECCY NPOECKTUPOBAHUS TYPIPOAYKTA
OpranuzanvonHass u  (QyHKIUOHAIbHAsT  CTPYKTYpPhl  JIOTUCTUYECKOM

UH(OPMAITMOHHONW CUCTEMBbI

56.
S7.

Texuomornu MOOMIBHON CBSA3H
HNHTEpHET-TEXHONOTUH
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