МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ И ЗАДАНИЯ

к выполнению самостоятельной работы
по дисциплине «Организация производства и управление предприятием»

для  студентов  специальности 1-48 01 03 заочной формы обучения.

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ


Главной целью выполнения самостоятельной работы является контроль знаний в области управления и выработка практических навыков. После изучения дисциплины   

« Организация производства и управление предприятием» студенты должны:

- знать основные теории и системы взглядов на управление, основные категории и методологические основы управления, виды организационных структур, функции и методы управления, методы принятия управленческих решений, содержание управленческой деятельности;


- уметь применять полученные знания в практической работе.


Работа выполняется на листах формата А4 на компьютере. Форма титульного листа дана в приложении. Теоретический вопрос выдается  студенту на установочном занятии. Формулировка остальных заданий общая для всех студентов, но выполняется индивидуально, применительно к своему месту работы.

При проверке самостоятельной работы преподавателем оценивается:
 - способность применять теории и концепции дисциплины  на практике;

 - полнота ответа на поставленные вопросы;

 - умение систематизировать и ясно излагать свои мысли;

 - понимание материалов дисциплины, выраженное в собственном изложении ответов на вопросы, а не автоматической переписке материалов учебника;
 - стиль оформления работы.

Защищенная самостоятельная работа и положительные ответы на дополнительные вопросы является основанием для получения зачета по дисциплине.
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ЗАДАНИЯ.
1. Теоретический вопрос.
2. Выполните SWOT (СВОТ) - анализ внутренней и внешней среды Вашего предприятия, подразделения.

3. Дайте характеристику организации вашего рабочего места (планировка, оснащение, обслуживание, условия труда и отдыха).

4. Построить «дерево проблем» вашего подразделения,  в следующем порядке: вверху помещается обобщенная (выходная) проблема и далее вниз по схеме от проблемы следствия к проблеме-причине расходящиеся ветви. Предложить решение одной из проблем (по выбору).

5. Дайте характеристику руководителя вашего подразделения и методы управления, применяемые им. Цель этого задания – выяснить знания о том, какими качествами должен обладать руководитель и умение оценить наличие этих качеств у конкретного руководителя. На конкретных примерах покажите применение руководителем различных методов управления и стилей руководства. Выявите случаи, когда стиль руководства сдерживает развитие и вступает в противоречие с методами управления.
6. Цель контрольной работы: проверить усвоение студентами-заочниками учебного материала по данной дисциплине, углубить теоретические знания по вопросам дисциплины «Экономика предприятия», получить необходимые навыки использования этих знаний при анализе деятельности предприятий, учреждений, организаций.

7. Содержание контрольной работы:

8. Студент-заочник выполняет одну работу из  предложенных вариантов из методички по выполнению контрольной работы по предмету «Экономика предприятия», в зависимости от двух последних цифр зачетной книжки.

9. Контрольная работа включает в себя один теоретический вопрос и  три задачи. Объем контрольной работы 10–15 листов машинописного текста.

10. В тексте обязательна ссылка на используемые источники. В конце контрольной работы приводится список используемой литературы. Допускается использовать найденную в Интернете информацию, но не предоставлять готовые рефераты.

11. Организация выполнения и защита контрольной работы.

12. Контрольная работа должна быть выполнена и сдана на проверку преподавателю до начала сессии. Преподаватель должен проверить сданную работу в течение 10 дней и сделать на работе отметку о качестве ее содержания. Существует три уровня оценки работы:

13. - «к защите» – работа допускается к защите без необходимости исправлений (все решено правильно);

14. - «к защите с учетом исправлений» – работа допускается к защите, но при условии внесения в нее требуемых корректировок (наличие небольших ошибок);

15. - «на доработку» – работа не допускается к защите и требует исправления грубых ошибок (наличие серьезных ошибок). 

16. Консультации по контрольной работе проводятся согласно расписанию дней заочника в течение всего срока выполнения. Проект представляется к защите в твердой копии. Защита проектов проводится индивидуально. В процессе защиты путем постановки контрольных вопросов проверяется самостоятельность выполнения работы.


Теоретические вопросы к самостоятельной работе: 

1. Понятие управления и этапы развития науки управления.

2.  Школа  научного менеджмента (Тейлор, Гилбрет и др.)

3.  Административная школа управления (Файоль, Вебер).

4.  Школа человеческих отношений. Школа поведенческих наук.

5.  Процессный, системный и ситуационный подходы к управлению.

6. Принципы управления.

7.  Функции управления.

8.  Методы управления.

9. Планирование как функция управления.

10. Организация как функция управления.

11.  Контроль как функция управления.

12. Содержание функции контроля.

13.  Понятие управленческого решения. Классификация управленческих решений.

14. Типовой процесс выработки и принятия решения.

15. Стили принятия управленческих решений.

16. Информация в системе управления: понятие, виды, требования к управленческой информации.

17. Документы в управлении и технология работы с ними.

18.  Организационные структуры управления.

19. Линейная и линейно-функциональная оргструктуры управления.

20. Программно-целевые и матричные  оргструктуры: сущность, преимущества, недостатки.

21. Внешняя среда предприятия: характеристика, факторы.

22. Характеристики персонала.

23.  Основные цели и принципы управления персоналом.

24. Формирование кадрового состава.

25. Формирование кадрового резерва.

26. Стимулирование персонала.

27. Оценка труда.

28. 
Кадровая политика.

29. Методы отбора и подбора персонала.

30.  Роль руководителя в системе управления.

31. Характер, содержание и особенности управленческого труда.

32.  Характеристика деятельности руководителя.

33. Требования к профессионально-деловым и личностным качествам руководителя.

34. . Понятие и виды власти.

35.  Лидерство. Подход к лидерству с позиций личных качеств.

36. Поведенческий подход к лидерству.

37.  Современные модели лидерства.

38. Стили управления.

39. Понятие и и сущность коммуникаций в управлении.

40. . Общение и этапы общения.

41.  Групповые формы общения.

42.  Деловые беседы.

43. . Переговоры.

44. Влияние, виды влияния.

45. Убеждение: виды воздействия.

46. . Конфликты: виды, причины.

47.  Методы разрешения конфликтов.

48. Стрессы. Управление стрессами.

49.  Деловой этикет.

50. . Культура управленческого труда.

51.  Управление временем руководителя. .

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

1. Понятие управления и менеджмента.

2. Принципы управления.

3. Функции управления: понятие и состав


4. Административные методы управления

5. Экономические методы управления

6. Социально-психологические методы управления

7. Информация в системе управления: понятие, виды, требования к информации.

8. Организационные структуры управления.

9. Управленческие решения: виды и требования к ним.

10. Типовой процесс выработки и принятия решения.

11. Характеристика персонала.

12. Основные цели и принципы управления персоналом.

13. Формирование кадрового состава.

14. Кадровая политика

15. Формирование кадрового резерва.

16. Стили управления

17. Инновации и управление инновациями: понятия.

18. Этапы инновационного процесса

19. Понятие и функции маркетинга на предприятии.
20. Понятие, виды рисков на предприятии. 

Литература к самостоятельной работе: 
1. Брасс А.А. Основы менеджмента: курс лекций / А. А. Брасс. – 3-е изд. стер. – Мн.: 
Акад. упр. при Президенте РБ, 2005.-223 с.
2. Брасс А.А. Основы менеджмента, 2000.
3. БеляцкийН.П. Управление человеческими ресурсами, Мн. 2003
4. Беляцкий Н.П. Менеджмент: Стиль лидерства. Мн 1998
5. Виханский О.С. Менеджмент: учеб./ О. С. Виханский, А. И. Наумов – 3 – изд. – М. – Гардарики,2000 – 527 с.
6. Кабушкин, Н. И. Основы менеджмента / Н. И. Кабушкин. – Экономпресс, 2005. – 284 с. 
7. Управление организацией / М. В. Петрович  и др.; под научн. ред. М. В. Петровича. – Мн.: Дикта, 2008. – 864 с.
8. Управление организацией: учеб. / Под ред. Поршнева, З. П. Румянцевой, Н. А. Соломатина. – 4-е изд. перераб. и доп. – М.:ИНФРА – М. 2007, - 736 с.-(Высшее образование)
9. Веснин В.Р. Менеджмент для всех, 2000
10. Вудкок К.М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. Для руководителя-практика. Пер.англ. М.Дело, 1991.
11. Карданская Н.Л. Основы принятия управленческих решений. Уч. пособие. М., 1998.
12. Кибанов А.Л. Эффективность управленческих решений. М. Прогресс, 1995
13. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия. Уч. пособие. М., Инфра, 1998.
14. Макаренко М.В., Махалкина О.М. Производственный менеджмент, 1998.
15. Психология и этика делового общения. Учебник для вузов под ред. Лавриненко, 1997
16. Секреты делового общения. Л.С.Вечер. Мн. Высш. Шк., 1996.
17. Руководитель без конфликтов. В. Зигерт, Д. Дант, 1991.
18. Уткин Э.А. Курс менеджмента. Уч. пособие для вузов, 1998.
19. Как добиться успеха. Практические советы деловым людям. М., 1991.
20. Психология принятия управленческого решения. А.В. Карпов. М., Юрист, 1998.
21. Практический менеджмент. Часть 3. управление персоналом. И.Д. Ладанов, 1992
22. .Управление персоналом организации: учебник I под ред. А.Я. Кибанова. 2-е изд., доп. и перераб. М.> 2004. 638 с.
23. Управление персоналом / под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. М„ 1998. 
24. Храмов О.В. Методы познания и преодоления конфликтных ситуаций. Л., 1989
25. Шейнов В.П. Управление конфликтными ситуациями: рекомендации для руководителей. Мн., 1990. 
26. Ларичев О.И. Теория и методы принятия решений М.2000
27. Седегов Р.С., Кабушкин Н.И. Управление персоналом,1997
28. Бабенко М.А. Мигаль С.П. Организация производства и управление предприятием:  учеб. метод. комплекс для  спец. 1-36 07 01, 1 48 01 03.часть 2
Новополоцк: ПГУ, 2011.
ПРИЛОЖЕНИЕ А

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
УО «Полоцкий государственный университет»

Кафедра экономики  и

 организации производства

Самостоятельная работа

по дисциплине «Организация производства и управление предприятием»
ВЫПОЛНИЛ






студент группы 










Ф.И.О

ПРОВЕРИЛ




должность,
Ф.И.О.

г. Новополоцк 

2015
