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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Программа практики по специализации «Менеджмент спорта и туризма» проводится в соответствии с учебным планом учреждения образования «Полоцкий государственный университет» в сроки, установленные графиком учебного процесса. Она является неотъемлемым элементом учебного и воспитательного процесса и направлена на закрепление пройденного теоретического материала по различным аспектам управления физической культуры, спорта и туризма, а также сбора материала для написания дипломной работы.
Существенной особенностью программы является тесная взаимосвязь теоретических положений, изучаемых при прохождении учебных дисциплин «Экономика туризма», «Менеджмент и маркетинг туризма», «Правовое обеспечение в туризме», и др., с практической деятельностью будущих руководителей физкультурно-оздоровительных, спортивных и туристских организаций, фирм вне зависимости от ведомственной принадлежности и форм собственности.
Большое внимание уделено реализации маркетингового подхода к производству физкультурно-спортивных товаров и услуг, продвижения их на рынок и реализации с максимальной эффективностью. А это значит, что современный руководитель должен уметь анализировать внутреннюю и внешнюю среду организации, глубоко знать потенциальных потребителей, наиболее перспективные рынки, конкурентов, методы эффективной рекламы и стимулирования сбыта, организацию маркетинговых исследований и управления маркетингом.
Объектом практики являются физкультурные, спортивные и туристские фирмы и организации различной ведомственной принадлежности и различных форм собственности.
II. Цель и задачи практики 
Цель практики по специализации заключается  в расширении, углублении и закреплении теоретических знаний и практических умений и навыков в управлении физкультурно-оздоровительными, спортивными и туристскими организациями и фирмами различных форм собственности в реальных социально-экономических условиях Республики Беларусь.
В процессе прохождения практики по специализации студенты должны:
1. Углубить теоретические знания в области менеджмента, маркетинга, бизнеса и предпринимательства, экономики, правового регулирования в сфере физической культуры, спорта и туризма.

2. Ознакомиться с практикой работы физкультурно-спортивных и туристских организаций различных форм собственности, особенностями организации работы по физическому воспитанию различных социальных и возрастных групп населения.

3. Расширить и закрепить практические навыки организационной и управленческой работы в физкультурно-спортивных и туристских организациях, в т.ч. по созданию и открытию новых фирм и организаций; документальному обеспечению их деятельности; проведению физкультурно-спортивных и туристских мероприятий.

4. Приобрести навыки маркетингового анализа внешней и внутренней среды физкультурно-спортивных и туристских организаций; потребителей; рынков; конкурентов; физкультурно-спортивных и туристских товаров и услуг; способов их продвижения на рынок; проведения рекламных компаний и маркетинговых исследований.

5. Закрепить у студентов интерес к будущей профессии менеджера, сформировать потребность к постоянному росту профессионального мастерства и самообразования, выработать творческий подход к решению управленческих задач.

6. Оказать практическую помощь физкультурным, спортивным, туристским и другим организациям в совершенствовании их деятельности и повышении эффективности работы.

7. Собрать практический материал для написания дипломной работы.

Основными направлениями деятельности студента на практике в связи с поставленной целью и задачами является:

· непосредственное глубокое знакомство с системой организационно-управленческой, маркетинговой, нормативно-правовой, экономической, кадровой и т.д. деятельности организаций и фирм различной форм собственности, связанных с производством и оказанием туристских и физкультурно-спортивных товаров и услуг;

· овладение навыками и методикой разработки управленческой, маркетинговой, правовой, экономической документации, обеспечивающей функционирование физкультурных, спортивных и туристских организаций и фирм;

· овладение навыками управленческой деятельности по формированию и управлению учебно-тренировочными, туристскими, оздоровительными и д.р. группами;

· организация и проведение физкультурных, спортивных, туристских, оздоровительных мероприятий, в т.ч. судейство соревнований по различным видам спорта;

· осуществление перспективного бизнес-планирования развития физкультурно-спортивных и туристских организаций;

· разработка маркетинговых программ физкультурно-туристских мероприятий различной направленности и проведение маркетинговых исследований.
III. Базы практики

Практика по специализации проводится в следующих организациях и предприятиях:
Частное унитарное предприятие «Фратекс»;
Русско-канадское совместное предприятие «Алатантур» (Новополоцкий филиал);
Туристическая компания «Sunny travel» (Новополоцкий филиал);
Бюро путешествий и экскурсий;
Туристическая компания ОДО «Алые паруса», филиал «Северный»;
Туристическая компания ОДО «Алые паруса», филиал «Северный - 2»;
Полоцкая городская поликлиника;
Отдел физической культуры, спорта и туризма Полоцкого горисполкома;
Комплексное спортивное унитарное предприятие хоккейный клуб «Химик»;
Фитнесс-центр «L F»;
Комплексное спортивное унитарное предприятие «Брестский хоккейный клуб»;
Общественное объединение «Волейбольный клуб профессионалов «Белбизнесбанк»;
Спортивная детско-юношеская школа олимпийского резерва г.Новополоцка;
Детско-юношеская спортивная школа по дзюдо г. Полоцка;
Комплексная детско-юношеская спортивная школа г.Новополоцка.
IV. Организация проведения практики
Практика проводится в Х семестре, продолжительность 13 недель, 6 дней в неделю по 6 часов в день. Руководителем практики назначается преподаватель кафедры теории и методики физвоспитания, а также опытный специалист предприятия, на базе которого проводится практика.

Перед началом практики руководитель составляет подробный график проведения практики с конкретным указанием места, времени и вида выполненных работ.

До начала прохождения студентами практики проводится организационное собрание, где разбираются все организационные вопросы проведения практики, проводится инструктаж по технике безопасности.

Основные направления работы во время практики студентов следующие:
· ознакомиться и изучить объекты практики и соответствующие документы, регламентирующие их работу;
· принять участие в практических мероприятиях и разработать их программы и итоговые документы;

· разработать и составить отчетную документацию по всем разделам практики;

· выполнить индивидуальное задание и собрать материал для дипломной работы;

· защитить составленный отчет на итоговой конференции по практике.

Студенты обязаны разработать документы, которые должны войти в дипломную работу:
· комплексная характеристика внутренней среды одной из изученных физкультурно-спортивных, туристских и др. организаций;
· комплексная характеристика внешней среды изученной организации;
· характеристика маркетинговой деятельности организации (по компонентам маркетинга);
· документация по регистрации и открытию частной физкультурно-спортивной, туристской и др. фирмы (по согласованию с методистом и руководителем практики);
· маркетинговая программа проведения физкультурно-спортивного, оздоровительного, развлекательного, туристского и т.д. мероприятия;
· план проведения рекламной компании планируемого мероприятия;
· бизнес-план реально изученной (или планируемой) организации;
· программа маркетингового исследования одного из компонентов маркетинга изученной организации;
· справка о проверке (итогам инспектирования) одной из физкультурно-спортивных, туристских и других организаций (по заданию руководителя практики).
V. График прохождения практики
	Номер недели
	Содержание практики
	Продолжительность (дни)

	1
	1. Организационное собрание в университете. Проведение инструктажа по безопасности прохождения практики. Вводная лекция: Составление отчетной документации по практике.

	1

	
	2. Выполнение индивидуальных заданий:
	

	1-2
	Непосредственное знакомство с системой организационно-управленческой, маркетинговой, нормативно-правовой, экономической, кадровой и т.д. деятельности спортивных организаций и фирм различной форм собственности, связанных с производством и оказанием туристских и физкультурно-спортивных услуг;
	9

	2-3
	Сбор материала для дипломной работы
	4

	3-4
	Овладение навыками и методикой разработки управленческой, маркетинговой, правовой, экономической документации, обеспечивающей функционирование физкультурных, спортивных и туристских фирм и организаций;
	9

	4-5
	Сбор материала для дипломной работы
	3

	5-6
	Овладение навыками управленческой деятельности по формированию и управлению учебно-тренировочными, туристскими, оздоровительными и д.р. группами;
	6

	6-7
	Сбор материала для дипломной работы
	5

	7-8
	Организация и проведение физкультурных, спортивных, туристских, оздоровительных, развлекательных мероприятий, в т.ч. судействе соревнований по различным видам спорта;
	6

	8
	Сбор материала для дипломной работы
	4

	8-10
	Осуществление перспективного бизнес-планирования развития физкультурно-спортивных и  туристских организаций;
	8

	10-11
	Сбор материала для дипломной работы
	5

	11-12
	Разработка маркетинговых программ физкультурно-туристских мероприятий различной направленности и проведение маркетинговых исследований.
	8

	12-13
	Сбор материала для дипломной работы
	5

	13
	5. Оформление отчета
	4

	13
	6. Подведение итогов практики на заключительной конференции
	1


VI. Индивидуальные задания студентам
Во время практики студенты обязаны ознакомиться и изучить:
· структуру объекта практики, его цели и задачи, содержание и направленность деятельности;
· цели, задачи, организационную структуру, ресурсы и т.д. различных физкультурных, оздоровительных, воспитательных, образовательных, спортивных, туристских организаций различной ведомственной принадлежности и разных видов собственности;

· внешние условия, в которых работают организации, нормативно-правовую базу, источники финансирования, структуру органов управления и т.д.;

· маркетинговую среду физкультурно-спортивных, туристских и др. организаций;

· документы планирования, учета, контроля, отчетности по различным аспектам деятельности организаций;
· финансовую документацию, расходование финансовых средств на проведение различных мероприятий, стимулирование труда работников, рекламные компании и т.д.;

· систему организации учебно-воспитательной, спортивной, оздоровительной, пропагандистской работы в организациях различной направленности и разных форм собственности;
· организацию и постановку предпринимательской и коммерческой деятельности;
· положения о проведении физкультурно-спортивных, оздоровительных, туристских и др. мероприятий, в т.ч. составление смет;
· порядок подготовки спортивных резервов, спортивную классификацию, систему присвоения спортивных разрядов;
· систему повышения квалификации работников организаций, подготовки общественных физкультурных и туристских кадров;
· организацию работы спортивных сооружений, спортивных баз, бассейнов, залов и т.д., в том числе по оказанию платных услуг и ведению хозяйственной деятельности;
· организацию физкультурно-спортивной, оздоровительной, туристской и т.д. работы по месту жительства населения, а так же в трудовых коллективах и др.
Студенты-практиканты должны принять участие в:
· подготовке и проведении физкультурно-спортивных, туристских и др. мероприятий;
· организации и судействе спортивных соревнований для получения судейской категории;
· формировании физкультурно-спортивных, туристских групп, групп походов выходного дня и т.д.;
· проведении рекламной компании туристских и физкультурно-спортивных организаций;
· проверке физкультурно-спортивных, туристских, производственных, учебных организаций по вопросам постановки физкультурной и спортивной работы;
· проведении маркетинговых исследований в интересах физкультурно-спортивных и туристских организаций;
· оформлении регистрационных, отчетных, ревизионных, проверочных документов;
· оказании практической помощи управленческим, физкультурным, спортивным, туристским, производственным и др. организациям;
· производственных совещаниях, семинарах, конференциях, лекциях и т.д., проводимых на базах практики;

· установочной и итоговой конференциях по практике.
В индивидуальные задания студенты заносят сроки проведения выполняемой работы, выполнение заданий по организационно-управленческой работе, участие в подготовке и проведении различных мероприятий, судействе соревнований и т.д.
Индивидуальный план увязывается с недельным циклом прохождения практики и составляется в следующем порядке:
Примерный индивидуальный план выполнения заданий практики

по специализации «Менеджмент спорта и туризма»

	Виды занятий
	НЕДЕЛЯ

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Участие в установочном совещании
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Участие в методическом совещании бригады
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Участие в совещании по защите практики
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Ознакомление и изучение объекта практики, порядка подготовки спортивных резервов, организации ФОР и др.
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подготовка и проведение спортивных мероприятий (туристических мероприятий)
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация и судейство соревнований
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проведение проверки физкультурно-спортивной организации (туристической фирмы)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	 

	Составление документации по практике

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Индивидуальный план практиканта
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комплексная характеристика внутренней и внешней среды организации
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Анализ маркетинговой деятельности
	
	
	
	
	+
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VII. Порядок подготовки письменного отчета
По итогам практики студенты предоставляют следующую отчетную документацию:
1.  Индивидуальный план работы на весь период практики.
2.  Комплексную характеристику внутренней и внешней среды организации.
3.  Анализ маркетинговой деятельности организации.
4.  Пакет документов по открытию и регистрации частной фирмы.
5.  Бизнес-план организации (фирмы).
6.  Маркетинговую программу проведению мероприятия. План рекламной компании мероприятия.
7.  Программу маркетингового исследования.
8.  Справку о проверке организации.
9. Отчет о проделанной работе за период практики в объеме 60 страниц.
VIII. Подведение итогов практики
Подведение итогов практики проводится на заключительной конференции, на которой студенты-практиканты сдают дифференцированный зачет в комиссии, назначенной заведующим кафедрой теории и методики физвоспитания.
При выставлении общей оценки по практике учитываются:
· знания, практические умения и навыки, активность, проявленные студентом в период практики;
· качество содержания и оформления документов;
· ответы студента на защите практики, умение отвечать на вопросы и вести дискуссию;
· исполнительская дисциплина, инициативность, находчивость, проявленные студентом в практической деятельности.
На основании оценок, полученных по этим показателям, выносится согласованная преподавателем и руководителем общая оценка за практику.
IХ. Методические рекомендации по составлению отчетной документации по практике
1. Общие положения

Документация по итогам практики представляется в аккуратном виде на листах чистой белой бумаги формата А4, написанная от руки или набранная на компьютере. Документация собирается в скоросшивателе, на обложке которого наклеивается титульный лист установленного образца.
Документы в скоросшивателе представляются в следующей последовательности:
1. Титульный лист.
2. Оглавление.
3. Индивидуальный план работы на весь период практики.
4. Комплексная характеристика внутренней и внешней среды организации.
5. Анализ маркетинговой деятельности организации.
6. Пакет документов по открытию и регистрации частной фирмы.
7. Бизнес-план организации (фирмы).
8. Маркетинговая программа проведения мероприятия.
9. План рекламной компании мероприятия.
10. Программа маркетингового исследования одного из компонентов маркетинга.
11. Справка о проверке организации.
12. Отчет о проделанной за период практики работе.
2. Комплексная характеристика внутренней  и внешней среды организации

В этом документе анализируются внутренние и внешние особенности изученной организации и приводятся данные:
название организации; ее сфера и направления деятельности; вид собственности; подчиненность; период существования; источники финансирования, численный состав.
Внутренняя среда организации должна характеризовать: 

Ресурсы организации:
· финансовые;
· материально-технические;
· людские (с кем может потенциально работать);

· кадровые (характеристика и состав кадрового обеспечения);

· технологические (характеристика и качество основных технологических процессов);
· информационные (характеристика внутреннего и внешнего информационного обеспечения);
· временные (характеристика периода времени, необходимого для решения основных задач).
Цели и задачи организации:
· миссия организации и ее описание;
· цели организации, в т.ч. стратегическая и промежуточные (нарисовать «дерево целей» организации, дать характеристику).

· задачи организации (перечислить, дать перечень конкретных путей их решения);
· структура организации (описать тип организационной структуры, выделить особенности разделения труда по горизонтали (функциональным областям) и вертикали (иерархия управленческих структур), дать характеристику их эффективности;
Технологии организации:
· дать описание применяемых в организации методов спортивной подготовки, физического воспитания, оздоровления и т.д. с точки зрения соответствия современным требованиям.
Люди, с которыми работает организация:
· провести анализ контингента людей, с которыми работает организация и соответствие этому контингенту материально-технического и технологического обеспечения.
3. Внешняя среда организации должна характеризовать:

· социально-экономическую ситуацию, способствующую деятельности организации;

· нормативно-правовое обеспечение, сопровождающее деятельность организации;

· структуру органов управления, которым подчинена организация и их влияние на ее деятельность;
· социально-культурные факторы, сопровождающие деятельность организации (статус вида деятельности организации в обществе);

· место научно-технического прогресса в деятельности организации и использование современных технологий.

4. Анализ маркетинговой деятельности организации (предприятия, фирмы)

В этом документе проводится комплексный анализ деятельности изучаемой физкультурно-спортивной, оздоровительной, развлекательной, туристской и др. организации по всем компонентам маркетинга. Если какой-то вид маркетинговой деятельности отсутствует, то практикант разрабатывает свой вариант реализации данного раздела маркетинга.
По всем разделам маркетинговой деятельности организации студент-практикант должен представить рекомендации по его совершенствованию.
Данный документ должен быть доложен на совещании руководства организации. Руководитель организации на данном документе делает пометку «Ознакомлен» и ставить свою подпись.
В документе анализируются особенности реальной работы орга​низации в следующих направлениях маркетинговой деятельности:
1)  Работа с потенциальными потребителями и учет их интересов и потребностей;
2)  Анализ производимого организацией продукта (услуги) и мероприятия по их совершенствованию;
3)  Анализ рынка, его сегментация. Поиск приемлемого сегмента, учет платежеспособного спроса в сегменте.
4)  Работа с каналами продвижения продукта (услуги) организации на рынок, анализ эффективности каналов.
5)  Характеристика основных конкурентов организации; особенности изучения основных конкурентов; анализ их сильных и слабых сторон; анализ факторов конкурентоспособности организации;
6)  Обоснование цены на продукт (услугу) организации и характеристика метода(ов) ценообразования. Анализ эластичности спроса на продукт (услугу) организации по ценовому фактору;
7)  Анализ рекламной политики организации с точки зрения эффективности рекламы и направленности мероприятий по стимулированию сбыта;
8)  Характеристика сервисного обслуживания с позиций эффективного сервиса.
9) Особенности работы организации с маркетинговой информацией и ее использование в практической деятельности.
10) Характеристика системы управления маркетингом в организации и анализ ее эффективности.

5. Пакет документов по открытию и регистрации частной фирмы

В этом разделе студент-практикант представляет разработанные документы, необходимые для регистрации фирмы или организации физкультурно-оздоровительной, спортивной, медицинской, туристской, развлекательной и т.д. направленности.
Некоторые из документов (заявление, устав или учредитель​ный договор, решение о создании субъекта хозяйствования) разрабатываются самостоятельно и должны содержать все требуемые законодательством разделы. Другие документы (копия справки из обслуживающего банка, сведения об учредителях, справка из ГНИ и т.д.) представляются в виде принятой стандартной формы, заполненной в произвольном виде.
Подготовленный пакет должен содержать следующие документы:
1.  Заявление - Заявление, скреплённое подписями учредителей, на имя руководителя регистрирующего органа, содержащее просьбу зарегистрировать субъект хозяйствования (указать организационно-правовую форму, название).
2.  Копия решения о создании субъекта хозяйствования - создаётся на основании протокола заседания учредителей, на котором было принято решение о создании субъекта хозяйствования. Форма свободная. Подписи учредителей обязательны.
3.  Копии учредительных документов - в зависимости от организационно-правовой формы субъекта хозяйствования либо 2 копии устава, либо 2 копии учредительного договора, либо по 2 копии устава и учредительного договора, (форма)
4. Документы, подтверждающие формирование уставного фонда - оригинал и копия справки из обслуживающего банка о том, что средства, предназначенные для формирования уставного фонда субъекта хозяйствования получены в объёме, предусмотренном законодательством Республики Беларусь для данного типа предприятий, (форма)
5. Документы, содержащие сведения об учредителях - в большинстве случаев это паспортные данные и трудовая книжка (необходимо наличие оригинала и копии).
6. Справка из налоговой инспекции - получается в ГНИ по месту жительства учредителя. Указывает на отсутствие задолженностей учредителя перед бюджетом РБ в области налогов и обязательных платежей, (форма).
7. Свидетельство о праве собственности на здание (помещение) либо документ, подтверждающий право на размещение будущего предприятия - во втором случае самый распространённый вариант - это договор аренды помещений + гарантийное письмо арендодателя, в котором он выражает своё согласие на аренду своих помещений. В случае, если аренда долгосрочная (более, чем на год) необходим документ, подтверждающий регистрацию договора аренды в БРТИ по месту расположение помещений (обычно это письмо от имени руководителя БРТИ о прохождении регистрации договора аренды), (форма).
8. Платёжный документ, подтверждающий плату за государственную регистрацию - банковская квитанция (с указанием получателя платежа (наименование, расчётный счёт регистрирующего органа) об оплате установленной законодательством РБ суммы за прохождение государственной регистрации, (форма)
Документы в пакете необходимо располагать в вышеприведенной последовательности.

6. Бизнес-план организации

В настоящих методических рекомендациях приводится примерная структура и порядок разработки бизнес-плана для реальной или прожективной (планируемой) физкультурно-спортивной, оздоровительной, медицинской, развлекательной, туристской, производственной (спортивного инвентаря и оборудования) организации.
Рекомендуется следующая последовательность работ по составлению бизнес-плана:
1. Резюме;
2. Характеристика проектируемого продукта или услуги;
3. Анализ рынка сбыта проектируемого товара (услуги);
4. Характеристика конкурентов, действующих на рынке;
5. Стратегия маркетинга(продвижение и реализация товара (услуги), ценообразование, формирование спроса и стимулирование сбыта, организация сервиса);
6. План производства предполагаемого товара или услуги;
7. Организационный план;
8. Юридическое обеспечение;
9. Финансовый план;
10. Стратегия финансирования.
Резюме. Несмотря на то, что резюме стоит первым в составленном перечне документов, оно готовится в последнюю очередь, когда получены ясные ответы на все аспекты разрабатываемого бизнес-пла​на. В резюме должны быть отражены следующие вопросы:
· какой именно продукт (услуга) будет производиться;
· за счет чего (каким образом) он будет производиться;
· чем проектируемый продукт (услуга) будет отличаться от аналогичных (заменяющих) товаров (услуг) конкурентов, действующих на рынке;
· почему для потенциальных потребителей данный продукт будет предпочтительней, чем уже имеющиеся на рынке;
· возможный (предполагаемый) объем продаж на первый и последующие (ближайшие) годы;
· предполагаемая выручка от продаж;
· затраты на производство данного продукта;
· предполагаемый уровень рентабельности;
· сроки возврата банковского кредита (если планируется его получение);
Характеристика проектируемого продукта (услуги). В этой части бизнес-плана описываются характерные черты проектируемого товара, которые предполагают логичные и четкие ответы на вопросы:
· какие потребности призваны удовлетворить проектируемый продукт (услуга) («товар по замыслу»);
· особенности и отличительные черты проектируемого продукта, существенно отличающие его от аналогов;
· особенности технологии производства данного продукта и его соответствие современному состоянию НТП;
· соответствие планируемого продукта государственным стандартам качества или обслуживания;
· каков предполагаемый жизненный цикл продукта;
· какова примерная оценка реализационной цены товара (услуги);
· какова структура затрат, которых  потребует производство планируемого продукта (услуги);
· ориентировочная величина прибыли, которую будет приносить единица реализованного продукта или услуги;
· характеристики качества проектируемого продукта (товар в реальном исполнении;
· организация сервиса продукта или услуги (товар с подкреплением);
Анализ рынка сбыта проектируемого продукта. Этот раздел бизнес-плана призван дать ответы на вопросы о том;
· кто? почему? когда? будет готов купить проектируемый продукт в ближайшей и долгосрочной перспективе;
· насколько широким видится потенциальный спрос на продукт или услугу;
· какое место на рынке рассчитывает занять организация (фирма) со своим товаром;
· кто входит в основной сегмент рынка, т.е. ваш потенциальный потребитель или клиент (пол, возраст, профессия, доход и т.д.);
· почему потенциальные потребители захотят купить предлагаемый товар и какие проблемы потребителя он решает;
· насколько хорошо (глубоко) изучен потребительский рынок предполагаемого к производству продукта;
Характеристика конкурентов. В этом разделе анализируются потенциальные конкуренты, а также возможные риски, связанные с реализацией выпускаемого продукта. В нем необходимо осветить следующие проблемы:
· кто конкретно выпускает аналогичный (заменяющий) продукт и является наиболее вероятным конкурентом;
· потенциальные возможности конкурентов по факторам конкурентоспособности (их товар, его качество, цены, каналы продвижения, условия реализации и т.д.);
· сильные и слабые стороны конкурентов;
· оценка конкурентоспособности своей организации (фирмы);
· источники получения информации о конкурентах и методика их анализа;
Стратегия маркетинга. В этом разделе бизнес-плана должны быть отражены особенности проникновения на рынок и деятельность на нем. Здесь должны быть отражены следующие вопросы:
· схема продвижения продукта на рынок, длина и ширина возможных каналов продвижения;
· каким образом будет осуществляться контроль и управление каналом продвижения;
· как будет реализовываться выводимый на рынок продукт;

· каким образом будет построена сбытовая сеть;
· какова методика ценообразования и определения цен на продукт (услугу);
· какие мероприятия ценовой и неценовой конкуренции предусматривается применять в зависимости от ситуации на рынке;
· как (через какие каналы) будет осуществляться информирование потенциальных потребителей и формирование спроса;
· ориентировочный план рекламной компании и его предполагаемый бюджет;
· методы стимулирования сбыта, ориентированные на покупателей, посредников и продавцов продукта;
· стратегия и методы организации и совершенствования сервисного обслуживания покупателей;

· предполагаемая величина финансовых ресурсов, необходимых для организации службы сервиса.

План производства предполагаемого продукта. Главная задача этого раздела бизнес-плана - наметить и обосновать технологию производства предполагаемого к выпуску продукта. Необходимо обосновать и описать:
· место производства продукта, необходимые для этого производственные мощности (помещения, спортивные залы, офисы и т.д.);

· где, у кого и на каких условиях будут закупаться, строится или арендоваться необходимые производственные мощности, каковы затраты на это;
· какой инвентарь, оборудование, снаряжение, материалы, комплектующие и т.д. необходимы для планируемого производства;

· каковы предполагаемые затраты на покупку или аренду инвентаря и оборудования;
· с кем планируется кооперация в использовании (приобретении) производственных мощностей, инвентаря, оборудования и на каких условиях;
· какие проблемы могут возникнуть при организации производства и возможные пути их решения;

Организационный план. При написании этого раздела необходимо указать, с кем предстоит организация производства и как планируется проводить эту работу. Основной акцент необходимо сделать на:
· определение профиля и квалификацию специалистов, необходимых для производства запланированного продукта;
· установление необходимой организационной структуры организации (фирмы) и структуры управления ею;

· возможность пользования услугами какой-то организации по поиску и найму специалистов необходимого профиля;

· установление предполагаемых размеров заработной платы специалистов различного профиля и разного уровня квалификации;
· порядке оплаты труда руководящего персонала и его стимулирование;
· возможность кооперирования усилий с другими фирмами и организациями по использованию рабочей силы и т.д.;
Юридическое обеспечение. Юридическое обеспечение деятельности организации зависит от выбранной формы организации и выбранной формы собственности (частное владение, кооператив, государственное предприятие, совместное предприятие, общество ограниченной ответственности и т.д.). В этом разделе необходимо указать:
· на основании каких нормативно-правовых актов может быть создано предприятие;

· каков порядок создания и регистрации предприятия;
· нужно ли лицензировать данный вид деятельности  и как это осуществить;
· подлежит ли предполагаемый к выпуску продукт гигиенической, технической и др. сертификации, каков порядок ее прохождения;

· каких финансовых средств потребует юридическое оформление предприятия;
· есть ли возможность и целесообразность обращения к специализированным фирмам по созданию, регистрации и юридическому сопровождению фирмы.
Финансовый план. Этот раздел бизнес-плана призван представить всю планируемую работу в стоимостном выражении. Для этого необходимо подготовить несколько относительно самостоятельных документов:
1) Прогноз объемов реализации. Он дает представление о предполагаемой доле рынка, которая будет завоевана новой продукцией. Как правило, такой прогноз составляется на три года вперед, с различной степенью детализации:
· 1-й год - данные приводятся помесячно;

· 2-й год - данные приводятся поквартально;
· 3-й  год - приводится общий суммарный объем продаж за 12 месяцев.
2)  Баланс денежных доходов и поступлений. Этот документ полностью синхронизирует поступление и расходование денежных средств. Баланс денежных расходов и поступлений требует достаточно детальной проработки, т.к. должен показать возможную ликвидность организации при реализации данного проекта. Так же как и в предыдущем случае, баланс расходов и поступлений приводится на три года с той же степенью детализации.
3)  Таблица доходов и затрат. Здесь необходимо показать, как будет формироваться и изменяться прибыль в 1-й (помесячно), 2-й (поквартально) и 3-й (в целом за год) годы деятельности организации.
Наиболее важные показатели, учитываемые в этом документе:
· доходы от продаж продукта (товара, услуги);
· издержки производства (постоянные, переменные, валовые);

· суммарная прибыль от продаж;
· общепроизводственные расходы (по видам);

· чистая прибыль (суммарная прибыль минус общепроизводственные расходы).
Стратегия финансирования. В данном разделе бизнес-плана необходимо привести обоснованные соображения об основных предполагаемых источниках финансирования разрабатываемого проекта по выпуску на рынок нового продукта.
Это могут быть:
· госбюджет;
· целевое государственное финансирование;
· кредит в банке;
· средства учредителей и организаторов предприятия и т.д.

7. Маркетинговая программа проведения мероприятия

В данном документе представляется комплексная программа проведения физкультурно-оздоровительного, спортивного, развлекательного, туристского и др. мероприятия. Программа должна включать следующие разделы:
1) Наименование и характер проводимого мероприятия.
· контингент людей, для которых проводится мероприятие, его цели и задачи;
· целесообразность проведения мероприятия и что оно может принести;
· кто будет участвовать в качестве спортсменов и их количество;
· кто будет выступать в качестве зрителей и сколько их может быть;
· место проведения мероприятия и есть ли все необходимое для его проведения (база, инвентарь, оборудование и т.д.);

· имеется ли персонал, который способен провести мероприятие (судьи, организаторы, технические работники, медицинские работники и т.д.);
· есть ли в данном мероприятии «изюминка» и в чем она заключается;
· имеется ли доступ к средствам массовой информации различного вида и уровня, можно ли их задействовать и как это сделать;
· есть ли необходимые финансовые средства на проведение данного мероприятия;

· можно ли привлечь спонсоров к проведению данного мероприятия, кто может выступать в роли спонсоров и как их заинтересовать;

· есть ли надежда на успешное проведение данного мероприятия.

2) Положение о мероприятии.
Положение о мероприятии (соревновании) является основным нормативно-правовым документом, регламентирующим проведение конкретного мероприятия, будь то соревнования любого уровня, массовые оздоровительные праздники, слеты и т.д. Оно не только определяет содержание и порядок проведения самих соревнований, но и регламен​тирует отношения между организаторами, участниками, судьями.
В зависимости от масштабов проведения мероприятия, положение о нем может быть разработано с различной степенью подробности и детализации, но, как правило, должно включать в себя некоторые общие разделы:
1. Цели и задачи конкретного мероприятия (пропаганда ФКиС, популяризация видов спорта, выполнение спортивных разрядов, отбор кандидатов в сборные команды, сдача нормативов комплекса «Здоровье», оздоровление и активный отдых, выявление сильнейших спортсменов и команд и т.д.)
2. Руководство проведением мероприятия. Указываются организации, которые проводят и участвуют в проведении данного конкретного мероприятия (Министерство спорта и туризма РБ, федерация по виду спорта, управление по ФКСиТ исполкома, Совет КФК, состав судейской коллегии и т.д.).
3. Место и сроки проведения. Необходимо точно указать, где и на каком спортсооружении проводится мероприятие, в какие сроки, в т.ч. день приезда и отъезда участников и судей и т.д.
4. Участвующие организации  и  участники соревнований. В этом разделе указывается, какие требования предъявляются к командам и участникам (возраст, пол, квалификационные требования, состав команд и т.д.)
5. Программа соревнований должна включать в себя все разделы программы (все проводимые состязательные упражнения для всех участников), расписание соревнований по дням, предварительные и финальные соревнования с указанием точной даты, времени и места проведения. Здесь также приводятся данные о времени и месте заседаний мандатных комиссий, предварительных процедурах (например, взвешиваниях), заседаниях судейской комиссии и т.д.
6. Система оценки результатов и условия зачета. Этот раздел положения должен быть проработан с особенной тщательностью и включать в себя порядок определения личных и командных мест, систему зачета, соотношение занятых мест и начисляемых очков для определения каждого первенства, приоритеты (преимущества) при равенстве результатов у спортсменов или команд и др.
7. Порядок награждения победителей и призеров. Здесь указываются виды поощрений победителей, участников, тренеров, организаторов мероприятия. Содержание этого раздела зависит от финансовых возможностей организаторов, привлекаемых спонсоров, доходов от рекламы и других факторов.
8. Условия приема и допуска участников и команд. Этот раздел должен включать требования, которые организаторы предъявляют к спортивным, финансовым, организационным и другим аспектам проводимых соревнований (порядок и размеры расходов, проживание, питание, оплата работы судей и др.), а также требования (квалификационные, лицензионные) к участвующим спортсменам.
9. Порядок и сроки подачи заявок. Данный раздел содержит информацию о том, в какие сроки и в каком порядке подаются предварительные и именные заявки, какие документы предъявляются в мандатную комиссию, сроки и место совместного заседания судейской коллегии и представителей команд, формы медицинских документов и т.д.
3) Формирование команды специалистов.
· подбор экспертов;
· подбор участников и информирование потенциальных зрителей;
· привлечение представителей государственных органов управления и администрации предприятий и организаций;

· подбор непосредственных организаторов мероприятия;

· привлечение судей и медицинских работников.
4) Составление бюджета мероприятия. В этом разделе проводится в виде таблицы смета на проведение мероприятия, в которой предусматриваются все виды работ и денежные суммы, которые их обеспечивают (проезд участников и судей, аренда помещения и спортивных баз, питание, командировочные расходы, оплата судей, медицинских работников, обслуживающего персонала, почтово-телеграфские и канцелярские расходы, развлекательная программа и т.д.).
В этом разделе формируется и описывается программа на продажу сопутствующих товаров и услуг (продажа сувениров, холодных и горячих закусок, прохладительных напитков, проведения конкурсов и лотерей и т.д.).
5) Сценарий мероприятия.
Сценарий - это литературно-режиссерская проработка содержания мероприятия. Как правило сценарий мероприятия:
· излагает в строгой последовательности и логической взаимосвязи все то, что будет происходить на мероприятии;

· раскрывает темы следующих друг за другом элементов действия; показывает переходы от одной части мероприятия (действия) к другой;
· раскрывает примерное направление и содержание всех публицистических средств, музыкального и светового сопровождения, продолжительность отдельных номеров, фрагментов и всего мероприятия в целом и т.д.
8. План рекламной компании

Этот документ связан с разработкой рекламной компании фирмы или организации, которую студент-практикант выбирает совместно с методистом и руководителем практики.
Разрабатываемая реклама должна предусматривать информирование потенциальных покупателей (выбранный сегмент рынка) о:
· существовании продукта (товара, услуги);
· удовлетворяемых им потребностях;
· свойствах и качествах продукта (товара, услуги);
· фирме и ее принципах;
· о предоставляемых фирмой гарантиях.
Рекламная компания должна предусматривать несколько аспектов рекламы:
а) внутреннюю рекламу, направленную на мотивацию труда сотрудников организации (фирмы);
б) рекламу в целях создания престижа организации (фирмы) в обществе ("Паблик рилейшенз");
в) рекламу в целях расширения сбыта выпускаемой организацией (фирмой) продукции (товара, услуги).
При разработке плана рекламы для физкультурно-спортивных и туристских организаций необходимо основываться на принципах эффективной рекламы и учитывать:
1)  положение физкультурно-спортивных и туристских услуг по сравнению с другими видами развлекательной и досуговой деятельности.
2)  цель рекламной компании и ожидаемый результат от ее проведения.
3)  объекты рекламы, то есть основные сегменты рынка (группы потребителей) по половозрастным, социальным, образовательным и др. признакам.
4)  содержание рекламы (концепция, акценты, что рекламируется).
5)  средства рекламы, то есть способ представления рекламы и доведения ее до потенциальных покупателей, художественные средства.
6)  рекламный бюджет.
7)  план рекламных мероприятий, в том числе частота проведения рекламных мероприятий, распределение рекламы по конкретным рекламным средствам и т.д.
8)  план рекламных мероприятий во временном аспекте, т.е. наиболее желательные сроки проведения рекламной компании с учетом сезонности.
9)  детальная калькуляция затрат, в том числе и стоимость различных элементов и деталей рекламы в абсолютном и относительном (ко всему бюджету) исчислении.
10) контроль за эффективностью рекламы.
9. Программа маркетингового исследования

В этом разделе практики студент-практикант разрабатывает конкретный план проведения оперативного маркетингового исследо​вания одного из аспектов маркетинговой деятельности организации (потребитель, товар (услуга), рынок и его сегменты, продвижение и реализация товара (услуги), конкуренты, цены и ценообразование, ФОС-СТИС, управление маркетингом и др.).
Разрабатываемая программа должна содержательно раскрывать суть следующих этапов выполнения исследования.
I этап. Получение и уяснение задания (описать суть проблемы, цель исследования, и решаемые задачи и т.д.).
II этап. Маркетинговая диагностика (конкретизация ситуации, особенности изучаемого объекта и предмета исследования, гипотезы исследования и др.).
III этап. Подготовка исследования (обоснование и расчет выборки исследования, методы сбора маркетинговой информации, инструментарий исследования, методы обработки информации, план-схема отчета и др.)
В зависимости от конкретной ситуации на объекте практики, по заданию руководителя организации, руководителя и методиста практики, студент практикант реализует заключительные этапы исследования.
IV этап. Сбор маркетинговой информации.
V этап. Обработка и анализ маркетинговой информации.
VI этап. Подготовка рекомендаций руководителю организации (фирмы) и предполагаемых управленческих решениях по изучаемой проблеме.
После III этапа планируемого маркетингового исследования разрабатывается развернутый план-график, включающий все виды работ, осуществляемых в исследовании, и конкретные сроки их проведения:

План-график
оперативного маркетингового исследования на тему

«Эффективность рекламной компании туристской фирмы "Пять континентов" в период школьных каникул"

(пишется реальная (или предполагаемая) тема исследования)
	№

п/п
	Виды выполняемых работ
	Сроки проведения
	Отметка о выполнении
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Основные виды научно-методических и организационных работ при проведении оперативных маркетинговых исследований включают в себя:
1)  Уяснение и формирование проблемы и проблемной ситуации, складывающейся в маркетинге.

2)  Определение целей и задач маркетингового исследования.

3)  Уточнение объекта исследования и его предмета.

4)  Логический анализ предмета исследования.

5)  Интерпретация и операциональные определения основных понятий.

6)  Определение и обоснование применяемых методов сбора маркетинговой информации.

7)  Обоснование и выбор методов статистической обработки информации.

8)  Разработка инструментария исследования (анкета, план интервью, карта наблюдения и т.д.).

9)  Расчет выборки (тип выборки, репрезентативность, количество опрашиваемых и т.д.).

10)  Формирование исследовательской группы.

11)  Сбор маркетинговой информации (непосредственное проведение исследования).

12)  Обработка собранной информации и статистический анализ информации.

13)  Содержательный анализ обработанной информации.

14)  Подготовка и написание отчета по проведенному исследованию.

15)  Подготовка рекомендаций о предполагаемых решениях по результатам исследования и представление их лицу, принимающему решения (руководителю).

При разработке план-графика необходимо помнить, что выделенные этапы и виды выполняемых работ достаточно условны и, в зависимости от конкретных обстоятельств проведения исследования, могут быть изменены или дополнены исследователем.

Х. Памятка о проверке состояния физкультурно-оздоровительной и спортивной работы 
на предприятиях и организациях

1. Наименование организации или предприятия.
2. Фамилия И.О. директора, председателя профкома и Совета коллектива физкультуры (его основная должность), инструкторов-методистов (их образование и стаж работы).

3. Роль и место физической культуры и туризма в плане социально-экономического развития, в коллективном договоре, их осуществление.

4. Наличие целевой комплексной программы «Здоровье» (когда принята, что конкретно сделано за последние два года).

5. Перечислить собственную и арендную спортивную базу. Наличие спортивного инвентаря, их состояние и использование.

6. Финансирование физкультурно-оздоровительной и спортивной работы (по линии администрации, профкома), использование средств.

7. Наличие планов работы, протоколов заседаний Совета КФК и их выполнение. Анализ основных обсуждаемых вопросов по развитию физкультуры за год. Работа с физкультурным активом.

8. Выполнение календарного плана спортивных мероприятий, наличие положений о соревнованиях. Количество команд и участников соревнований по видам спорта. Проведение дней здоровья и спорта, соревнований. Учет этой работы. Занимаемые места на вышестоящих соревнованиях.

9. Массовость и количество работающих секций (клубов по интересам, по видам спорта, групп здоровья и туризма). На какой базе занимаются. Состояние учета, в том числе:

а) внедрение и формы производственной гимнастики в режиме труда, наличие комнат психологической разгрузки, тренажеров, медико-восстановительных центров;
б) работа секций и групп здоровья на спортсооружениях;
в) работа, проводимая в режиме отдыха на загородных базах, в санаториях-профилакториях и пионерских лагерях в осенне-зимний период;
г) занятия в общежитиях и по мету жительства трудящихся;
д) работа, проводимая в детских дошкольных учреждениях.
10. Состояние медицинского контроля.

11. Состояние агитации и пропаганды. Наличие стендов, фотовитрин, проведение лекций, бесед по физкультурно-спортивной тематике.

12. Отношение и помощь администрации, профкома и других общественных организаций.

13. Выводы и предложения.

1. Содержание отчета по практике
по специализации студента V курса факультета __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

Специализация_____________________________________________________

База практики ____________________________________________________

1. Отвечает ли необходимым требованиям база, где Вы проходили практику (методическое обеспечение, контингент, состав методистов и т.п.)?
2. Сведения о количестве проведенных Вами мероприятий и об участии в них.
3. Анализ проведения совещаний различного уровня.
4. Участие в обсуждении проводимых мероприятий и их оценка.
5. Что было наиболее трудным для Вас в проведении мероприятий?
6. В подготовке каких физкультурно-спортивных мероприятий и их проведении Вы участвовали? В какой роли?
7. Дайте сведения о количестве проведенных Вами судейств.
	Наименование 
соревнований
	Судейские 
обязанности
	Количество 
участников
	Просмотрено

	
	
	
	


8. Были ли трудности при составлении отчетной документации?
9. Что в практике оказалось для Вас наиболее трудным и что далось легко?
10.  Как Вы оцениваете свою подготовленность к практике?
11. Какие новые знания, умения Вы приобрели или усовершенствовали в процессе практики? В чем Вы видите пользу практики?
12. Ваши замечания и предложения по содержанию организации практики.

Дата
______________ 




Подпись ___________

2. Образец титульного листа отчета по практике

Министерство образования Республики Беларусь

Учреждение образования "Полоцкий государственный университет"
Факультет _________________

Кафедра ___________________

ОТЧЕТ О ПРОХОЖДЕНИИ

______________________________________________________________






(название практики)

на  ________________________________________________________________






(название предприятия)

в период с "___" по "____" ____________ 200____ г.

Студента (ки) _______________________________________________________





(название факультета)

__________________



___________________ И.О.Фамилия

(курс, группа) 


 
        (подпись)

Руководитель практики от

кафедры __________________

    _________________ И.О.Фамилия


         (название кафедры)



       (подпись)
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3. Образец титульного листа документации

Министерство образования Республики Беларусь

Учреждение образования "Полоцкий государственный университет"
Кафедра физвоспитания и спорта
Документация

по практике по специализации студента _____________группы V курса
____________________________________________________факультета
_____________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

Место прохождения 

практики_____________________

Методист____________________

(Ф.И.О.)

Руководитель_________________

(Ф.И.О.)

Начало практики _________________________

Окончание практики ______________________

Оценка ___________________
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