Министерство образования Республики Беларусь

Учреждение образования
«Полоцкий государственный университет»

ЛОГИСТИКА

Методические указания

к выполнению дипломной работы

для студентов специальности 1-26 02 05

«Логистика»

Новополоцк

ПГУ

2014

УДК 658(075.8)

ББК 65.05я73

Одобрено и рекомендовано к изданию методической комиссией

финансово-экономического факультета

в качестве методических указаний

(протокол № 3 от 28.03.2014)

Кафедра логистики и менеджмента

АВТОРЫ:

Е. Б. Малей (общ. ред.), М. Ж. Банзекуливахо, А. Г. Самойлова,
О. М. Мещерякова, А. В. Мисник

РЕЦЕНЗЕНТЫ:

д-р экон. наук, зав. каф. бухгалтерского учета и аудита УО «ПГУ»

С. Г. Вегера;

канд. экон. наук, доц., зав. каф. экономики и управления УО «ПГУ»
А. Р. Лавриненко

© УО «ПГУ», 20[image: image24.png]


14
Введение
Настоящие методические указания разработаны для студентов специальности 1-26 02 05 «Логистика». Они устанавливают правила, порядок и требования выполнения дипломной работы, а также состав, содержание, объем и подходы к ее оформлению.

Написание дипломной работы является завершающим этапом процесса обучения студентов в высшем учреждении образования.

Целью дипломной работы являются:

· систематизация, закрепление, расширение теоретических знаний и практических навыков по специальности и применение их для решения конкретных профессиональных задач;

· овладение методикой проектирования или научного исследования, формирование навыков самостоятельной аналитической и исследовательской работы;

· приобретение навыков обобщения и анализа результатов, полученных другими разработчиками или исследователями;

· выработка методики решения поставленной задачи при формулировании темы дипломной работы и ее экономическое обоснование; 

· выявление уровня подготовленности студента к самостоятельной трудовой деятельности.

При подготовке дипломной работы студент должен показать свои способности и возможности по решению различных проблем управления логистическими процессами в организациях, используя полученные за годы обучения знания.

К написанию дипломной работы допускаются студенты, успешно выполнившие учебный план, сдавшие государственный экзамен по специальности и выполнившие программу преддипломной практики.

При выполнении дипломной работы может быть использован сквозной подход, при котором тема или ее часть последовательно разрабатывается в курсовых работах, а затем расширяется и углубляется в дипломной работе.

Дипломная работа может иметь практическую значимость, если:

· имеется запрос организации на полную или частичную передачу материалов дипломной работы для их внедрения в производственно-хозяйственную деятельность; 

· поступило письмо организации, подтверждающее принятие к практическому внедрению результатов дипломной работы;

· материалы дипломной работы используются в хоздоговорной или госбюджетной научно-исследовательской работе.

В методических указаниях рассмотрены общие требования к написанию дипломной работы, тематика дипломных работ, содержание, состав и последовательность выполнения, требования к оформлению и защите дипломной работы.

Методические указания позволяют обеспечить единство требований, предъявляемых к содержанию, качеству и оформлению дипломных работ.

Выполнение дипломной работы предполагает консультационную помощь со стороны преподавателя-руководителя, творческое и интеллектуальное развитие студента-дипломника.
Дипломную работу рекомендуется выполнять и оформлять с применением современных информационных технологий.

Иллюстрационный (графический) материал оформляется в виде таблиц, схем и рисунков.

1 ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ

К ВЫПОЛНЕНИЮ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

В дипломной работе должны найти отражение знания, способности и навыки студента во всех областях профессиональной и управленческой деятельности по специальности 1-26 02 05 «Логистика».

Объектом управления для логистического менеджмента является логистическая система, которая может быть рассмотрена в целом относительно какой-либо продукции (услуг) на всех этапах ее жизненного цикла или звено этой логистической системы.

К особенностям специальности «Логистика» относятся:

· в области предпринимательской деятельности основным направлением является посредническая деятельность в логистической системе на всех этапах логистического процесса;

· в области организационно-управленческой деятельности – создание организационного механизма и формирование системы управления процессами обеспечения, производства и распределения готовой продукции;

· в области экономической деятельности – разработка экономического обоснования планов и программ по развитию логистических систем и их отдельных звеньев;

· в области проектной деятельности – разработка проектов совершенствования действующих или создания новых логистических систем;

· в области экспертно-аналитической деятельности – изучение эффективности деятельности логистической системы на основе стоимостного анализа, обоснование источников инвестирования и направлений их окупаемости;

· в области исследовательской деятельности – изучение зарубежного опыта организации и функционирования логистических систем, методологического аппарата анализа и проектирования логистических систем, состава и содержания новых методов функционирования системы.

Дипломная работа – это самостоятельный творческий труд студента. Она должна носить творческий характер и раскрыть способности студента. 

Студент должен уметь: 

· разрабатывать предложения по использованию нововведений в реальных логистических организациях (в промышленно-произ​водственных предприятиях, торгово-закупочных, снабженческих, складских, распределительно-сбытовых, транспортных, транспортно-экспеди​ционных, строительных, научно-исследовательских, проектных организациях, логистических центрах, финансовых и банковских учреждениях, страховых компаниях, таможенных органах и многих других хозяйствующих субъектах);

· формировать и использовать модели и методики для описания, качественного и количественного анализа и прогнозирования различных логистических явлений;

· применять профессиональные методы сбора, хранения, обработки и передачи информации с использованием современных информационных технологий, технических, программных и коммуникационных средств;

· правильно и логично оформлять результаты своих исследований и аргументировано их отстаивать.

В соответствии с поставленными задачами базами дипломных работ для студентов специальности 1-26 02 05 «Логистика» могут выступать организации любой формы собственности, соответствующие профилю подготовки специалиста логистика-экономиста: специализированные логистические организации (логистические провайдеры, логистические центры, аутсорсинговые компании и др.), промышленно-произ​водственные предприятия, торгово-закупочные, снабженческие, складские, распределительно-сбытовые, транспортные, транспортно-экспе​диционные, строительные, научно-исследовательские, проектные организации, финансовые и банковские учреждения, страховые компании, таможенные органы и многие другие хозяйствующие субъекты, имеющие в своем составе подразделения логистической сети или выполняющие функции логистического менеджмента.

2 Тематика дипломных работ

Тематика дипломных работ определяется учебными программами специальных дисциплин подготовки по специальности 1-26 02 05 «Логистика», читаемых выпускающей кафедрой. К таким дисциплинам относятся логистика, закупочная логистика, транспортная логистика, логистика складирования, производственная логистика, финансовая логистика, логистика распределения, информационные технологии и системы в логистике, управление запасами, таможенная логистика, международная логистика и др., а также ряд других дисциплин, таких как маркетинг, менеджмент, экономика предприятия, планирование на предприятии и др.

При формировании тематики дипломных работ необходимо учитывать такие факторы, как:

· актуальность темы дипломной работы; 

· соответствие темы дипломной работы современному состоянию и перспективам развития логистики как науки;

· соответствие темы целям и задачам дипломной работы;

· соответствие темы дипломной работы научному профилю выпускающей кафедры;

· обеспеченность исходными данными, литературными источниками и практическими данными для анализа по выбранной студентом теме дипломной работы;

· соответствие предложениям субъектов хозяйствования;

· соответствие темы дипломной работы индивидуальным способностям и интересам студента.

При формировании тематики следует учитывать конкретные задачи, стоящие перед подготовкой специалистов в области логистики, уделяя достаточно внимания вопросу минимизации логистических издержек в логистической цепи. 

Темы дипломных работ должны быть связаны с содержанием будущей профессиональной деятельности специалиста-логистика и соответствовать его целевой подготовке. 

При выборе темы дипломной работы желательно сохранять преемственность между ней и темами ранее выполняемых курсовых работ по специальным дисциплинам подготовки, что обеспечивает глубокое, всестороннее и последовательное изучение студентом актуальных проблем логистики.

Название темы дипломной работы должно отражать:

· вид исследовательской деятельности, которую предполагает осуществить студент (организация, совершенствование, разработка, автоматизация, освоение, внедрение, формирование и т.п.);

· предмет исследования (логистические бизнес-процессы организации с любой степенью детализации: транспортировка в логистической системе, закупочный процесс, складское хозяйство, процесс управления запасами, процесс распределения и сбыта готовой продукции, процесс логистического сервиса и др.);

· основное проектное мероприятие (функциональное обеспечение логистического процесса, новые технологии информационного обеспечения логистического процесса, реорганизация процесса управления логистикой, реструктуризация организации в направлении совершенствования логистического процесса и др.);

· название конкретной организации (объекта исследования), на базе которой выполняется дипломная работа, и материалы которой вошли в аналитическую часть дипломной работы (на примере ООО «Двадцать четыре», ОАО «Нафтан», ООО «Любава-Лис» и т.п.).

Схема формирования темы дипломной работы продемонстрирована в табл. 2.1.

Таблица 2.1 – Схема формирования темы дипломной работы по специальности
«Логистика» 
	Вид

исследовательской
деятельности
	Предмет

исследования
	Основное

проектное

мероприятие
	Наименование

организации,

на базе которой

выполняется

дипломная работа

(объект исследования)

	1
	2
	3
	4

	Организация
Совершенствование
Проектирование 

Формирование
Координация
Разработка
Автоматизация
Освоение 

Внедрение
Моделирование
Планирование
Управление
	Логистический бизнес-процесс с любой степенью детализации (закупка, транспортирование, складирование, производство, управление запасами, распределение, сбыт, сервис и т.п.)
	Функциональное обеспечение
Реструктуризация
Реорганизация
Новое информационно-технологи​ческое обеспечение (новые программные продукты)
Методическое обеспечение (методики, рекомендации)
	На примере ООО «Двадцать четыре»;

ОАО «Нафтан»;

ООО «Любава-Лис»;

РУП «Белтаможсервис»




Примечание: собственная разработка.
Примерная тематика дипломных работ для студентов специальности 1-26 02 05 «Логистика» представлена в прил. А.
Не допускается выносить в название темы дипломной работы избранную форму изложения материала (организационный проект, технический проект, рабочий проект, бизнес-план и пр.), т.к. дипломная работа носит учебно-методический характер и при всей практической значимости не может копировать систему организационно-правовых и расчетно-финансовых документов, используемых в различных отраслях экономики.

Тема дипломной работы может быть также принята по заказу на основании заявки организации, на материалах которой студент-дипломник выполняет дипломную работу (прил. Б).

Закрепление за студентом темы дипломной работы осуществляется по его письменному заявлению на имя заведующего выпускающей кафедрой (прил. В).

Выбранные студентами темы дипломных работ фиксируются в приказе ректора по дипломному проектированию. В приказе указывается также руководитель дипломной работы и, в случае необходимости, консультант по специальным вопросам.

Корректировка (изменение) темы дипломной работы допускается только в соответствии с материалом, собранным студентом во время прохождения преддипломной практики, оформляется в виде заявления студента на имя заведующего выпускающей кафедрой с обоснованием изменения темы и обязательно визируется руководителем дипломной работы.

В соответствии с темой дипломной работы, руководитель выдает студенту задание по дипломной работе (прил. Г), составленное руководителем и утвержденное заведующим выпускающей кафедрой. Данное задание вместе с работой представляется в Государственную экзаменационную комиссию по защите дипломных работ.

3 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ

Руководителями дипломных работ назначаются лица из числа профессорско-преподавательского состава УО «Полоцкий государственный университет», преимущественно профессора и доценты, а также научные работники и высококвалифицированные специалисты университета и других учреждений и организаций.

Руководители дипломных работ определяются выпускающими кафедрами и утверждаются приказом ректора по представлению декана факультета. Один руководитель может осуществлять руководство не более чем семью дипломными проектами или не более чем десятью дипломными работами.

Руководитель дипломной работы консультирует студента-диплом​ника по всем разделам дипломной работы, отслеживает ход выполнения дипломной работы, осуществляет контроль за ее выполнением, следит за соблюдением студентом-дипломником календарного плана-графика выполнения дипломной работы.

Руководитель дипломной работы обязан:

· составить и выдать задание по дипломной работе;

· ознакомить студента-дипломника с календарным планом-графи​ком выполнения дипломной работы на весь период дипломного проектирования. При значительном отставании от календарного плана-графика выполнения дипломной работы руководитель должен своевременно информировать заведующего выпускающей кафедрой с последующим информированием об этом декана факультета;
· рекомендовать студенту-дипломнику необходимые учебники, учебные пособия, монографии, периодические издания, журналы (в т.ч. на иностранных языках), справочные, архивные, нормативно-технические и нормативно-правовые документы, статистические данные, типовые решения, имеющиеся (существующие) программные продукты и другие источники информации по теме дипломной работы;

· проводить систематические консультации в соответствии с календарным планом-графиком, проверять текст дипломной работы по мере написания ее отдельных разделов, делать замечания (при необходимости), указывать недостатки (если таковы имеются) с последующим своевременным их устранением студентом-дипломником, давать рекомендации и предложения;

· контролировать ход выполнения дипломной работы вплоть до ее защиты перед Государственной экзаменационной комиссией;

· написать отзыв о дипломной работе.
Дипломная работа выполняется студентом-дипломником в течение времени, отведенного на дипломное проектирование согласно учебному плану подготовки специалистов по специальности 1-26 02 05 «Логистика».

При выполнении дипломной работы студент-дипломник обязан:

· строго соблюдать разработанный календарный план-график выполнения дипломной  работы;

· регулярно посещать консультации в соответствии с графиком руководителя;
· представлять руководителю текст дипломной работы по мере написания ее отдельных разделов для текущей проверки;

· вносить изменения и корректировки в дипломную работу в соответствии с требованиями, замечаниями, рекомендациями и предложениями руководителя, направленными на повышение ее качества;

· нести ответственность за обоснованность в дипломной работе решений, сделанных выводов, а также за достоверность всех данных и расчетов;

· представить своевременно дипломную работу на отзыв руководителю в соответствии с календарным планом-графиком ее выполнения;

· получить рецензию на дипломную работу от специалиста или руководителя организации (высшего учреждения образования) соответствующего профиля. 

В случае необходимости и по согласованию с руководителем дипломной работы выпускающей кафедре предоставляется право приглашать консультантов по отдельным узконаправленным разделам дипломной работы.

Консультантами по отдельным разделам дипломной работы могут назначаться лица из числа профессорско-преподавательского состава учреждений высшего образования, а также высококвалифицированные специалисты и научные работники других учреждений и организаций. Консультанты проверяют соответствующий раздел выполненной студентом дипломной работы и ставят на ее титульном листе свою подпись.

Выпускающая кафедра должна систематически контролировать ход дипломного проектирования путем представления руководителями заведующему кафедрой сведений о ходе выполнения дипломных работ в процентах от общего объема работы в соответствии с календарным планом-графиком.

По результатам контроля студенты-дипломники, не выполняющие график дипломного проектирования, приглашаются на заседание выпускающей кафедры с вынесением дисциплинарного взыскания. 

Ответственность за принятые в дипломной работе решения, качество выполнения, а также за своевременное выполнение несет ее автор – студент-дипломник.

4 СОСТАВ, СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ
Дипломная работа выполняется на основе изучения литературы по специальности (учебников, учебных пособий, монографий, периодических изданий, журналов, в т.ч. на иностранных языках, справочных, архивных, нормативно-технических и нормативно-правовых документов, статистических данных, типовых решений, имеющихся программных продуктов), других источников информации по теме дипломной работы, а также по материалам, собранным во время прохождения преддипломной практики.

В дипломной работе в соответствии с заданием на дипломное проектирование должны быть детально проработаны все вопросы, раскрывающие изучаемую тему, включая критический анализ литературных источников, методику и результаты проведенных самостоятельных теоретических исследований, расчеты по рассматриваемому объекту и предмету исследования. 

Объем дипломной работы – не более 100 страниц машинописного текста с количеством строк на странице  38 – 41. В указанное число страниц приложения не входят.

Дипломная работа состоит из текстовой части, имеющей следующую структуру:

· Титульный лист.
· Задание на дипломное проектирование.
· Реферат.
· Содержание.
· Перечень использованных условных обозначений (при необходимости).
· Введение.
· Основная часть.
· Заключение.
· Список использованных источников.
· Приложения.

4.1 Титульный лист

Титульный лист является первой страницей дипломной работы. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц дипломной работы. Номер страницы на титульном листе не проставляется. Титульный лист оформляется в соответствии с прил. Д.
4.2 Задание на дипломную работу

Задание на дипломное проектирование заполняется и подписывается руководителем, а также студентом-дипломником. Задание на дипломное проектирование утверждается заведующим выпускающей кафедрой.

Лист задания на дипломное проектирование включается в общую нумерацию страниц дипломной работы, но номер страницы на нем не проставляется.

Задание на дипломное проектирование оформляется на типовом бланке (прил. Г). В случае распечатки задания оно печатается на одном листе с двух сторон.

4.3 Реферат

Реферат включает:

· сведения об объеме дипломной работы (количестве страниц) без учета приложений, количестве иллюстраций (рисунков), таблиц, использованных источников, приложений;

· перечень ключевых слов;

· текст реферата.

Перечень ключевых слов характеризует основное содержание дипломной работы и включает от 5 до 15 слов в именительном падеже, написанных через запятую в строку прописными буквами.

Текст реферата должен излагаться в кратком виде объемом до одной страницы, содержать объект и предмет дипломного исследования, цель дипломной работы, полученные результаты, их новизну, степень их внедрения и область применения, подтверждение студентом достоверности материалов, результатов дипломной работы и самостоятельности ее выполнения. 

Реферат к дипломной работе включается в общую нумерацию страниц дипломной работы, но номер страницы на нем не проставляется.

Пример оформления реферата к дипломной работе представлен в прил. Е.

4.4 Содержание
Содержание включает все составные части дипломной работы, идущие после него с указанием номера страницы, с которой они начинаются. 

Этими составными частями дипломной работы являются:

· перечень использованных условных обозначений, сокращений, символов, единиц измерения, терминов;

· введение;

· наименование всех глав, пунктов и подпунктов;  

· заключение;

· список использованных источников;

· приложения с их названиями.

Содержание должно быть вынесено на отдельную страницу (несколько страниц), как и любой другой структурный элемент дипломной работы.

Пример оформления содержания дипломной работы приведен
в прил. Ж.
4.5 Перечень использованных условных обозначений

Если в дипломной работе употреблены малораспространенные условные обозначения, сокращения, символы, единицы измерения, специфические термины и т.п., то их перечень должен быть представлен в дипломной работе в виде отдельного списка.

Перечень условных обозначений, сокращений, символов, единиц измерения, специфических терминов и т.п. приводится с детальной расшифровкой в той же последовательности, в которой они встречаются в дипломной работе.

Если те или иные условные обозначения, сокращения, символы, единицы измерения, специфические термины и т.п. использованы в дипломной работе не более двух раз, они не включаются в перечень, а их расшифровка дается непосредственно в тексте дипломной работы при первом их упоминании.

Пример перечня использованных в дипломной работе условных обозначений приведен в прил. И.
4.6 Введение
Введение – это вступительная, начальная часть дипломной работы. Введение, как правило, пишется студентом после полного выполнения дипломной работы.

Введение представляет собой краткое изложение всей дипломной работы, ее особенностей таким образом, чтобы читающий его имел возможность за короткое время осуществить экскурс по всей дипломной работе, оценить ее содержание, взаимосвязь глав, особенности отдельных глав и всей дипломной работы в целом.

Введение должно содержать обоснование выбора темы дипломной работы и ее актуальности. Здесь раскрывается суть проблемной ситуации, приводится статистическая информация о состоянии логистической системы в Республике Беларусь, регионах и отдельных организациях. При этом наибольшее внимание уделяется степени развития той логистической подсистемы, к которой относится предмет исследования дипломной работы. Во введении дается оценка студентом своевременности, теоретической значимости и практической ценности выбранной темы дипломной работы, производится обзор трудов ученых, специалистов, занимающихся изучением данной логистической проблемы, раскрываются методологическая основа и приемы проводимого исследования.

Во введении дается характеристика объекта и предмета исследования (например, объектом исследования избрано предприятие «Z», занимающееся оказанием транспортно-экспедиционных услуг; предмет исследования – использование транспортных средств).

Во введении осуществляется постановка целей дипломной работы и конкретных задач исследования. Обычно формулируется одна цель дипломной работы и несколько задач, которые необходимо решить для достижения поставленной цели.

Кроме того, во введении приводятся основные источники информационного обеспечения, указывается, какие методы анализа применены в исследовании, дается краткое содержание глав дипломной работы. 

Общий объем текста введения не должен превышать трех страниц машинописного текста.

4.7 Основная часть дипломной работы
Главной целью дипломной работы является выработка мероприятий по совершенствованию или разработке новой логистической системы (звена логистической системы) для повышения эффективности производства и управления. 

Реализация поставленной цели требует решения следующих задач:

· изучение теоретических и методологических основ исследуемой проблемы (предмета исследования) по литературным источникам;
· комплексный (ситуационный, финансово-экономический, производственно-хозяйственный, организационно-управленческий и т.п.) анализ объекта исследования и его логистической системы;
· изучение и анализ действующей логистической системы организации и предмета исследования дипломной работы;
· разработка мероприятий (предложений, рекомендаций) по решению исследуемой проблемы, определение их экономической (социальной, экологической и т.п.) эффективности для объекта исследования и учет рисков от их внедрения.

Таким образом, основная часть дипломной работы для студентов специальности 1-26 02 05 «Логистика» включает четыре главы. Главы в свою очередь должны состоять из логически изложенных пунктов. 

В дипломной работе не допускается в названии использовать стандартные формулировки глав основной части (например, «Теоретическая часть» или «Аналитическая часть»). Заголовки глав, пунктов и подпунктов следует делать конкретными и краткими. Если заголовок включает несколько предложений, то их необходимо разделить точками.

Первая глава дипломной работы

Первая глава дипломной работы носит теоретико-методологический характер. В ней на основе изучения литературных источников по исследуемой проблеме (предмету исследования) излагается сущность основных понятий и категорий, связанных с темой дипломной работы, дается характеристика исследуемой проблемы, раскрываются основные ее теоретические положения, проводится структуризация проблемы, рассматриваются методы ее разрешения на основе изучения отечественного и зарубежного опыта, указываются ограничения и/или сложности применения существующих подходов к исследуемой проблем, выявляются нерешенные и/или дискуссионные вопросы в исследуемой области, определяется позиция автора (студента-дипломника).

Источники информации для написания первой главы дипломной работы включают в себя учебники, учебные пособия, методические и научные труды по специальности и непосредственно по предмету исследованию, а также нормативные и правовые документы, имеющие непосредственное отношение к специальности и предмету исследования. При написании первой главы дипломной работы необходимо пользоваться как отечественными, так и зарубежными источниками информации.

При написании первой главы дипломной работы необходимо представить подходы к сущности предмета исследования и систематизировать теоретические подходы к его изучению в виде информационной таблицы, содержащей частное видение (мнение, точка зрения) множества ученых-специалистов в данной области из различных источников. 

Примерный подход к изложению сущности предмета исследования дипломной работы может быть оформлен в виде табл. 4.1. 
При подходе к изложению сущности предмета исследования дипломной работы в соответствии с табл. 4.1 студент-дипломник должен стремиться к поиску максимально возможного количества источников.
Для сопоставления приведенных в табл. 4.1 подходов к сущности предмета исследования составляется примерная аналитическая табл. 4.2.

Собственные соображения, обобщения, идеи студента-дипломника по ходу изложения материала должны быть обозначены с помощью оборотов типа «по нашему мнению», «с нашей точки зрения», «мы считаем», «мы полагаем», «автором установлено» и т.п. В дипломной работе не принято употреблять личное местоимение первого лица единственного числа, т.е. «я», «мною».
Таблица 4.1 – Подходы к определению сущности понятий «сбыт продукции и сбытовая политика»
	Автор (источник)
	Суть теоретического подхода

	1
	2

	1. Пухова О.И.
[2, с. 10]
	Сбыт продукции – комплекс организационных, плановых и экономических мероприятий, связанных с выявлением ассортиментного спроса и предложения, продвижением и реализацией готовых изделий с минимальными сбытовыми запасами и издержками обращения

	2. Лаврова О.В.
[3, с. 4]
	Сбыт – продажа готовой продукции

	3. Русалева Л.Ю.

[4, с. 9]
	Сбыт – распределение и движение товара от производителя до потребителя

	4. Мясникова Л.А.
[5, с. 5]


	Сбыт – функция предприятия по продаже его продукции; включает логистику, взаимоотношения с внешней сбытовой сетью и налаживание отношений с покупателями

	5. Сергеев В.И.

[6, с. 89]
	Сбыт – реализация готовой продукции компании, включающая в себя систему отношений с внешней сбытовой сетью и потребителями (покупателями)

	6. Миротина В.И. [6, с 90]
	Сбыт – это комплекс мероприятий, направленных на продвижение продукции на рынок

	7. Аникин Б.А.
[7, с. 130]
	Сбытовая политика – это поведенческая философия или общие принципы деятельности, которых фирма собирается придерживаться в сфере построения каналов распределения своего товара и перемещения товаров во времени и пространстве

	8. Саенко О.В. 

[8, с. 10]
	Сбыт – это комплекс мероприятий, направленных на продвижение продукции на рынок

	9. Козловский В.А. [9, с. 7]
	Сбытовая политика фирмы – это процесс организации и эксплуатации сбытовой сети, адекватной поставленным стратегическим целям фирмы на данном рынке

	10. Котлер Ф.М. [10, с. 21]
	Сбытовая политика предприятия – совокупность стратегий сбыта, которую выбирает руководство этой организации: стратегии позиционирования товара, охвата рынка

	11. Камминз Д. 

[11, с. 8]
	Сбытовая политика – стратегия формирования и развития каналов товародвижения (организация филиалов, оптовых и розничных магазинов, складской сети и др.)

	12. Наумов В.Н.
[12, с. 35]
	Сбытовая политика – это система решений предприятия по организации сбыта его товаров

	13. Бауэрсокс Д.Дж. [1, с. 345]
	Под сбытовой политикой организации следует понимать выбранные ее руководством совокупность сбытовых стратегий маркетинга и комплекс мероприятий по формированию ассортимента выпускаемой продукции и ценообразованию, по формированию спроса и стимулированию сбыта, заключению договоров продажи  товаров, товародвижению, транспортировке, по инкассации дебиторской задолженности, организационным, материально-техническим аспектам

	1
	2

	14. Неруш Ю.М. [13, с. 134]
	Сбытовая деятельность, сбыт – это совокупность функций, осуществляемых до и после завершения производственной стадии (по окончании изготовления продукции) вплоть до непосредственно продажи продукции потребителю (покупателю) и послепродажного обслуживания

	15. Гордон М.П. [14, с. 25]

	Под сбытом (сбытовой деятельностью) следует понимать комплекс процедур продвижения готовой продукции на рынок (формирование спроса, получение и обработка заказов, комплектация и подготовка продукции к отправке покупателям, отгрузка продукции на транспортное средство и транспортировка к месту продажи или назначения) и организацию расчетов за нее (установление условий и осуществление процедур расчетов с покупателями за отгруженную продукцию)

	16. Дегтяренко В.И. [15, с. 35 ]
	Сбыт продукции – продажа, реализация предприятием, изготовляемых им продукции, товаров с целью получения денежной выручки, обеспечения поступления денежных средств

	17. Карнаухов С.Б. [16, с. 15]
	Сбытовая деятельность (сбыт) – это система организации продвижения продукции, ориентированная на удовлетворение потребностей покупателей и получение прибыли на основе формирования спроса и стимулирования сбыта

	18. Федько В.П.

[17, с. 112]
	Сбыт – это комплексная деятельность, включающая физическое перемещение и передачу собственности на товары от производителя к потребителю, включая транспортировку, хранение и совершение сделок

	19. Стоун М.

[18, с. 21]
	Под сбытовой политикой предприятия следует понимать выбранные руководством компании единство стратегий сбыта, маркетинга и комплекса мероприятий по формированию ассортимента и спроса выпускаемой продукции, а также ценообразованию, обслуживание покупателей, коммерческое кредитование, скидки, формализации договоров продажи товаров, распределения товара и прочим аспектам сбыта

	20. Савруков Н.Г. [9, с. 8]
	Сбытовую политику фирмы-изготовителя продукции следует рассматривать, как целенаправленную деятельность, принципы и методы, осуществления которой призваны организовать движение потока товаров к конечному потребителю


Примечание: собственная разработка на основании изученной экономической литературы.
Таблица 4.2 – Анализ подходов к сущности понятия «сбыт продукции»
	Автор
(источник)
	Ключевые слова (сбыт продукции – это)

	
	Комплекс мероприятий, связанных
с продвижением

и реализацией готовой продукции
	Реализация
готовой продукции компании
	Прочие определения

	1
	2
	3
	4

	1. Пухова О.И. [2, с. 10]
	+
	
	

	2. Лаврова О.В. [3, с. 4]
	
	+
	

	3. Русалева Л.Ю. [4, с. 9]
	
	
	Распределение и движение товара от производителя к потребителю

	4. Мясникова Л.А. [5, с. 5]


	
	
	Функция предприятия по продаже его продукции; включает логистику, взаимоотношения с внешней сбытовой сетью

	5. Сергеев В.И. [6, с. 89]
	
	+
	

	6. Миротина В.И. [6, с. 90]
	+
	
	

	7. Саенко О.В.

[8, с. 10]
	+
	
	

	8. Неруш Ю.М. [13, с. 134]
	
	
	Совокупность функций, осуществляемых до и после завершения производственной стадии и послепродажного обслуживания

	9.  Гордон М.П.

[14, с. 25]
	+
	
	

	10. Дегтяренко В.И.
[15, с. 35]
	
	+
	

	11. Карнаухов С.Б.

[16, с. 15]
	
	
	Система организации продвижения продукции, ориентированная на удовлетворение потребностей покупателей и получение прибыли на основе формирования спроса и стимулирования сбыта

	12. Федько В.П. [17, с. 112]
	+
	
	

	Итого
	41,6,%
	25,0%
	33,4%


Примечание: собственная разработка на основании изученной экономической литературы.
После теоретико-методологического изложения исследуемой проблемы студент-дипломник излагает аннотированный перечень действующих на момент написания дипломной работы отечественных и международных нормативных и правовых документов (справочников, технических условий, ГОСТ, СТБ, указаний, инструкций, приказов руководства предприятия, приказов и постановлений ведомств, постановлений Совета Министров Республики Беларусь, указов и директив Президента Республики Беларусь, законов Республики Беларусь, международных деклараций и т.п.), имеющих прямое и косвенное отношение к исследуемой проблеме (предмету исследования).

Нормативные и правовые документы должны быть представлены следующим образом:

· наименование документа (закона, указа, постановления и т.п.);
· номер и дата принятия документа;
· последние изменения с указанием номера и названия документа;
· краткая аннотация.

Пример описания нормативных и правовых документов:

1) Постановление Совета Министров Республики Беларусь «О Программе развития логистической системы Республики Беларусь на период до 2015 года» № 1249 от 29 августа 2008 г. (в редакции Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 16 марта 2013 г. № 186 (Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 21.03.2013, 5/37013).
В Программе определены цели, задачи и пути развития логистической системы республики на период до 2015 г., представлена классификация логистических центров, разработаны основные подходы к созданию логистических центров (транспортно-логистических, оптовой торговли потребительскими товарами, оптовой торговли продукцией производственно-технического назначения), даны схемы размещения объектов логистической системы, предложен механизм создания льготного режима для потенциальных инвесторов и система критериев их выбора, разработаны методические подходы к управлению логистической системой Республики Беларусь, обозначены подходы к информационному обеспечению управления и функционирования логистической системы страны и др.

2) Закон Республики Беларусь «О транспортно-экспедиционной деятельности» № 124-З от 13 июня 2006 г. (в редакции закона Республики Беларусь 29 ноября 2010 г. № 195-З (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2010 г., № 289, 2/1747).
Настоящий Закон определяет правовые и организационные основы осуществления транспортно-экспедиционной деятельности в Республике Беларусь в целях создания условий для обеспечения потребностей экономики и населения в транспортно-экспедиционных услугах.

3) Постановление Совета Министров Республики Беларусь «О некоторых вопросах размещения объектов придорожного сервиса» № 1326 от 10 сентября 2008 г. (в редакции Постановлений Совета Министров Республики Беларусь от 16.03.2011 г. № 321, 28.03.2012 г. № 277, 05.08.2013 г.
№ 687, 29.08.2013 г. № 759).

Постановлением утверждено Положение о порядке размещения, архитектурного оформления и оборудования объектов придорожного сервиса (за исключением средств наружной рекламы) на автомобильных дорогах общего пользования. 
Первая глава дипломной работы завершается краткими выводами, в которых автором формулируется информация из литературных источников собственным видением предмета исследования, указывается, как и где будут использованы результаты теоретического исследования проблемы с учетом современных тенденций развития логистики. 

На все использованные при проведении литературного обзора дипломной работы источники должны быть сделаны соответствующие ссылки.

Примерный план первой главы дипломной работы следующий:

1 Теоретические основы комплексной механизации погрузочно-раз​грузочных и складских работ.
1.1 Склады и складирование товаров.
1.2 Комплексная механизация складского хозяйства на предприятии.
1.3 Показатели эффективности комплексной механизации складского хозяйства.
1.4 Аннотированный обзор нормативно-правовой и законодательной базы, регламентирующей логистическую деятельность и функционирование складского хозяйства.
Выводы по первой главе.
Вторая глава дипломной работы

Вторая глава дипломной работы носит общий аналитический характер по отношению к предприятию, являющемуся объектом исследования, и составляется по материалам, собранным студентом-дипломником во время прохождения преддипломной практики. 

Источниками информации здесь служат схема организационной структуры управления предприятием, планы производства, бухгалтерские балансы, различные бухгалтерские и статистические отчеты, бизнес-планы развития предприятия и т.п. В целях отслеживания динамики развития предприятия студент-дипломник должен запрашивать источники информации за последних три года. 

В данной аналитической главе дипломной работы дается общая характеристика объекта исследования, проводится ситуационный анализ, анализ производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельности объекта исследования. Таким образом, во второй главе дипломной работы осуществляется диагностирование состояния объекта исследования, выявляются проблемы и недостатки в его функционировании по данным направлениям деятельности.

Вторая глава дипломной работы должен включать ниже изложенную информацию:
а) общая характеристика предприятия;
б) ситуационный анализ предприятия;
в) анализ финансово-экономической деятельности предприятия;
г) анализ производственно-хозяйственной деятельности предприятия.

а) общая характеристика предприятия.
Общая характеристика включает общие сведения о предприятии, являющемся объектом исследования в дипломной работе, и должна содержать следующие сведения: 

· устав организации: организационно-правовая форма и форма собственности, состав и структура учредителей, права и ответственность организации;

· краткая историческая справка: название предприятия, время создания, цель и задачи создания, основные этапы становления и развития;

· отраслевая принадлежность предприятия, его место и роль в национальном, региональном и мировом экономическом пространстве; 

· основные виды (направления) деятельности и специализации предприятия, виды выпускаемой продукции (выполняемых работ, оказываемых услуг), экономическая и социальная значимость выпускаемой продукции (выполняемых работ, оказываемых услуг);

· миссия предприятия, стратегические цели и задачи развития предприятия;

· тип и состав организационной структуры управления предприятием и др. 

б) ситуационный анализ предприятия.
Задачей ситуационного анализа объекта исследования в дипломной работе является определение ситуации, в которой находится предприятие (организация), т.е. выявление внутренних и внешних факторов, воздействующих на его деятельность, а также конкурентного преимущества организации и некоторых других специфических особенностей его деятельности. 

Основными направлениями ситуационного анализа объекта исследования являются:

· SWOT-анализ;

· анализ сегментов рынка;
· анализ конкуренции.

Схема ситуационного анализа объекта исследования представлена в табл. 4.3.

Таблица 4.3 – Схема ситуационного анализа объекта исследования

	Направления
анализа
	Содержание
	Источник информации

	1
	2
	3

	SWOT-анализ
	Выявление, анализ и оценка сильных и слабых сторон организации, ее возможностей и угроз, а также стратегических позиций, исходя из состояния внутренней и внешней среды 
	Информация о внутренней и внешней среде, сведения о производственной структуре организации и др.

	Анализ

сегментов рынка
	Выявление, анализ и оценка рыночных сегментов, в которых функционирует организация (стратегических зон хозяйствования – СЗХ)
	Внешняя рыночная информация (маркетинговые исследования)

	Анализ

конкуренции
	Выявление и анализ основных видов и факторов конкуренции (доли занимаемого рынка, основные виды деятельности и т.п.), конкретных конкурентов организации и их конкурентных преимуществ, проведение SNW-анализа
	Внешняя рыночная информация (маркетинговые исследования)


Примечание: собственная разработка. 
SWOT-анализ

В дипломной работе студент-дипломник должен отобразить результаты анализа сильных и слабых сторон предприятия (организации) в виде табл. 4.4, в которой представлен пример результатов анализа сильных и слабых сторон условной организации.
В дипломной работе студент-дипломник должен отобразить результаты анализа возможностей и угроз предприятия (организации) в виде таблицы, аналогичной табл. 4.5, в которой представлен пример результатов анализа возможностей и угроз условной организации.
Таблица 4.4 – Сильные и слабые стороны объекта исследования

	Сильные стороны (strengths – S)
	Слабые стороны (weaknesses – W)

	1
	2

	1. Достоверный мониторинг рынка
	1. Недостаточное внимание к рекламной политике организации

	2. Широкая номенклатура предлагаемой продукции (услуг)
	2. Недостаточный контроль исполнения приказов и распоряжений

	3. Высокий уровень сервиса
	3. Низкий уровень развития логистической системы

	4. Рост оборотных средств
	4. Недостатки в организационной структуре управления

	5. Высокая квалификация персонала
	5. Низкий уровень информационной поддержки принятия решений

	6. Широкая клиентская база
	6. Недостатки в организации складского хозяйства

	7. Тесные отношения с поставщиками 
	7. Отсутствие базы данных по клиентам и поставщикам

	8. Большой опыт работы на рынке
	8. Отсутствие автоматизированного складского учета

	9. Значительная доля рынка 
	9. Недостатки при организации перераспределения

	10. Положительный опыт работы с лизинговыми компаниями
	10. Недостатки в системе учета и контроля выполнения договоров на поставку продукции (оказание услуг)

	11. Конкурентоспособная цена
	


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Таблица 4.5 – Возможности и угрозы объекта исследования

	Возможности (opportunities – O)
	Угрозы (threats – T)

	1
	2

	1. Появление новых клиентов
	1. Сбои в поставках 

	2. Развитие информационных технологий 
	2. Рост зависимости от поставщиков

	3. Появление новых поставщиков
	3. Ужесточение законодательства

	4. Снижение цен на сырье и готовую продукцию
	4. Изменение уровня цен на закупаемую продукцию

	5. Совершенствование менеджмента
	5. Скачки курсов валют

	6. Уменьшение императивных норм законодательства
	6. Рост налогов и пошлин

	7. Совершенствование технологий производства
	7. Усиление конкуренции

	8. Внедрение инновационных технологий в управление логистической системой организации 
	8. Ухудшение политической обстановки


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
В аналитической главе дипломной работы студент-дипломник должен отобразить совокупный SWOT-анализ объекта исследования в виде табл. 4.6, в которой представлен пример результатов совокупного SWOT-анализа условной организации.
Таблица 4.6 – SWOT-анализ объекта исследования
	1
	2
	3

	
	Возможности 

(opportunities – O)
1. Появление новых клиентов;

2. Появление новых поставщиков;

3. Внедрение инновационных технологий в управление логистической системой организации;

4. Снижение цен на сырье и готовую продукцию
	Угрозы

(threats – T)
1. Отсутствие автоматизированного складского учета;

2. Рост зависимости от поставщиков;

3. Усиление конкуренции;

4. Изменение цен на закупаемую технику

	Сильные стороны 

(strengths – S)
1. Значительная доля рынка;

2. Широкая номенклатура предлагаемой продукции (услуг);  

3. Конкурентоспособная цена;

4. Рост оборотных средств;

5. Тесные отношения с поставщиками
	Поле S x O – сила и возможности –

ключевые факторы будущего успеха

S1O1 = +о; S1O2 = ++;S1O3 = ++; S1O4 = +о;

S2O1 = +о; S2O2 = +о; S2O3 = +о; S2O4 = +о;

S3O1 = +о; S3O2 = +о; S3O3 = +о; S3O4 = +о;

S4O1 = +о; S4O2 = +о; S4O3 = +о; S4O4 = ++;
S5O1 = +о; S5O2 = +о; S5O3 = +о; S5O4 = ++;
	Поле T x S – сила и угрозы

Нейтрализация угроз и поддержка сильных сторон

	Слабые стороны 

(weaknesses – W)
1. Недостатки в системе учета и контроля выполнения договоров;

2. Сбои в поставках сырья;

3. Низкий уровень информационной поддержки принятия решений;

4. Низкий уровень развития логистической системы;

5. Отсутствие базы данных по клиентам и поставщикам
	Поле O x W – слабость и возможности

Нейтрализация слабых сторон и использование возможностей
	Поле W x T – слабость и угрозы –

будущие кризисные ситуации

W1T1 = – о W1T2 = – о; W1T3 = – о; W1T4 = – о;

W2T1 = – ; W2T2 = – –; W2T3 = – о; W2T4 = – о;

W3T1 = – ; W3T2 = – о; W3T3 = – о; W3T4 = – о;
W4T1 = – о; W4T2 = – о; W4T3 = – о; W4T4 = – о;
W5T1 = –о; W5T2 = – о; W5T3 = – о; W5T4 = – о


Примечание: собственная разработка.
Анализ сегментов рынка

Анализ сегментов рынка сбыта продукции (работ, услуг) представляет собой определение доли, занимаемой каждым сегментом, в котором функционирует предприятие (организация), т.е. каждой стратегической зоной хозяйствования (СЗХ), в общем объеме продаж (услуг).

Результаты анализа сегментов рынка сбыта продукции (услуг) объекта исследования должны быть представлены графически. Пример такого графического изображения – рис. 4.1.
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Рисунок 4.1 – Доли стратегических зон хозяйствования (СЗХ) в общем объеме продаж (услуг) объекта исследования

Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
Кроме того, в аналитической главе дипломной работы необходимо дать описание и анализ каждого из сегментов рынка (каждой из стратегических зон хозяйствования) объекта исследования по видам продукции (работ, услуг), реализуемой (выполняемых, оказываемых) в них. 

Пример описания сегментов рынка (стратегических зон хозяйствования) объекта исследования по видам продукции (услуг), реализуемой (выполняемых, оказываемых) в них, представлен в табл. 4.7. 

Пример анализа сегментов рынка (стратегических зон хозяйствования) объекта исследования представлен в табл. 4.8.

Анализ конкуренции

SNW-анализ (Strengths (S) – сильные стороны, Neutrals (N) – нейтральные стороны, Weaknesses (W) – слабые стороны) представляет собой анализ сильных, нейтральных и слабых сторон объекта исследования.
В ситуации стратегического анализа внутренней среды предприятия (организации), в качестве нейтральной позиции лучше всего фиксировать среднерыночное состояние для данной конкретной ситуации. SNW-анализ применяется для более глубокого изучения внутренней среды исследуемой организации после проведения SWOT-анализа.
Таблица 4.7 – Стратегические зоны хозяйствования (СЗХ) объекта исследования

	Тип стратегической зоны
хозяйствования (СЗХ)
	Наименование продукции (услуг)

	1
	2

	СЗХ1 –

услуги по хранению товаров и грузов
	хранение товаров и грузов на складе временного хранения;
ответственное хранение товаров и грузов;
хранение товаров в холодильных камерах;
хранение товаров в холодильных камерах с особым режимом;
стеллажное хранение товаров

	СЗХ2 –

услуги транспортно-экспедиционной деятельности


	выполнение погрузочно-разгрузочных работ;

сортировка, переупаковка, взвешивание, отбор проб и образцов, досмотр;

перевозка грузов по территории Республики Беларусь (СНГ, Европы, …) любым видом транспорта;

доставка грузов со склада временного хранения по территории Республики Беларусь (СНГ, Европы, …) любым видом транспорта;
оформление перевозочных, грузосопроводительных и иных документов, необходимых для выполнения перевозки грузов;

консолидация и деконсолидация отгрузок;

подготовка пакета документов для выписки уведомлений;

подача и регистрация уведомлений и пакетов документов в таможенных органах;
получение уведомлений с пакетом документов из таможенных органов

	СЗХ3 –

услуги в области таможенного дела
	таможенное оформление грузов;
получение разрешения на ввоз; 
проведение банковских операций;

заполнение таможенной декларации; 
транспортные таможенные услуги и др.;
оформление уведомления о размещении товара и транспортного средства;
регистрация и нахождение транспортного средства в зоне таможенного контроля

	СЗХ4 –

услуга кросс-докинга
	прием и отправка товара напрямую между транспортными средствами для развозки товара по торговым точкам, без размещения в зоне хранения;

механизированный кросс-докинг (паллетный);

ручной кросс-докинг


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Таблица 4.8 – Анализ сегментов рынка (стратегических зон хозяйствования – СЗХ)
объекта исследования за _____ г.*

	Номер СЗХ
	Объем 

продаж (услуг), нат. ед. изм.
	Объем продаж (услуг)
ведущего конкурента,
нат. ед. изм.
	Емкость
рынка,

нат. ед. изм.
	Темп 

Роста

рынка, %
	Доля 

рынка 

СЗХ, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	480
	385
	2700
	113,2
	17,78

	2
	740
	590
	3800
	109,8
	19,47

	3
	160
	380
	1100
	107,5
	14,55

	4
	170
	775
	7400
	118,6
	2,30


*Составляются 3 таблицы за последних три года.
Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
При проведении SNW-анализа в качестве стратегических позиций конкурирующих организаций могут быть приняты любые общие для всех конкурирующих организаций показатели, характеризующие их деятельность (цена, качество, срок подготовки производства, срок поставки, инновационные и информационные технологические возможности, взаимозаменяемость продукции и др.).

Анализ конкуренции объекта исследования и его ближайших конкурентов за последних три года должен представлять собой анализ доли объекта исследования и его ближайших конкурентов по конкретным видам продукции (услуг), а также сводный анализ направлений деятельности объекта исследования и его ближайших конкурентов.

Пример анализа доли предприятия (организации) и его ближайших конкурентов по конкретным видам продукции (услуг) представлен в
табл. 4.9.

Пример сводного анализа направлений деятельности объекта исследования и его ближайших конкурентов представлен в табл. 4.10.
Пример SNW-анализа стратегических позиций объекта исследования и его ближайших конкурентов представлен в табл. 4.11.
в) анализ финансово-экономической деятельности предприятия.
В аналитической главе дипломной работы в рамках финансово-экономического анализа проводится анализ финансового состояния и платежеспособности объекта исследования.

Финансовое состояние предприятия – это система показателей, характеризующих: 

· платежеспособность предприятия; 

· финансовую независимость предприятия по критерию источников средств; 

· обеспеченность предприятия собственными оборотными средствами; 

· деловую активность предприятия. 

Анализ финансового состояния предприятия (организации) проводится в соответствии с «Инструкцией о порядке расчета коэффициентов платежеспособности и проведения анализа финансового состояния и платежеспособности субъектов хозяйствования», утвержденной Постановлением Министерства финансов Республики Беларусь и Министерства экономики Республики Беларусь от 27 декабря 2011 г. № 140/206 [8]. 

Источником информации для анализа финансового состояния и платежеспособности субъектов хозяйствования является бухгалтерская отчетность (бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках, отчет о движении денежных средств).

Основными этапами финансово-экономического анализа являются:

· расчет коэффициентов платежеспособности субъектов хозяйствования;

· анализ динамики и структуры активов и пассивов бухгалтерского баланса;

· анализ ликвидности активов;

· анализ финансовых результатов деятельности, структуры и направлений использования полученной прибыли;

· анализ деловой активности;

· оценка структуры источников финансирования на основе расчета показателей финансовой устойчивости.

При оформлении результатов анализа необходимо учесть, что название аналитических таблиц должно кратко отражать ее содержание и включать название исследуемого предприятия, период, за который производится расчет показателей.

По результатам каждого отдельного расчета аналитических показателей приводится вывод. В выводе указывается на наличие положительных или отрицательных изменений показателей в динамике по сравнению с планом, на удовлетворительный или неудовлетворительный уровень показателя (по возможности, при наличии его нормативного или среднеотраслевого значения).
Таблица 4.9 – Доли объекта исследования и его ближайших конкурентов по конкретным видам продукции (услуг), % (за _____ г.)*

	Категория продукции (услуг)
	Исследуемая

организация
	Транспортно-логистический 

центр «Минск-Белтаможсервис» 

(РУП Белтаможсервис»)
	Торгово-логистический
центр 

РУП «МинскКристалл»
	Транспортно-логистический 

центр СООО

«БелВингесЛогистик»

	1
	2
	3
	4
	5

	Хранение товаров 
	23
	28
	14
	12

	Транспортно-экспедиционная деятельность
	16
	28
	2
	22

	Таможенное дело
	20
	23
	6
	21

	Кросс-докинг
	24
	8
	3
	12


*Составляются 3 таблицы за последних три года.

Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Таблица 4.10 – Сводная таблица направлений деятельности объекта исследования и его ближайших конкурентов

	Организация
	Направление деятельности

	1
	2

	Исследуемая организация
	оказание услуг в области таможенного дела;
оказание услуг по хранению товаров и грузов;
погрузочно-разгрузочные работы;
оказание услуг по размещению и нахождению транспортных средств в зоне таможенного контроля.
деятельность в области автомобильного, внутреннего водного, морского транспорта;
транспортно-экспедиционная деятельность;
кросс-докинг

	Транспортно-логистический 

центр 

«Минск-Белтаможсервис» 
	реализация индивидуальных логистических решений по перевозке, декларированию, складированию, обработке товаров, доставке груза до получателя;

услуги таможенного представителя: предварительное информирование таможенных органов


Окончание табл. 4.10

	1
	2

	(РУП «Белтаможсервис»)
	Республики Беларусь, предварительное информирование таможенных органов стран Европейского Союза (ЕС) о предстоящей перевозке в отношении экспортируемых грузов;

декларирование товаров;

консультирование по вопросам организации перевозок грузов и осуществления ВЭД;

разработка рациональной логистической цепи движения товаров;

оказание информационных услуг, связанных с комплексным логистическим обслуживанием;

организация процесса перевозки груза;

составление перевозочных, коммерческих и иных документов, необходимых для выполнения перевозки груза;

услуги, связанные с подготовкой груза к перевозке: определение массы груза, упаковка, затаривание, маркирование, пакетирование, сортировка груза;

кросс-докинг;

кратковременное и долгосрочное хранение;

консолидация/деконсолидация партий товаров;

обеспечение уплаты таможенных пошлин, налогов;

организация таможенного сопровождения;

страховые услуги

	Торгово-логистический центр 

РУП «Минск Кристалл»
	транспортная и складская логистика;

оптимизация логистического обслуживания клиентов предприятия

	Транспортно-логистический 

центр СООО 
	погрузочно-разгрузочные работы;

грузоперевозки и транспортная логистика;

комплексные транспортно-логистические услуги;

прием, обработка и хранение грузов любого предназначения

	«БелВингесЛогистик»
	перевозка, хранение и доставка грузов;
международные грузоперевозки;

оказание логистических услуг


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Таблица 4.11 – SNW-анализ стратегических позиций объекта исследования и его ближайших конкурентов

	Организация
	Наименование

стратегической позиции*
	Качественная оценка позиций

	
	
	S – сильная
	N – нейтральная
	W – слабая

	1
	2
	3
	4
	5

	Исследуемая 

организация
	Цена
	x
	
	

	
	Качество
	
	x
	

	
	Срок поставки
	
	
	x

	
	Срок подготовки производства
	
	
	x

	
	Технологические возможности
	
	x
	

	
	Взаимозаменяемость продукции
	x
	
	

	Конкурент А
	Цена
	
	x
	

	
	Качество
	
	x
	

	
	Срок поставки
	
	x
	

	
	Срок подготовки производства
	
	
	x

	
	Технологические возможности
	x
	
	

	
	Взаимозаменяемость продукции
	
	x
	

	Конкурент Б
	Цена
	
	
	x

	
	Качество
	x
	
	

	
	Срок поставки
	
	x
	

	
	Срок подготовки производства
	
	x
	

	
	Технологические возможности
	x
	
	

	
	Взаимозаменяемость продукции
	
	
	x

	Конкурент В
	Цена
	
	x
	

	
	Качество
	x
	
	

	
	Срок поставки
	
	x
	

	
	Срок подготовки производства
	
	
	x

	
	Технологические возможности
	x
	
	

	
	Взаимозаменяемость продукции
	
	x
	


*Стратегические позиции должны быть одинаковыми для всех конкурирующих организаций.
Примечание: собственная разработка.
Структура вывода следующая:

1) констатация факта (изменение показателей – рост, снижение);

2) оценка изменения (благоприятное, положительное, отрицательное, негативное, заметное, сильное, слабое, незначительное);

3) что, какие факторы повлияли и как повлияли (перечислить факторы, указать на их положительное или негативное, незначительное,  слабое или сильное, существенное влияние);

4) как устранить негативные явления или улучшить текущее состояние; указать направления поиска возможных резервов.

В конце по результатам проведенного анализа финансового состояния предприятия делается вывод, обобщающий все аналитические расчеты. Наличие вывода обязательно, поскольку он позволяет студенту-дипломнику выявить наиболее значимые тенденции, закономерности и, соответственно, выработать и предложить в дальнейшем резервы повышения эффективности хозяйственной деятельности.

Рассмотрим более подробно основные этапы анализа финансово-экономической деятельности предприятия (организации).
Расчет коэффициентов платежеспособности субъектов хозяйствования

В качестве показателей для оценки платежеспособности субъектов хозяйствования используются: 

· коэффициент текущей ликвидности (К1); 

· коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (К2); 

· коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами (К3).

Значения коэффициентов платежеспособности округляются с точностью до двух знаков после запятой.

По результатам сравнения полученных коэффициентов с их нормативными значениями, установленными постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 12 декабря 2011 г. № 1672 «Об определении критериев оценки платежеспособности субъектов хозяйствования» (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2011 г., № 140, 5/34926) (прил. Л), делается вывод о признании субъекта хозяйствования (не) платежеспособным.

Организация признается неплатежеспособной, если одновременно значения двух из рассчитанных показателей – коэффициентов текущей ликвидности и обеспеченности собственными оборотными средствами, ниже нормативных величин, определяемых в зависимости от основного вида экономической деятельности.

Если по результатам анализа организация признается неплатежеспособной, то определяется характер такой неплатежеспособности. Для этого дополнительно рассчитываются вышеназванные коэффициенты коэффициент текущей ликвидности (К1), коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (К2), коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами (К3) в разрезе последних четырех кварталов (по данным квартальных бухгалтерских балансов).

Неплатежеспособностью, приобретающей устойчивый характер, считается неплатежеспособность субъекта хозяйствования в течение четырех кварталов, предшествующих составлению последнего бухгалтерского баланса.

Если же при наличии неплатежеспособности в течение четырех кварталов, предшествующих составлению последнего бухгалтерского баланса, еще и значение коэффициента обеспеченности финансовых обязательств активами на последнюю дату превышает 0,85, то неплатежеспособность организации квалифицируется как «имеющая устойчивый характер».

Таким образом, по результатам расчета коэффициентов платежеспособности можно дать оценку деятельности исследуемой организации, обобщенную в табл. 4.12.

Таблица 4.12 – Выводы по результатам анализа платежеспособности

	Платежеспособная
организация
	Неплатежеспособная организация

	
	Коэффициенты К1, К2 (одновременно)

меньше нормативных значений

	Если хотя бы один из коэффициентов К1, К2, К3 выше нормативных значений
	Неплатежеспособностью, приобретающей устойчивый характер
	Неплатежеспособность, имеющая устойчивый характер

	
	1. Неплатежеспособность в течение четырех последних кварталов;

2. К3 < 0,85 (на последнюю дату)
	1. Неплатежеспособность в течение четырех последних кварталов;

2. К3 > 0,85 (на последнюю дату)


Примечание: источник [8].
Рассмотрим более подробно порядок расчета показателей платежеспособности субъектов хозяйствования.

Коэффициент текущей ликвидности определяется как отношение стоимости краткосрочных активов к краткосрочным обязательствам субъекта хозяйствования.

Коэффициент текущей ликвидности (К1) рассчитывается как отношение итога раздела II бухгалтерского баланса к итогу раздела V бухгалтерского баланса по формуле
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где
KА – краткосрочные активы (строка 290 бухгалтерского баланса);

KО – краткосрочные обязательства (строка 690 бухгалтерского баланса).

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами определяется как отношение суммы собственного капитала и долгосрочных обязательств за вычетом стоимости долгосрочных активов к стоимости краткосрочных активов.

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (К2) рассчитывается как отношение суммы итога раздела III бухгалтерского баланса и итога IV бухгалтерского баланса за вычетом итога раздела I бухгалтерского баланса к итогу раздела II бухгалтерского баланса по следующей формуле
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где
СK – собственный капитал (строка 490 бухгалтерского баланса); 

ДО – долгосрочные обязательства (строка 590 бухгалтерского баланса); 

ДА – долгосрочные активы (строка 190 бухгалтерского баланса); 

KА – краткосрочные активы (строка 290 бухгалтерского баланса).

Коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами определяется как отношение долгосрочных и краткосрочных обязательств субъекта хозяйствования к общей стоимости активов.

Коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами (К3) рассчитывается как отношение суммы итогов разделов IV и V бухгалтерского баланса к итогу бухгалтерского баланса по следующей формуле
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где
KО – краткосрочные обязательства (строка 690 бухгалтерского баланса);

ДО – долгосрочные обязательства (строка 590 бухгалтерского баланса);

ИБ – итог бухгалтерского баланса (строка 300).

Анализ необходимо производить за три последних года. Источником информации выступают бухгалтерские балансы за отчетный и предшествующий годы (например, на 01.01.2013 г., 01.01.2012 г. и 01.01.2011 г.).
Результаты расчета коэффициентов платежеспособности и ликвидности субъекта хозяйствования обобщаются в табл. 4.13.
Таблица 4.13 – Анализ платежеспособности исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.

	Наименование

показателя
	На

01.01.2011
	На

01.01.2012
	На

01.01.2013
	Норматив
	Изменение, +/-

	
	
	
	
	
	за период
	по сравнению с нормативным значением

	
	
	
	
	
	2011 г.
	2012 г.
	на

01.01.2011
	на
01.01.2012
	на
01.01.2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Коэффициент текущей ликвидности (К1)
	1,27
	1,19
	2,4
	К1 >= 1,15
	-0,08
	1,21
	0,12
	0,04
	1,27

	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами (К2)
	0,21
	-0,15
	0,52
	К2 >= 0,2
	-0,36
	0,67
	0,01
	-0,35
	0,21

	Коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами (К3)
	0,77
	0,69
	0,36
	К3 <= 0,85
	-0,08
	-0,33
	-0,08
	-0,16
	0,77


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации
за 2011 – 2012 гг. 
Пример вывода: к началу 2013 г. рассматриваемая организация укрепила способность самостоятельно отвечать по краткосрочным обязательствам. Так, можно проследить значительное увеличение собственных оборотных средств, однако наблюдается нехватка активов, необходимых для покрытия долгосрочных финансовых обязательств. В результате проведенного анализа показателей ликвидности нет оснований для признания организации неплатежеспособной. В связи с тем, что уровень показателей исследуемой организации обеспечивает ей платежеспособность, не видится целесообразным производить дополнительный расчет показателей ликвидности в разрезе последних четырех кварталов.
Анализ динамики и структуры активов и пассивов бухгалтерского баланса

Устойчивость финансового положения предприятия в значительной степени зависит от целесообразности и правильности вложения финансовых ресурсов в активы. В процессе функционирования предприятия величина активов и их структура претерпевают постоянные изменения. Изучение структуры пассива баланса позволяет установить одну из возможных причин финансовой неустойчивости предприятия, что может привести к его неплатежеспособности. С этой целью следует провести анализ наличия, состава, структуры и динамики средств предприятия и источников их формирования.

Оценку динамики состава и структуры актива и пассива баланса субъекта хозяйствования проведем с помощью аналитической табл. 4.14.

Таблица 4.14 – Анализ динамики и структуры актива (пассива) объекта исследования за 2012 г.
	Разделы и статьи 
актива (пассива) баланса
	На начало периода
	На конец периода
	Изменение за отчетный период

	
	абсолютное значение, 

млн руб.
	удельный вес, 
%
	абсолютное значение, 

млн руб.
	удельный вес, 
%
	абсолютное (гр. 4 – гр.2),

млн руб.
	прирост 
(гр. 6/гр. 2 *100), %
	по удельному весу 

(гр. 5 – гр. 3), %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	…
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	100%
	
	100%
	
	
	


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации за 2012 гг.
При рассмотрении структуры бухгалтерского баланса для сопоставимости анализируемых данных по статьям и разделам бухгалтерского баланса на начало и конец отчетного периода определяется их удельный вес к итогу бухгалтерского баланса, который принимается за 100%.

Анализ ликвидности активов

Анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств по активу, сгруппированных по степени их ликвидности и расположенных в порядке убывания ликвидности, с обязательствами по пассиву, сгруппированными по срокам их погашения и расположенными в порядке возрастания сроков. 

Группировку активов организации в зависимости от степени ликвидности, а также значения этих групп по анализируемой организации представьте в виде табл. 4.15.

Таблица 4.15 – Группировка активов исследуемой организации за 2011 – 2012 гг., млн руб.
	Группа активов
	Состав группы
	Значение группы актива 

ООО «Прайд»

	
	
	на

01.01.2011
	на
01.01.2012
	на

01.01.2013

	1
	2
	3
	4
	5

	А-1

Наиболее ликвидные активы
	все статьи денежных средств организации и финансовые вложения
	7
	36
	110

	А-2

Быстро реализуемые активы
	дебиторская задолженность, платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты, товары отгруженные, выполненные работы, оказанные услуги
	47
	671
	2968

	А-3

Медленно реализуемые активы
	запасы и затраты, налоги по приобретенным ценностям, готовая продукция и товары, прочие оборотные активы
	390
	1908
	6604

	А-4
Трудно реализуемые активы
	статьи раздела I актива баланса «Долгосрочные активы»
	6
	1748
	3464


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации за 2011 – 2012 гг. 
Группировку пассива баланса по степени срочности их оплаты, а также значения этих групп по анализируемому предприятию представьте в виде табл. 4.16.

Таблица 4.16 – Группировка пассивов объекта исследования за 2011 – 2012 гг.,
млн руб.

	Группа активов
	Состав группы
	Значение группы пассивов

ООО «Прайд»

	
	
	на 
01.01.2011 
	на 
01.01.2012
	на 
01.01.2013

	1
	2
	3
	4
	5

	П-1

Наиболее срочные обязательства
	кредиторская задолженность и кредиты банков, не погашенные в срок
	348
	1191
	3821

	П-2

Краткосрочные пассивы
	краткосрочные кредиты и займы
	0
	1000
	188

	П-3

Долгосрочные пассивы
	долгосрочные кредиты и займы
	0
	813
	656

	П-4

Постоянные пассивы
	раздел III «Собственный капитал» пассива баланса
	102
	1 359
	8458


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.
Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги приведенных групп по активу и пассиву. Баланс считается абсолютно ликвидным, если имеют место следующие соотношения:

	А-1 > П-1;
	А-3 > П-3;

	А-2 > П-2;
	А-4 < П-4.


Если нарушается хотя бы одно неравенство, то ликвидность баланса считается недостаточной. Анализ, проводимый по данной схеме, достаточно полно представляет финансовое состояние с точки зрения возможностей своевременного осуществления расчетов. 

Результаты анализа можно представить в виде табл. 4.17.

Таблица 4.17 – Соотношения групп активов и пассивов объекта исследования
за 2011 – 2012 гг.

	На 01.01.2011
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013

	1
	2
	3

	7 < 348
	36 < 1191
	110 < 3821

	47 > 0 
	671 < 1000
	2968 > 188 

	390 > 0 
	1908 > 813 
	6604 > 656 

	6 < 102 
	1748 > 1359
	3464 < 8458 


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.
Пример вывода: исследуемая организация не в состоянии погасить свои наиболее срочные обязательства денежными средствами и финансовыми вложениями, о чем свидетельствует соотношение активов и пассивов первой группы, а именно: на протяжении всего анализируемого периода величина наиболее ликвидных активов во много раз меньше величины наиболее срочных обязательств, т.е. баланс исследуемой организации не является абсолютно ликвидным. По остальным группа активов и пассивов наблюдается устойчивая тенденция, свидетельствующая о способности исследуемой организации отвечать по своим обязательствам имеющимися активами. Сложившаяся ситуация объясняется гибкой политикой в области ценообразования, сроков отсрочки платежа, постоянной модернизации производства за счет кредитных средств, а также привлечением кредитов под текущую деятельность при увеличении спроса и задолженностью, образовавшейся в связи с выходом инвестора из состава учредителей. 

Далее необходимо рассчитать относительные показатели ликвидности (табл. 4.18).

Результаты анализа необходимо представить в виде табл. 4.19.
Таблица 4.18 – Порядок расчета показателей ликвидности

	Название показателя
	Формула расчета
	Экономическая

характеристика

	1
	2
	3

	Коэффициент текущей

ликвидности
	(Краткосрочные активы) / (Краткосрочные обязательства)
	Показывает, какую часть текущих обязательств по кредитам и расчетам можно погасить, мобилизовав все оборотные средства

	Коэффициент промежуточной ликвидности
	(Денежные средства + финансовые вложения + краткосрочная дебиторская задолженность) / (Краткосрочные обязательства)
	Показывает, какую часть краткосрочной задолженности организация может  погасить в кратчайшие сроки за счет денежных средств и дебиторской задолженности

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	(Денежные средства + финансовые вложения) / (Краткосрочные обязательства)
	Показывает, какую часть краткосрочной задолженности организация может погасить в ближайшее время за счет денежных средств и краткосрочных ценных бумаг


Примечание: источник [8].
Таблица 4.19 – Анализ показателей ликвидности объекта исследования
за 2011 – 2012 гг.

	Наименование
показателя
	На
01.01.2011 
	На

01.01.2012
	На

1.01.2013
	Норматив
	Изменение, +/-

	
	
	
	
	
	За период
	по сравнению с нормативным значением

	
	
	
	
	
	2011
	2012
	на

01.01.2011 
	на

01.01.2012
	на 

01.01.2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Денежные средства, млн руб.
	7
	36
	110
	х
	29
	74
	х
	х
	х

	Финансовые вложения, млн руб.
	0
	0
	0
	х
	0
	0
	х
	х
	х

	Краткосрочная дебиторская задолженность, млн руб.
	80
	196
	269
	х
	116
	70
	х
	х
	х

	Краткосрочные активы, млн руб.
	444
	2615
	9682
	х
	2171
	7067
	х
	х
	х

	Краткосрочные обязательства, млн руб.
	348
	2191
	4032
	х
	1843
	1841
	х
	х
	х

	Коэффициент текущей ликвидности 
	1,5
	2,41
	2,12
	1,4
	0,91
	-0,29
	0,1
	1,01
	0,72

	Коэффициент промежуточной ликвидности 
	1,27
	1,19
	2,4
	1,15
	-0.08
	1.21
	0.12
	0.04
	1.25

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,25
	0,11
	0,09
	–
	-0,14
	-0,02
	–
	–
	–


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.
Анализ финансовых результатов деятельности, структуры и направлений использования полученной прибыли

При получении субъектом хозяйствования прибыли необходимо провести анализ формирования, распределения и использования прибыли, а также анализ показателей рентабельности деятельности. 

Анализ формирования, распределения и использования прибыли можно представить в виде табл. 4.20 (период до 2013 г.) или табл. 4.21 (начиная с 2013 г.).
Для оценки результатов деятельности субъекта хозяйствования далее рассчитываются показатели рентабельности. Рентабельность – это показатель эффективности деятельности организации, выражающий относительную величину прибыли и характеризующий степень отдачи средств, используемых в производстве.
Порядок их расчета представлен в табл. 4.22.
Результаты анализа необходимо представить в виде табл. 4.23.
Таблица 4.20 – Анализ формирования, распределения и использования прибыли объекта исследования за 2011 – 2012 гг.

	№ пп
	Наименование показателей
	2011 г.
	2012 г.
	Изменение

	
	
	абсолютное
значение,

млн руб.
	удельный вес,
%
	абсолютное

значение, 
млн руб.
	удельный вес,
%
	в абсолютном
значении, 
млн руб.
	в удельном весе,

%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Прибыль (убыток) 
	1 728
	100,00
	9037
	100,00
	7 309
	0,00

	1.1
	прибыль (убыток) от реализации товаров, продукции, работ, услуг 
	1 326
	76,74
	7605
	84,15
	6 279
	7,00

	1.2
	прибыль (убыток) от операционных доходов и расходов 
	415
	24,02
	1430
	15,82
	1 015
	-8,00

	1.3
	прибыль (убыток) от внереализационных доходов и расходов 
	-13
	-0,75
	2
	0,02
	15
	1,00

	2
	Налог на прибыль 

(Ф2 стр.250)
	415
	24,02
	1627
	18,00
	1 212
	-6,00

	3
	Прочие налоги, сборы из прибыли 
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	4
	Прочие расходы и платежи из прибыли 
	10
	0,58
	0
	0,00
	-10
	-1,00

	5
	Чистая прибыль (убыток) 
	1 303
	75,41
	7410
	82,00
	6 107
	7,00

	6
	Отчисление в резервный фонд 
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	7
	Выплата дивидендов
	250
	14,47
	300
	3,32
	50
	-11,15

	8
	Прочие направления распределения прибыли
	–
	–
	–
	–
	–
	–


Примечание: собственная разработка на основании изучения отчета о прибылях и убытках исследуемой организации
за 2011 – 2012 гг.
Таблица 4.21 – Анализ формирования, распределения и использования прибыли объекта исследования за 2012 – 2013 гг.
	№ пп
	Наименование показателей
	2012г.
	2013г.
	Изменение

	
	
	абсолютное
значение,
млн руб.
	удельный вес,
%
	абсолютное
значение,
млн руб.
	удельный вес, %
	в абсолютном 
значении, 
млн руб.
	в удельном весе,
%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Прибыль (убыток)
	6 893
	100,00%
	9 448
	100,00%
	2 555
	0,00%

	1.1
	прибыль (убыток) от реализации продукции, товаров, работ, услуг
	8 956
	129,90%
	12 333
	130,50%
	3 377
	0,60%

	1.2
	прибыль (убыток) от прочей текущей деятельности
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	1.3
	прибыль (убыток) по инвестиционной деятельности
	96
	1,40%
	321
	3,40%
	225
	2,00%

	1.4
	прибыль (убыток) по финансовой деятельности
	-2 159
	-31,30%
	-3 206
	-33,90%
	-1 047
	-2,60%

	2
	Налог на прибыль
	1 686
	24,50%
	2 397
	25,40%
	711
	0,90%

	3
	Изменение отложенных налоговых активов
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	4
	Изменение отложенных налоговых обязательств
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	5
	Прочие налоги и сборы, исчисляемые из прибыли (дохода)
	1 120
	16,20%
	1 278
	13,50%
	158
	-2,70%

	6
	Чистая прибыль (убыток)
	–
	0,00%
	–
	0,00%
	–
	0,00%

	7
	Отчисление в резервный фонд
	165
	2,40%
	288
	3,00%
	123
	0,60%

	8
	Выплата дивидендов
	250
	3,63%
	300
	3,17%
	50
	-0,46%

	9
	Прочие направления распределения прибыли
	–
	–
	–
	–
	–
	–


Примечание: собственная разработка на основании изучения отчета о прибылях и убытках исследуемой организации
за 2012 – 2013 гг.
Таблица 4.22 – Порядок расчета показателей рентабельности

	Наименование показателя
	Формула расчета
	Экономическая характеристика

	1
	2
	3

	Рентабельность продукции.
	Прибыль от реализации продукции (товаров, работ, услуг) / Затраты на производство и сбыт реализованной продукции
	Показывает, сколько прибыли приходится на единицу затрат на производство и сбыт продукции

	Рентабельность продаж
	Прибыль от реализации продукции(товаров, работ, услуг) / Выручка от реализации продукции (товаров, работ, услуг)
	Показывает, сколько прибыли приходится на единицу (рубль) реализованной продукции (товаров, работ, услуг)

	Рентабельность капитала
	Чистая прибыль/ Стоимость активов


	Показывает эффективность использования всего имущества организации. 

Снижение этого коэффициента свидетельствует о падении спроса на продукцию организации и о перенакоплении активов

	Рентабельность долгосрочных активов


	Чистая прибыль/ Стоимость долгосрочных активов


	Рост этого показателя при снижении коэффициента рентабельности капитала свидетельствует об избыточном увеличении мобильных средств, что может быть следствием образования излишних запасов товарно-материальных ценностей, затоваренности готовой продукции в результате снижения спроса, чрезмерного роста дебиторской задолженности или денежных средств


Примечание: источник [8].
Таблица 4.23 – Анализ показателей рентабельности объекта исследования за 2011 – 2012 гг.

	Наименование показателя
	На 

01.01.2011
	На 

01.01.2012
	На 

01.01.2013
	Изменение, +/-

за период

	
	
	
	
	2011 г.
	2012 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Выручка от реализации продукции (товаров, работ, услуг), млн руб.
	185
	5622
	21056
	5437
	15434

	Затраты на производство и сбыт реализованной продукции, млн руб.
	–
	4426
	13271
	4426
	8845 

	Прибыль от реализации продукции (товаров, работ, услуг), млн руб.
	–
	1326
	7605
	1326
	6279

	Чистая прибыль, млн руб.
	-10
	1303
	7410
	1313
	6107

	Стоимость активов, млн руб.
	450
	4363
	13146
	3913
	8783

	Долгосрочные активы, млн руб.
	6
	1748
	3464
	1742
	1716

	Рентабельность продукции, руб./руб.
	–
	0,3
	0,57
	0,3
	0,27

	Рентабельность продаж, руб./руб.
	–
	0,24
	0,36
	0,24
	0,12

	Рентабельность капитала, руб./руб.
	-0,02
	0,3
	0,56
	0,32
	0,26

	Рентабельность долгосрочных активов, руб./руб.
	-1,67
	0,74
	2,14
	2,41
	1,40


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.
Анализ деловой активности

Деловая активность в финансовом аспекте проявляется в скорости оборота средств. Анализ деловой активности заключается в исследовании динамики коэффициентов оборачиваемости.

Коэффициент общей оборачиваемости капитала рассчитывается как отношение выручки от реализации продукции, товаров, работ, услуг (строка 010 отчета о прибылях и убытках) к средней стоимости активов субъекта хозяйствования (строка 300 бухгалтерского баланса, сумма граф 3 и 4, деленная на 2).

Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (краткосрочных активов) рассчитывается как отношение выручки от реализации продукции, товаров, работ, услуг (строка 010 отчета о прибылях и убытках) к средней стоимости краткосрочных активов субъекта хозяйствования (строка 290 бухгалтерского баланса, сумма граф 3 и 4, деленная на 2).

Результаты анализа необходимо представить в виде табл. 4.24.

Таблица 4.24 – Анализ деловой активности объекта исследования
за 2011 – 2012 гг.

	Наименование показателя
	2011 г.
	2012 г.
	Изменение
за год, +/-

	1
	2
	3
	4

	Выручка от реализации продукции, товаров, работ, услуг, млн руб.
	5622
	21056
	15434

	Средняя стоимость краткосрочных активов, млн руб.
	1529,5
	6148,5
	4619

	Средняя стоимость активов, млн руб.
	2406,5
	8754,5
	6348

	Коэффициент общей оборачиваемости капитала
	2,34
	2,41
	0,7

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств
	3,68
	3,42
	-0,26


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.
Оценка структуры источников финансирования на основе расчета показателей финансовой устойчивости
Финансовая устойчивость предприятия – это способность субъекта хозяйствования функционировать и развиваться, сохраняя равновесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующей его постоянную платежеспособность и инвестиционную привлекательность в границах допустимого уровня риска.

Показатели финансовой устойчивости предприятия характеризуют структуру используемого субъектом хозяйствования капитала с позиции финансовой стабильности развития. Эти показатели позволяют оценить степень защищенности инвесторов и кредиторов, т.к. отражают способность предприятия погасить долгосрочные обязательства.

Согласно «Инструкции о порядке расчета коэффициентов платежеспособности и проведения анализа финансового состояния и платежеспособности субъектов хозяйствования», для оценки структуры источников финансирования рассчитываются коэффициент капитализации и коэффициент финансовой независимости (автономии).

Коэффициент капитализации определяется как отношение обязательств субъекта хозяйствования к собственному капиталу. Рассчитывается как отношение суммы итогов разделов IV и V бухгалтерского баланса к итогу раздела III бухгалтерского баланса. Значение коэффициента капитализации должно быть не более 1,0.

Коэффициент финансовой независимости (автономии) определяется как отношение собственного капитала к итогу бухгалтерского баланса. Рассчитывается как отношение итога раздела III бухгалтерского баланса к итогу бухгалтерского баланса. Значение коэффициента финансовой независимости должно быть не менее 0,4 – 0,6.

Коэффициент автономии отражает степень независимости организации от заемных средств. Чем выше значение этого коэффициента, тем более финансово устойчива, стабильна и независима от внешних кредиторов организация. В общем по предприятию наблюдается достаточно высокий уровень коэффициента автономии, что свидетельствует о финансовой независимости организации, сниженном риске финансовых затруднений в будущих периодах, повышении гарантии погашения организацией своих обязательств.

Результаты анализа показателей финансовой устойчивости приводятся в виде табл. 4.25.
г) анализ производственно-хозяйственной деятельности предприятия.
Важную роль в обеспечении повышения эффективности производства играет анализ производственно-хозяйственной деятельности, являющийся составной частью экономических методов управления организацией.

Анализ производственно-хозяйственной деятельности – база для планирования, средство оценки качества планирования и выполнения плана.

Таблица 4.25 – Анализ показателей финансовой устойчивости объекта исследования  за 2011 – 2012 гг.

	Наименование

показателя
	На 01.01.2011
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	Норматив
	Изменение, +/-

	
	
	
	
	
	за период
	по сравнению с нормативным значением

	
	
	
	
	
	2011 г.
	2012 г.
	на 
01.01.2011
	на 
01.01.2012
	на

01.01.2013

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Обязательства, млн руб.
	348
	3004
	808
	х
	2656
	-2196
	х
	х
	х

	Собственный капитал, млн руб.
	102
	1359
	4688
	х
	1257
	3329
	х
	х
	х

	Сумма активов (пассивов), млн руб.
	450
	4363
	13146
	х
	3913
	8783
	х
	х
	х

	Коэффициент капитализации
	3,41
	0,21
	0,17
	≤1
	-3,2
	-0,04
	-2,41
	-0,79
	-0,83

	Коэффициент финансовой независимости (автономии)
	0,23
	0,31
	0,36
	≥0,4
	0,08
	0,05
	-0,17
	-0,09
	-0,04


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса исследуемой организации
за 2011 – 2012 гг.
Анализ производственно-хозяйственной деятельности проводится с целью объективной оценки достигнутых результатов и разработки мероприятий по дальнейшему повышению эффективности хозяйствования.

В аналитической главе дипломной работы выделяются следующие этапы анализа производственно-хозяйственной деятельности:

· анализ движения и использования основных средств;

· анализ использования материальных ресурсов;

· анализ использования трудовых ресурсов;

· анализ затрат.
Рассмотрим более подробно этапы анализа производственно-хо​зяйственной деятельности субъекта хозяйствования.

Анализ движения и использования основных средств организации

Основные средства занимают, как правило, основной удельный вес в общей сумме основного капитала организации. От количества, стоимости, технического уровня, эффективности использования основных средств во многом зависят конечные результаты деятельности организации, такие как объем выпуска продукции (услуг), ее себестоимость, прибыль, рентабельность, устойчивость финансового состояния. Основные средства обеспечивают эффективность производства.

Анализ основных средств производится по нескольким направлениям, разработка которых в комплексе позволяет дать оценку структуры, динамики и эффективности их использования и долгосрочных инвестиций. 

Источниками данных для анализа эффективности использования основных средств служат бизнес-планы развития организации, планы технического развития, отчетные бухгалтерские балансы, приложение к бухгалтерскому  балансу (форма № 5), отчеты о наличии и движении основных средств, балансы производственных мощностей, данные о переоценке основных средств, инвентарные карточки учета основных средств, проектно-сметная, техническая документация и др.

Анализ движения и использования основных средств производится на основании расчета показателей, представленных в табл. 4.26.

Результаты анализа движения и использования основных средств необходимо представить в табл. 4.27

Таблица 4.26 – Порядок расчета показателей движения и использования основных средств

	Наименование показателя
	Методика расчета

	1
	2

	Показатели движения

	Коэффициент

поступления (ввода) =
	Стоимость вновь поступивших ОС____

Стоимость ОС на конец отчетного года



	Коэффициент
выбытия =
	Стоимость всех выбывших ОС________

Стоимость ОС на начало отчетного года



	Показатели состояния

	Коэффициент

износа (Кн) =
	                      Сумма износа______________

Полная стоимость наличных ОС, или Кн = 1-Кг


	Коэффициент

годности (Кг) =
	             Остаточная стоимость ОС__________

Полная стоимость наличных ОС, или Кг = 1-Кн


	Показатели эффективности использования

	Фондоотдача =
	Результат производства в денежном выражении (объем производства)

Средняя за период стоимость ОС

	Фондоемкость =
	                             Средняя за период стоимость ОС___________

Результат производства (объем производства)



	Фондоотдача

активной

части ОС =


	Результат производства в денежном выражении (объем производства)

Средняя за период стоимость активной части ОС

	Фондоемкость

активной

части ОС =
	            Средняя за период стоимость ОС______

Результат производства (объем производства)



	Амортизациеотдача =
	Результат производства (объем производства)

Сумма начисленной амортизации по объектам ОС



	Амортизациеемкость =
	Сумма начисленной амортизации по объектам ОС

Результат производства (объем производства)




Таблица 4.27– Анализ показателей движения и использования основных средств объекта исследования за 2011 – 2012 гг. 

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение
	Изменение за  год, +/-

	
	
	2011 г.
	2012 г.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Стоимость ОС на начало года
	млн руб.
	26
	1803
	1777

	Стоимость ОС на конец года
	млн руб.
	1803
	3715
	1912

	Стоимость активной части ОС на начало года
	млн руб.
	5
	1506
	1501

	Стоимость активной части ОС на конец года
	млн руб.
	1506
	3205
	1699

	Стоимость вновь поступивших ОС
	млн руб.
	1797
	1927
	130

	Стоимость всех выбывших ОС
	млн руб.
	20
	15
	-5

	Среднегодовая стоимость ОС
	млн руб.
	914,5
	2759
	1844,5

	Среднегодовая стоимость активной части ОС
	млн руб.
	755,5
	2355,5
	1600

	Сумма начисленной амортизации по объектам ОС
	млн руб.
	55
	251
	196

	Объем выпущенной продукции (выполненных работ)
	тыс. т
	6204
	22251
	16047

	Коэффициент поступления (ввода)
	
	0,9967
	0,5187
	-0,478

	Коэффициент выбытия
	
	0,7692
	0,0083
	-0,7609

	Коэффициент износа
	
	0,0305
	0,0676
	0,0371

	Коэффициент годности
	
	0,9695
	0,9324
	-0,0371

	Фондоотдача
	руб./руб.
	6,78
	8,06
	1,28

	Фондоемкость
	руб./руб.
	0,15
	0,12
	-0,03

	Фондоотдача активной части ОС
	руб./руб.
	8,21
	9,45
	1,24

	Фондоемкость активной части ОС
	руб./руб.
	0,12
	0,11
	-0,01

	Амортизациеотдача
	руб./руб.
	112,80
	88,65
	-24,15

	Амортизациеемкость
	руб./руб.
	0,01
	0,01
	0,00


Примечание: собственная разработка на основании изучения бухгалтерского баланса и статистической отчетности исследуемой организации за 2011 – 2012 гг. (Отчет о наличии и движении основных средств и других внеоборотных активов, форма 1-ф (ос)) 
Анализ использования материальных ресурсов

Производство любого вида продукции (работ, услуг) связано с использованием материальных ресурсов. Необходимым условием выполнения программы производства и реализации продукции (работ, услуг), снижения себестоимости, роста прибыли, рентабельности является полное, своевременное и надежное обеспечение организации сырьем и материалами надлежащего качества в необходимом ассортименте и количестве. 

Обобщающими показателями, определяющими эффективность использования материальных ресурсов, являются материалоотдача, материалоемкость, удельный вес материальных затрат в себестоимости продукции, коэффициент использования материальных ресурсов.
Материалоотдача (МО) характеризует выход продукции на
1 рубль материальных затрат (МЗ), т.е. сколько произведено продукции с каждого рубля потребленных материальных ресурсов, и рассчитывается по формуле
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где
ОП – объем производства продукции (работ, услуг) за отчетный год, руб.;
МЗ – объем потребленных материальных ресурсов в организации за отчетный год, руб.

Материалоемкость (MЕ) представляет собой показатель, обратный материалоотдаче. Она характеризует величину материальных затрат, приходящихся на 1 рубль произведенной продукции, и определяется выражением
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Удельный вес материальных затрат в себестоимости продукции (работ, услуг) характеризует величину материальных затрат в полной себестоимости произведенной продукции (работ, услуг). Динамика показателя характеризует изменение материалоемкости продукции.

Коэффициент использования материальных ресурсов (kмр) представляет собой отношение фактической суммы материальных затрат (МЗф) к плановой, пересчитанной на фактический объем выпущенной продукции (работ, услуг):
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где
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 – плановая сумма материальных затрат на единицу продукции;
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 – фактический объем выпуска.
Данный показатель характеризует, насколько экономно используются материальные ресурсы в производстве, нет ли перерасхода по сравнению с установленными нормами. О перерасходе (неэффективном использовании) материальных ресурсов свидетельствует коэффициент более 1, коэффициент менее 1 свидетельствует об экономии.

Показатели рассчитываются в целом по стоимости израсходованных сырья и материалов, а также отдельно по основным видам: топливу, конкретным видам сырья и материалов, занимающим наибольший удельный вес в структуре материальных затрат. Результаты анализа исследуемой организации необходимо представит в виде табл. 4.28.
Таблица 4.28 – Анализ использования материальных ресурсов исследуемой организации  за 2011 – 2012 г.г.
	Наименование показателя
	Единица
измерения
	Значение
	Изменение

за год, +/-

	
	
	2011 г.
	2012 г.
	

	Объем потребленных материальных ресурсов, план.
	млн руб.
	2436
	8160
	5724

	Объем потребленных материальных ресурсов, фактич.
	млн руб.
	2578
	8635
	6057

	Объем производства продукции, план.
	млн руб.
	5890
	21300
	15410

	Объем производства продукции, фактич.
	млн руб.
	6204
	22251
	16047

	Объем потребленных материальных ресурсов на единицу произведенной продукции (удельный), план.
	млн руб.
	0,414
	0,383
	-0,031

	Объем потребленных материальных ресурсов на единицу произведенной продукции (удельный), фактич.
	млн руб.
	0,416
	0,388
	-0,028

	Объем потребленных материальных ресурсов плановый, пересчитанный на фактический объем выпущенной продукции
	млн руб.
	2568
	8522
	5954

	Материалоотдача
	руб./руб.
	2,41
	2,58
	0,17

	Материалоемкость
	руб./руб.
	0,42
	0,39
	-0,03

	Коэффициент использования материальных ресурсов
	
	0,95
	0,97
	0,02


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации за 2011 – 2012 гг.
Анализ использования трудовых ресурсов

Результаты производственно-хозяйственной деятельности, выполнение бизнес-плана, динамика выполнения плана производства во многом определяются степенью использования трудовых ресурсов.

Цель анализа трудовых ресурсов состоит в том, чтобы вскрыть резервы повышения эффективности производства за счет производительности труда, более рационального использования численности рабочих, их рабочего времени. 

Источниками информации для анализа использования трудовых ресурсов и фонда заработной платы служат штатное расписание, статистическая отчет​ность формы 6-т «Отчет о численности, составе и профессиональном обучении кадров», сведения о численности, зарплате и движении работников, данные табельного учета, данные отдела кадров, единовременный учет работников по профессиям и квалификациям, данные выборочных наблюдений за использованием трудовых ресурсов, сведения о трудоемкости продукции и заданиях по ее снижению.

Анализ труда и трудовых ресурсов следует начинать с изучения их структуры и укомплектованности организации необходимыми кадрами работников соответствующих специальностей. Рациональное использование рабочих кадров является непременным условием, обеспечивающим бесперебойность производственного процесса и успешное выполнение производственных планов и хозяйственных процессов. Анализ структуры трудовых ресурсов необходимо представить в виде табл. 4.29.
Пример вывода: как показывают данные таблицы, фактическая численность основного и вспомогательного персонала в 2011 и 2012 гг. по сравнению с 2010 г. увеличилась на 3 человека, а удельный вес – на 1,12 п.п и 1,02 п.п. Численность административно-управленческого персонала осталась неизменной, но в 2011 г. сократился удельный вес на 0,69 п.п., а в 2012 г. увеличился на 0,64 п.п. 

Наряду с количественным обеспечением организации трудовыми ресурсами изучается и качественный состав рабочих, который характеризуется общеобразовательными профессионально-квалификационным уровнями. Анализ численности и структуры персонала по образованию необходимо представить в виде табл. 4.30.

Анализ возрастной структуры кадров необходимо представить в виде табл. 4.31.

Анализ численности и структуры персонала по стажу работы необходимо представить в виде табл. 4.32.

Наиболее существенным этапом в анализе обеспеченности организации рабочей силой является изучение ее движения и динамики, поскольку стабильность состава кадров на предприятии является существенной предпосылкой роста производительности труда и эффективности производства в целом. Движение рабочей силы характеризуется коэффициентами оборота по приему и выбытию рабочих, текучести, постоянства.
Таблица 4.29 – Структура кадров объекта исследования по категориям работников за 2010 – 2012 гг.

	Категории работников
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	
	численность,
чел.
	удельный вес,
 %
	численность,
чел.
	удельный вес,
 %
	численность,
чел.
	удельный вес,
 %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Административное подразделение
	10
	15,62
	10
	14,93
	10
	14,29

	директор
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	заместитель директора по маркетингу
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	заместитель директора по коммерческим вопросам
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	консультант
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	главный инженер
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	главный бухгалтер
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	ведущий бухгалтер
	2
	3,13
	2
	2,99
	2
	2,86

	ведущий специалист по маркетингу
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	специалист по кадрам
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	Производственные подразделения
	2
	3,12
	2
	2,98
	2
	2,86

	начальник цеха
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	заместитель начальника цеха
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	Обслуживающие подразделения
	4
	6,25
	4
	5,97
	4
	5,71

	начальник бюро по транспорту и перевозкам
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	инженер-механик
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	ведущий инженер по комплектации оборудования и материалов
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	заведующий складом
	1
	1,56
	1
	1,49
	1
	1,43

	Основной и вспомогательный персонал
	48
	75,00
	51
	76,12
	54
	77,14

	Всего работников
	64
	100
	67
	100
	70
	100


Примечание: собственная разработка на основании изучения статистической отчетности исследуемой организации
за 2010 – 2012 гг. (Отчет о численности, составе и профессиональном обучении кадров, форма-6-т (кадры)).
Таблица 4.30 – Структура персонала по уровню образования объекта исследования за 2010 – 2012 гг.

	Уровень образования
	2010 г.
	Удельный вес, %
	2011г.
	Удельный вес, %
	2012г.
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Высшее
	14
	21,9
	15
	22,4
	17
	24,3

	Среднее специальное
	7
	10,9
	8
	11,9
	9
	12,9

	Профессионально-техническое
	16
	25,0
	17
	25,4
	18
	25,7

	Общее среднее
	24
	37,5
	24
	35,8
	24
	34,3

	Окончание табл. 4.31

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Общее базовое
	3
	4,7
	3
	4,5
	2
	2,8

	Всего работников
	64
	100
	67
	100
	70
	100


Примечание: собственная разработка на основании изучения статистической отчетности исследуемой организации
за 2010 – 2012 гг. (Отчет о численности, составе и профессиональном обучении кадров, форма-6-т (кадры)).
Таблица 4.31 – Возрастная структура кадров объекта исследования за 2010 – 2012 гг.

	Возрастная

категория
	Число персонала

на 2010 г.
	Удельный вес 

персонала, %
	Число персонала

на 2011 г.
	Удельный вес
персонала, %
	Число персонала

на 2012 г.
	Удельный вес

персонала, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	18 – 24 лет
	3
	4,7
	4
	6,0
	5
	7,1

	25 – 29 лет
	7
	10,9
	8
	11,9
	9
	12,9

	30 - 39 лет
	11
	17,2
	11
	16,4
	13
	18,6

	40 – 49 лет
	16
	25,0
	17
	25,4
	19
	27,1

	50 – 54 лет
	12
	18,8
	13
	19,4
	13
	18,6

	55 – 59 лет
	5
	7,8
	5
	7,5
	5
	7,1

	60 лет и старше
	10
	15,6
	9
	13,4
	6
	8,6

	Всего

работников
	64
	100
	67
	100
	70
	100


Примечание: собственная разработка на основании изучения статистической отчетности исследуемой организации
за 2010 – 2012 гг. (Отчет о численности, составе и профессиональном обучении кадров, форма-6-т (кадры)).
Таблица 4.32 – Структура персонала объекта исследования по стажу
за 2010 – 2012 гг.

	Стаж работы

на предприятии
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	1
	2
	3
	4

	до 1 года
	9
	11
	11

	1 – 5 лет
	20
	20
	21

	5 – 10 лет
	9
	10
	12

	10 – 15 лет
	12
	13
	14

	более 15 лет
	14
	13
	12


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации отдела кадров исследуемой организации за 2010 – 2012 гг.  
1. Коэффициент оборота по приему kпр (коэффициент притока рабочей силы)
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где
Nпр – количество принятого персонала на работу в течении отчетного года;  

Nср – среднесписочная численность персонала.

2. Коэффициент оборота по выбытию kв (коэффициент оттока рабочей силы)
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где
Nув – количество уволившихся работников в течении отчетного года.
3. Коэффициент текучести кадров kт

[image: image12.wmf]усн

т

ср

N

k

N

=

,                                           (4.9)

где
Nусн – количество уволившихся работников по собственному желанию и за нарушение трудовой дисциплины в течении отчетного года.
4. Коэффициент постоянного состав работников kпс рабочей силы


[image: image13.wmf]год

пс

ср

N

k

N

=

,                                         (4.10)

где
Nгод – количество работников, проработавших весь год.
Анализ движение работников необходимо представить в виде
табл. 4.33.

Один и тот же результат в процессе производства может быть  получен при различной степени эффективности труда. Мера эффективности труда в процессе производства получила название производительности труда. Иными словами, под производительностью труда понимается его результативность или способность человека  производить за единицу рабочего времени определенный объем продукции.

Таблица 4.33 – Движение работников объекта исследования за 2010 – 2012 гг.

	Показатели
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	1
	2
	3
	4

	Принято в организацию, чел.
	3
	4
	5

	Выбыло с организации, чел.
	2
	4
	5

	В том числе:
	
	
	

	на пенсию, чел.
	1
	2
	3

	по собственному желанию, чел.
	1
	1
	1

	за нарушение трудовой дисциплины, чел.
	
	1
	1

	Среднесписочная численность, чел.
	64
	67
	70

	Коэффициент оборота:
	
	
	

	по приему
	0,047
	0,060
	0,071

	по выбытию
	0,031
	0,060
	0,071

	Коэффициент текучести
	0,016
	0,030
	0,029

	Коэффициент постоянного состав работников
	0,971
	0,971
	0,971


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации отдела кадров исследуемой организации за 2010 – 2012 гг.
Для определения уровня выработки продукции на одного рабочего составляется табл. 4.34.

Анализ затрат

Необходимо также проанализировать затраты на производство и реализацию продукции (работ или оказываемых услуг).

Источниками информации служат данные пояснительной записки, отчета о прибылях и убытках, а также формы статистической отчетности: Отчет о финансовых результатах 12-ф (прибыль), Отчет о затратах на производство продукции (работ, услуг) 4-ф (затраты), Отчет о затратах на производство продукции 6-п (затраты), Отчет о финансовых показателях работы автомобильного транспорта 4-тр (авто), Отчет о финансово-хозяйственной деятельности малой организации 1-мп.

По результатам анализа производственно-хозяйственной деятельности определяется полная себестоимость продукции (работ, услуг) объекта исследования за последние три года. Результаты могут быть оформлены в виде табл. 4.35.
Таблица 4.34 – Анализ производительности труда работников объекта исследования за 2010 – 2012 гг.

	Показатели
	Единицы

измерения
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	Изменение за период
+/-

	
	
	
	
	
	2010 г.
	2011 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Объем произведенной продукции
	млн руб.
	2600
	6204
	21300
	3604
	15096

	Среднесписочная численность работников
	чел.
	64
	67
	70
	3
	3

	Среднесписочная численность рабочих
	чел.
	54
	57
	60
	3
	3

	Число отработанных одним работником дней в году
	дн.
	255
	257
	255
	2
	-2

	Число отработанных одним рабочим дней в году
	дн.
	255
	257
	255
	2
	-2

	Средняя продолжительность рабочего дня
	ч
	8
	8
	8
	0
	0

	Среднегодовая выработка, в т.ч.
	
	
	
	
	0
	0

	одного работника
	млн руб.
	40,63
	92,60
	304,29
	51,97
	211,69

	одного рабочего
	млн руб.
	48,15
	108,84
	355,00
	60,69
	246,16

	Среднедневная выработка, в т.ч.
	
	
	
	
	0,00
	0,00

	одного работника
	млн руб.
	0,16
	0,36
	1,19
	0,20
	0,83

	одного рабочего
	млн руб.
	0,19
	0,42
	1,39
	0,23
	0,97

	Среднечасовая выработка, в т.ч.
	
	
	
	
	0
	0

	одного работника
	млн руб.
	0,0199
	0,0450
	0,1492
	0,0251
	0,1042

	одного рабочего
	млн руб.
	0,0238
	0,0525
	0,1738
	0,0287
	0,1213


Примечание: собственная разработка на основании изучения статистической отчетности (Отчета об использовании календарного фонда времени, форма 1-т фонд времени) и документации отдела кадров исследуемой организации за 2010 – 2012 гг.
Таблица 4.35 – Анализ себестоимости произведенной продукции исследуемой организации по статьям затрат
за 2010 – 2012 гг.

	
                                                    Период

   Статьи затрат
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	
	сумма,

млн руб.
	%

в общих

затратах
	сумма,

млн руб.
	%

в общих

затратах
	сумма,

млн руб.
	%

в общих

затратах

	1. Материалы
	1653
	52,57
	2578
	58,25
	8635
	65,06

	2. Заработная плата 
	860
	27,34
	1131
	25,55
	2886
	21,75

	3. Отчисления на соц. нужды
	463
	14,72
	388
	8,77
	999
	7,53

	4. Амортизационные отчисления
	6
	0,19
	55
	1,24
	187
	1,41

	5. Прочие
	163
	5,18
	274
	6,19
	564
	4,25

	Итого
	3145
	100,00
	4426
	100,00
	13271
	100,00


Примечание: собственная разработка на основании изучения статистической отчетности исследуемой организации за 2010 – 2012 гг. (Отчет о затратах на производство продукции, форма 4-ф затраты).
Ввиду того, что вторая глава имеет немаловажное значение, для проведения общего анализа объекта исследования следует использовать современные экономико-математические, статистические и другие методы, способствующие достижению целей дипломной работы. 

Для наглядности результаты общего анализа должны обязательно сопровождаться соответствующим расчетным, графическим и табличным отображением (расчетами, таблицами, графиками, диаграммами и т.п.).

Целью общего анализа объекта исследования являются получение полной информации о предприятии, определение его слабых и сильных сторон, оценка результатов его производственно-хозяйственной, экономической и финансовой деятельности, выявление всех возможных недостатков. Именно поэтому вторая глава дипломной работы, как и первая, завершается краткими выводами, содержащими собственное видение автора всех выявленных недостатков в процессе проведения данного анализа. Данные недостатки излагаются четко, ясно и понятно, т.к. они являются объектом пристального внимания при написании четвертой главы дипломной работы.

На все источники информации, использованные при написании второй главы дипломной работы, должны быть сделаны соответствующие ссылки. При необходимости некоторые источники могут излагаться в полном объеме в дипломной работе в виде приложений в целях отражения реальности ситуации объекта исследования.

Примерный план второй главы дипломной работы следующий:

2 Общий анализ деятельности предприятия ОАО «Z».
2.1 Общая характеристика ОАО «Z».
2.2 Ситуационный анализ ОАО «Z».
2.3 Анализ финансово-экономической деятельности ОАО «Z».
2.4 Анализ производственно-хозяйственной деятельности ОАО «Z».
Выводы по второй главе.
Третья глава дипломной работы

Третья глава дипломной работы, как и вторая, носит аналитический характер. Анализ здесь проводится с целью тщательного изучения действующей логистической системы предприятия. 

Источниками информации для написания третьей главы дипломной работы служат материалы, собранные студентом-дипломником во время прохождения преддипломной практики на предприятии, относящиеся непосредственно к предмету исследования. Такими материалами могут быть организационная структура управления предприятием, отдельные организационные структуры управления структурными подразделениями логистической направленности, положения об отделах (службах), должностные инструкции и т.п.

В основе изучения действующей логистической системы объекта исследования лежит организационно-управленческий анализ, который направлен на исследование логистической системы предприятия. 

Общая схема анализа действующей логистической системы предприятия, являющаяся объектом исследования включает:

А) идентификацию и обзорный анализ действующей логистической системы предприятия;

Б) анализ системы логистических целей предприятия и стратегий их достижения;

В) анализ организационной структуры управления предприятием и его отдельными подразделениями логистической направленности;

Г) анализ логистических функций и бизнес-процессов предприятия;

Д) анализ информационного и документационного обеспечения действующей логистической системы предприятия;

Е) анализ технического и программного обеспечения действующей логистической системы предприятия;

Ж) анализ кадрового обеспечения действующей логистической системы предприятия;

З) анализ методического обеспечения действующей логистической системы предприятия;

И) анализ предмета исследования в составе дипломной работы.
А) идентификация и обзорный анализ действующей логистической системы предприятия.
В процессе данного анализа выявляются объекты логистической системы предприятия.

В качестве объектов логистической системы предприятия должны быть проанализированы:

1) виды потоков с детализацией по функциональным областям логистики предприятия (материальные, финансовые, информационные, сервисные и т.п.) и конкретному их составу;

2) звенья логистической системы предприятия по схеме движения материального потока; 

3) каналы логистической системы предприятия (от поставщика до конечного потребителя);

4) взаимодействие звеньев логистической системы предприятия по всем видам потоков;

5) конкретные структурные подразделения логистической направленности предприятия.

1) виды потоков с детализацией по функциональным областям логистики предприятия (материальные, финансовые, информационные, сервисные и т.п.) и конкретному их составу.
На рис. 4.2 представлен пример схемы информационных потоков в логистической подсистеме складирования предприятия. 
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Рисунок 4.2 – Схема информационных потоков в логистической подсистеме складирования предприятия:

1 – информация о товарах, поступающих на склад; 2 – информация о запасах, наличии свободного места на складе; 3 – информация о заказах; 4 – информация о результатах выполнения заказов; 5 – информация о заказах; 6 – информация о результатах выполнения заказов; 7 – передача заказа на выполнение; 8 – информация о результатах выполнения заказа
Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
В третьей главе дипломной работы студент-дипломник должен изобразить схему потоков (материальных, финансовых информационных, сервисных) в логистической системе (подсистеме) объекта исследования в  виде аналогичного рис. 2.

В табл. 4.36 представлен пример характеристики входных материальных потоков организации.

Таблица 4.36 – Характеристики входного материального потока объекта исследования

	Товароматериальные

ценности

(материальные ресурсы)
	Средний объем

(количество) 

поступления, нат. ед. изм.
	Периодичность поступления, 

раз в день

(неделю, месяц, год)

	1
	2
	3

	Товар (ресурс) 1
	1 000 упаковок
	1 раз в неделю


	Товар (ресурс) 2
	0,5 т
	1 раз в день

	…
	…
	…

	Товар (ресурс) №
	800 л
	1 раз в месяц


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
2) звенья логистической системы предприятия по схеме движения материального потока.
Пример изображения звеньев логистической системы предприятия представлен на рис. 4.3.


Рисунок 4.3 – Звенья логистической системы предприятия:
                 движение материального потока

Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
3) каналы логистической системы предприятия (от поставщика до конечного потребителя).
Пример изображения каналов логистической системы предприятия (от поставщика до конечного потребителя) представлен на рис. 4.4.
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Рисунок 4.4 – Каналы логистической системы предприятия движение материального потока

Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
4) взаимодействие звеньев логистической системы предприятия по всем видам потоков. 

Пример схемы взаимодействия звеньев логистической системы предприятия по всем видам потоков представлен на рис. 4.5.
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Рисунок 4.5 – Схема взаимодействия звеньев логистической системы по всем видам потоков предприятия:

1 – поставщики;
2 – склад сырья, материалов у поставщика;
3 – склад сырья, материалов у производителя;
4 – предприятие-производитель (фокусное предприятие);
5 – цех предприятия;
6 – склад готовой продукции на предприятии производителе;
7 – склад готовой продукции у потребителя;
8 – потребитель:
              
материальный поток;
             
информационный поток;
                      финансовый поток

Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
5) конкретные структурные подразделения логистической направленности предприятия, положения о них, их соответствующие организационные структуры управления с указанием для каждой из них численности работающих, их должностных обязанностей и должностных инструкций.  

Пример организационной структуры управления службой логистики организации представлен на рис. 4.6.





Рисунок 4.6 – Организационная структура управления службой логистики предприятия
Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
Б) анализ системы логистических целей предприятия и стратегий их достижения.
Анализ системы логистических целей предприятия и стратегий их достижения необходим для выявления его стратегического видения и миссии в области логистики, т.е. чего оно хочет достичь в перспективе целей, задач и ограничений на достижение этих целей, а также определения стратегии развития предприятия в области логистики. Цели могут быть структурированы по подразделениям предприятия логистической направленности.

Источниками информации для анализа системы целей предприятия и стратегий их достижения в области логистики служат внутренняя организационная документация, материалы интервьюирования, бизнес-планы развития и инвестиционных проектов, результаты ранее проведенного стратегического анализа развития предприятия в этой области.

Данный анализ осуществляется по всем структурным подразделениям предприятия логистической направленности.

Например, служба закупок предприятия преследует следующие цели:

· организация процедуры поиска поставщиков товарно-материальных ценностей;

· приобретение товарно-материальных ценностей высокого уровня качества по наиболее выгодной цене;

· достижение приемлемых сроков поставки товарно-материальных ценностей;
· оптимизация размера партий поставки товарно-материальных ценностей;

· рационализация процессов поиска и закупки товарно-материальных ценностей;

· подготовка заключения договоров с поставщиками;

· поддержание высокой оборачиваемости товарных запасов;

· гарантий доставки товарно-материальных ценностей в организацию;

· приобретение товарно-материальных ценностей наилучшего качества;

· взаимодействие только с надежными поставщиками;

· поддержание доброжелательных партнерских отношений с надежными поставщиками;

· извлечение максимальной выгоды для организации, например, за счет скидок;

· сотрудничество с другими подразделениями организации;

· внесение своего вклада в достижение корпоративных целей и поддержание логистической стратегии;

· снижение доли расходов на закупки в общих логистических издержках;

· ведение эффективного автоматизированного учета (базы данных) приобретаемых товарно-материальных ценностей и поддержание других информационных систем организации;

· развитие, стимулирование деятельности и повышение квалификации специалистов-логистов, занимающихся закупками и др.
В) анализ организационной структуры управления предприятием и его отдельными подразделениями логистической направленности.
Данный анализ проводится с целью тщательного изучения существующих общей организационной структуры управления предприятием и организационных структур управления его структурными единицами (подразделениями) логистической направленности, их взаимосвязей и кадрового состава.

Источниками информации для этого анализа являются внутренняя организационная документация, материалы интервьюирования, результаты анкетирования и наблюдения и др.

Результатом данного анализа является графическое изображение общей организационной структуры управления предприятием и структур управления его отдельными подразделениями логистической направленности, установление их взаимосвязей и указание их кадрового состава. 

Примерная организационная структура управления предприятием представлена на рис. 4.7.
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Рисунок 4.7 – Примерная организационная структура управления предприятием – объектом исследования
Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации
Кадровый состав предложенной организационной структуры управления объектом исследования следует оформить в виде таблиц по каждому подразделению отдельно. Например, кадровый состав склада представлен в табл. 4.37.

Таблица 4.37 – Кадровый состав склада
	№ п/п
	Категория
	Численность, чел.
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4

	1
	Руководители     

в т.ч.:
	3
	7,5

	
	Начальник отдела
	1
	2,5

	
	Кладовщик 
	1
	2,5

	
	Сменный мастер
	1
	2,5

	2
	Специалисты

в т.ч.:
	21
	57

	
	Операторы ЭВМ
	3
	8

	
	Приемщик заказов
	3
	8

	
	Специалист по продажам
	4
	11

	
	Специалист по работе с клиентами
	4
	11

	
	Специалист по маркетингу
	3
	8

	
	Специалист по ВЭД
	4
	11

	3
	Технические работники

в т.ч.:
	12
	30

	
	Уборщик 
	2
	4

	
	Приемщики тары
	2
	4

	
	Грузчики
	8
	22

	
	     Итого
	36
	100


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Всего по данной организационной структуре управления задействованы 81 человек.

Г) анализ логистических функций и бизнес-процессов предприятия.
Данный анализ предусматривает изучение состава функций и бизнес-процессов службы логистики предприятия и его отдельных структурных подразделений логистической направленности в соответствии с нормативными документами, в частности, с положениями об отделах, которые находятся у соответствующих начальников. Кроме того, анализ предусматривает изучение механизма декомпозиции функций (бизнес-процессов) логистики объекта исследования на процедуры и операции.

Источниками информации для анализа логистических функций и бизнес-процессов предприятия служат внутренняя организационная документация (положения об отделах), материалы интервьюирования, результаты анкетирования и наблюдения, результаты анализа организационной структуры управления предприятием и его отдельными структурными подразделениями логистической направленности.

Результаты анализа бизнес-процессов службы логистики предприятия следует оформить в виде табл. 4.38.

Таблица 4.38 – Анализ бизнес-процессов службы логистики предприятия (отдельных структурных подразделений логистической направленности)

	№
	Выполняемые функции
	Состав процедур по функциям
	Основные документы
	Исполнители

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Согласование сроков получения и отправки партий товара
	получение информации об отгрузках от отдела сопровождения закупок;

согласование полученной информации с данными, полученными от карго-агента;

утверждение сроков поставки
	Положение об отделе логистики;

должностные инструкции сотрудников отдела
	начальник отдела логистики; менеджер-координатор

	2
	Анализ информации по транспортным агентствам
	мониторинг рынка поставщиков транспортных услуг;

презентация организации
	Должностная инструкция менеджера отдела логистики
	менеджер отдела логистики;

заместитель начальника отдела логистики

	3
	Заключение договоров на транспорти-ровку
	получение от поставщика необходимых документов, подтверждающих право данного поставщика на осуществление международной перевозки грузов;

подписание договора с поставщиком;

регистрация договоров в реестре договоров отдела логистики
	Должностная инструкция менеджера отдела логистики;

технология процесса работы отдела логистики
	менеджер отдела логистики; заместитель начальника отдела логистики;

менеджер-координатор

	4
	Определение оптимального маршрута 

доставки товара
	анализ требуемых параметров доставки товара;

сопоставление условий доставки маршрута с требуемыми параметрами
	Должностная инструкция менеджера отдела логистики;

технология процесса работы отдела международных перевозок
	начальник отдела логистики; заместитель начальника отдела логистики;

менеджер-координатор


Продолжение табл. 4.38

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	установление оптимального маршрута; 

утверждение маршрута
	
	


	5
	Организация перевозки груза клиента
	Получение заявки на перевозку от клиента;

оформление перевозки во внутрифирменном программном обеспечении;

размещение заявки на перевозку поставщику транспортных услуг;

получение подтверждение заявки на перевозку от компании авто поставщика;

подтверждение заявки клиента
	должностная инструкция менеджера отдела логистики;

технология процесса работы отдела логистики
	менеджеры по перевозкам 

	6
	Контроль перевозки
	Контроль своевременной подачи подвижного состава;

Контроль соответствия подвижного состава требованиям клиента;

Контроль своевременной загрузки подвижного состава грузоотправителем;

Контроль своевременной доставки груза грузополучателю;

Контроль своевременной разгрузки подвижного состава грузополучателем
	должностная инструкция менеджер отдела логистики;

технология процесса работы отдела международных перевозок
	заместитель начальника отдела логистики;

менеджер по перевозкам;

диспетчер склада


Окончание табл. 4.38

	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Работа по претензиям
	Регистрация входящих претензий от поставщика;

регистрация исходящих претензий поставщикам;

выставление претензии поставщику по входящей претензии клиента;

выставление претензии клиенту по входящей претензии поставщика;

оформление претензии во внутрифирменном учете, программном обеспечении;

предоставление бухгалтерии необходимой документации по претензии;

контроль разрешения претензии
	технология процедуры обработки претензий;

технология процесса работы отдела логистики
	технолог

	8
	Работа по завершению перевозки
	Оформление перевозки во внутрифирменном программном обеспечении;

передача в бухгалтерию данных для выставления счета в комплекте с другими необходимыми документами
	технология процесса работы отдела логистики
	менеджер по перевозкам


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
При анализе логистических функций и бизнес-процессов предприятия следует также показывать технологическую схему организации основной логистической процедуры (например, технологическую схему организации логистической процедуры перевозки груза железнодорожным транспортом).  

Д) анализ информационного и документационного обеспечения действующей логистической системы предприятия.
Данный анализ предусматривает изучение и структуризацию информации документированного и недокументированного характера, циркулирующей на предприятии, главным образом, по службе логистики и отдельным структурным подразделениям логистической направленности.

Источниками информации для анализа информационного и документационного обеспечения объекта исследования являются график документооборота, внутренняя организационная документация, материалы интервьюирования и результаты наблюдения.

В качестве примера анализа информационного и документационного обеспечения в табл. 4.39 представлена условная схема документооборота на примере службы закупок предприятия.

Е) анализ технического и программного обеспечения действующей логистической системы предприятия.
Анализ технического и программного обеспечения (степени внедрения в управление логистическим процессом современных информационных технологий) имеет целью изучение технической и программной оснащенности рабочих мест управленческого персонала предприятия, а также планировки рабочих мест и комфортности условий труда.

Источниками информации для анализа технического и программного обеспечения предприятия служат внутренняя организационная и техническая документация, результаты наблюдения.

Анализ технического обеспечения предприятия необходимо представить в виде табл. 4.40.
Анализ программного технического обеспечения предприятия необходимо представить в виде табл. 4.41.

Таблица 4.39 – Схема документооборота службы закупок предприятия

	Виды документов, форм

или данных, поступающих

в структурное подразделение
	Источник поступления
	Виды документов, форм 
или данных, выходящих 

из структурного подразделения
	Адресат
	Периодичность

	Потребность в материале, дефицит, объем остатков на складе;

Характеристики материала или комплектующего
	Экономист службы закупок

Отдел главного технолога
	Спецификация 

к договору с поставщиком
	
	ежегодно

	Текст договора
	Служба закупок
	Договор
	Поставщик
	ежегодно

	Платежное поручение
	Финансовый отдел
	Платежное поручение
	Банк поставщика
	ежедневно

	Бухгалтерские данные о поставщиках
	Бюро информатики
	Классификаторы поставщиков
	Все подразделения 

по запросу
	по мере изменения

	Карточки складского учета
	Складское хозяйство
	Карточки складского учета
	Все подразделения 

по запросу
	1 раз в месяц

	Документы по расчетам с поставщиками
	Бухгалтерия
	Книга балансов
	Финансовый отдел
	1 раз в месяц

	Подетальные нормы расхода 
	Отдел главного технолога
	Книга лимитов
	Все подразделения 

по запросу
	1 раз в месяц

	База данных поставщиков, код, адреса, реквизиты
	Бюро информатики
	Картотека поставщиков
	Все подразделения 

по запросу
	постоянно

	Карточки учета материалов

Данные об остатках материалов в цехах
	Складское хозяйство

Бюро информатики
	Статистический отчет
	Руководство
	по требованию

руководства

(1 раз в месяц)


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Таблица 4.40 – Техническая оснащенность предприятия

	Вид оргтехники
	Количество, шт

	1
	2

	Компьютерная техника
	20

	Печатающие устройства (плоттер, принтер, ксерокс)
	19

	Оргтехника (цифровой проводной телефон, факс, калькулятор и т.п.)
	39

	Другие
	


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Таблица 4.41 – Программная оснащенность предприятия

	Вид программного обеспечения
	Количество, шт.

	1
	2

	1. Системное программное обеспечение
	 

	Операционная система Windows 2000 NT
	20

	Антивирусный пакет DrWeb 4.32 
	20

	Архиватор WinRAR 2.90
	20

	2. Прикладное программное обеспечение
	 

	2.1.  Программные средства управления общими бизнес-процессами
	

	MSWord 2000
	В комплекте
MS Office 2000 Pro
	20

	MS Excel 2000
	
	

	MS Access 2000
	
	

	MS PowerPoint 2000
	
	

	ABBYY Fine Reader 7.0 Pro
	20

	2.2.  Профессионально-ориентированное программное обеспечение

«1С: Предприятие» 
	

	Конфигурация «1С: Бухгалтерия»
	1

	Конфигурация «1С: Торговля и Склад»
	1

	Конфигурация «1С: Управление Торговлей»
	1

	Конфигурация «1С: Зарплата и управление персоналом»
	1

	Другие
	


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
Ж) анализ кадрового обеспечения действующей логистической системы предприятия.
При проведении анализа кадрового обеспечения упор должен делаться на тщательное изучение общей организационной структуры управления предприятием и его отдельными структурными подразделениями логистической направленности. В результате проведения данного анализа должны выявляться численность и квалификационный состав персонала с учетом таких критериев, как пол, возраст, уровень образования и т.п.

Источниками информации для анализа кадрового обеспечения служат штатное расписание предприятия и его отдельных структурных подразделений логистической направленности, а также материалы из отдела кадров о численности работников.

Результаты анализа кадрового обеспечения действующей логистической системы предприятия необходимо представить в виде рисунка, отражающего общую организационную структуру отделов логистической направленности, а также составить табл. 4.42 для каждого конкретного ее отдела (службы).

Таблица 4.42 – Кадровый состав отдела X
	№ 
	Категория
	Численность, чел.
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4

	1
	Руководители

  в т.ч.:
	3
	7

	
	    Начальник отдела
	1
	2

	
	    Заместители начальника отдела
	2
	5

	2
	Специалисты

   в т.ч.:
	37
	88

	
	     Начальники бюро
	6
	14

	
	     Специалисты-логистики
	10
	24

	
	     Инженеры
	21
	50

	3
	Технические работники

  в т.ч.:
	2
	5

	
	     Секретари-машинистки
	2
	5

	
	      Итого
	42
	100


Примечание: собственная разработка на основании изучения документации исследуемой организации.
З) анализ методического обеспечения действующей логистической системы предприятия.
При данном анализе проводятся исследования по выявлению уровня обеспеченности управленческого персонала предприятия организационной и методической документацией для качественного выполнения своих должностных обязанностей.

Источниками получения информации для проведения анализа методического обеспечения предприятия служат организационная и методическая документация (регламенты, должностные инструкции, положения об отделах и т.п.) и другие материалы из отдела кадров, а также материалы интервьюирования, после чего делаются соответствующие выводы.

И) анализ предмета исследования в составе дипломной работы.
Предмет исследования должен соответствовать теме дипломной работы студента.

Предметом исследования в соответствии с темой дипломной работы может быть:

· вся система управления предприятием, если контуры этой системы совпадают с контурами его логистической системы;

· обособленная логистическая система предприятия в целом (в случае ее обозримости);

· отдельное звено логистической системы предприятия (в случае затруднений с описанием всей логистической системы в целом в силу обстоятельств);

· отдельные логистические цепи (цепи поставок) предприятия, например, закупочная деятельность, складское хозяйство, распределение готовой продукции;

· отдельные логистические бизнес-процессы предприятия и др. 

Особое внимание в третьей главе дипломной работы должно уделяться непосредственно анализу предмету исследования, который был утвержден в качестве темы дипломной работы. 

Для более углубленного изучения предмета исследования в составе логистической системы предприятия студент-дипломник должен всесторонне анализировать ситуацию таким образом, чтобы иметь достоверную и достаточно хорошо обоснованную информацию, позволяющую сделать соответствующие выводы. Данные выводы должны носить критический характер, что является предпосылкой для дальнейшей разработки мероприятий по улучшению данного направления логистической деятельности в целях обеспечения эффективности работы предприятия, его конкурентоспособности и, следовательно, для разработки стратегии его развития. 

Третья глава дипломной работы должна быть целевым (подчиненным цели исследования) и содержательным разделом, т.е. давать полную и достоверную информацию для дальнейшего решения поставленных студентом-дипломником задач по совершенствованию предмета исследования. 

Учитывая большое значение третьей главы для достижения целей дипломной работы, следует использовать современные методы проведения анализа, такие как экономико-математические методы и модели, методы экономического и статистического анализа, теории игр, теории статистических решений, проведения специальных обследований, анкетирования, тестирования, интервьюирования, экспертных оценок, социометрии, организационный анализ, а также пакеты прикладных программ логистической направленности. 

Для наглядности результаты анализа должны сопровождаться соответствующим расчетным, графическим и табличным отображением (расчетами, таблицами, графиками, диаграммами и т.п.).

Целью всестороннего и тщательного анализа, изложенного в третьей главе дипломной работы, является получение полной и достоверной информации о предмете исследования, оценка достигнутого уровня развития предприятия по исследуемому направлению логистической деятельности, выявление всех возможных недостатков, препятствующих эффективному функционированию логистической системы предприятия (службы логистики и отдельных структурных подразделений), и проблем ее успешного развития, выделение направлений разработки конкретных мероприятий (рекомендаций, предложений) для успешного решения задач, поставленных в дипломной работе. 

Поэтому третья глава дипломной работы, как и вторая, завершается краткими, но достаточно обоснованными выводами, содержащими все выявленные недостатки в процессе работы над соответствующими аналитическими материалами. Данные недостатки излагаются четко, ясно и понятно, чтобы можно было видеть, над чем работать при дальнейшей выработке мероприятий по совершенствованию предмета исследования дипломной работы.  

Условными примерами таких недостатков (в зависимости от темы дипломной работы) могут быть:

· высокая трудоемкость выполнения основных бизнес-процессов из-за отсутствия оперативного доступа к необходимым данным;

· отсутствие координации при управлении логистическими бизнес-процессами на предприятии;

· несогласованность действий сотрудников разных структурных подразделений предприятия ввиду отсутствия системы обмена данными;

· отсутствие регламентов выполнения основных логистических процедур после внедрения информационной системы управления;

· отсутствие на предприятии современных средств технического и программного обеспечения эффективности функционирования логистической системы и т.п.

На все источники информации, использованные при написании третьей главы дипломной работы, должны быть сделаны соответствующие ссылки. При необходимости некоторые источники могут излагаться в полном объеме в дипломной работе в виде приложений в целях отражения реальности ситуации предмета исследования.

Примерный план третьей главы дипломной работы следующий:

3 Анализ логистической системы предприятия ОАО «Z».
3.1 Идентификация и обзорный анализ логистической системы
ОАО «Z».
3.2 Анализ системы логистических целей ОАО «Z» и стратегий их достижения.
3.3 Анализ организационной структуры управления ОАО «Z» и его логистических подразделений. 

3.4 Анализ логистических функций и бизнес-процессов ОАО «Z».
3.5 Анализ информационного и документационного обеспечения логистической системы ОАО «Z».
3.6 Анализ технического и программного обеспечения логистической системы ОАО «Z».
3.7 Анализ кадрового обеспечения логистической системы ОАО «Z».
3.8 Анализ методического обеспечения логистической системы
ОАО «Z».
3.9  Анализ предмета исследования в составе логистической системы ОАО «Z».
Выводы по третьей главе.
Четвертая глава дипломной работы

Назначение четвертой главы дипломной работы – всесторонне обоснование всех мероприятий (рекомендаций, предложений) студента-дипломника. 

Четвертая глава дипломной работы пишется, главным образом, на базе критических выводов по первой, второй и третьей главам.

Четвертая глава содержит мероприятия (рекомендации, предложения) по устранению выявленных в первой, второй и третье главах дипломной работы недостатков, но упор делается на недостатки третьей главы, т.к. они напрямую связаны с функционированием логистической системы объекта исследования. Поэтому предлагаемые мероприятия (рекомендации, предложения) должны быть направлены на совершенствование и развитие предприятия применительно непосредственно к предмету исследования, оценку их экономической (социальной, экологической и т.п.) эффективности, а также на учет риска и неопределенности при их внедрения в логистическую систему предприятия. 

Качество выполнения четвертой главы в решающей степени определяет практическую ценность дипломной работы.

В общем случае рекомендуется следующее содержание четвертой главы дипломной работы:

А) разработка мероприятий по совершенствованию логистической системы предприятия в соответствии с выбранной темой;

Б) экономическое обоснование предлагаемых мероприятий;

В) предложения механизма внедрения предлагаемых мероприятий;

Г) учет риска, неопределенности и безопасности реализации предлагаемых мероприятий для предприятия в целом и его логистической системы в частности. 

А) мероприятия по совершенствованию логистической системы предприятия.
Предлагаемые в дипломной работе мероприятия по совершенствованию логистической системы предприятия являются  основными по значимости и объему в составе четвертой главы дипломной работы. Состав и содержание предлагаемых мероприятий вытекают, главным образом, из результатов анализа, и направлены на устранение недостатков, выявленных в аналитической части дипломной работы.

Предлагаемые мероприятия по совершенствованию логистической системы предприятия, в т.ч. мероприятия, направленные на решение проблемы (предмета исследования) по выбранной теме дипломной работы, должны носить конкретный характер, иметь детальную и тщательную проработку. 

Пример выявленных в предыдущих главах недостатков, основных направлений предлагаемых в дипломной работе мероприятий по их устранению (совершенствованию логистической системы объекта и предмета исследования), а также их схематического изображения представлен в табл. 4.43.
Следует отметить, что структура общей схемы разработки мероприятий по совершенствованию логистической системы предприятия  может быть расширена или уменьшена. Полнота предлагаемых мероприятий корректируется в зависимости от выбранной студентом темы дипломной работы. Решение об исключении того или иного элемента, а также отклонения от предлагаемой структуры из общей схемы разработки мероприятий по совершенствованию логистической системы предприятия студент должен согласовывать со своим руководителем.
Таблица 4.43 – Общая схема разработки мероприятий по совершенствованию логистической системы предприятия

	Направления совершенствования
	Содержание
	Схематическое изображение

	1
	2
	3

	1. Совершенствование (разработка) системы целей развития предприятия и стратегии их достижения
	Выявление миссии предприятия, целей и ограничений по их достижению;

определение стратегии достижения целей
	дерево целей предприятия

	2. Совершенствование (разработка) логистической цепи поставок предприятия
	Разработка структуры логистической цепи  поставок;

разработка структуры дистрибьютивных (распределительных) каналов;

разработка структуры микрологистической системы предприятия
	схема логистической цепи поставок предприятия;
схема каналов распределения продукции  предприятия;
схема микрологистической системы предприятия

	3. Совершенствование организационной структуры управления службой логистики предприятия
	Разработка организационно-структурных единиц службы логистики предприятия и их взаимосвязей;

определение состава функций; 

декомпозиция функций на процедуры (операции);

определение трудоемкости выполнения функций
	организационная структура 
управления службой логистики предприятия;
функции службы логистики предприятия по операциям и исполнителям 

	4. Совершенствование бизнес-процес​сов предприятия
	Идентификация бизнес-процессов;

моделирование бизнес-процессов
	модель бизнес-процесса обеспечения клиента необходимым товаром;
модель логистического бизнес-процесса управления закупками

	5. Совершенствование информационного и документационного обеспечения предприятия
	Структуризация информации (документированной и недокументированной), циркулирующей на предприятии;

разработка состава информации и обеспечение ее движения на предприятии
	схема документооборота отдела сбыта;
схема информационных потоков процесса управления сбытом 

	6. Совершенствование кадрового обес​печения предприятия
	Определение численности и квалификационного состава управленческого персонала
	кадровое обеспечение отдела сбыта;

организационная структура и кадровый состав отдела сбыта


1) разработка системы целей развития предприятия и стратегии их достижения.
При подходе к разработке системы целей развития предприятия и стратегии их достижения необходимо выявить миссию предприятия, установить цели и ограничений по их достижению и после этого приступить к разработке стратегии достижения данных целей. При этом следует строго придерживаться логической последовательности построения дерева целей – от генеральной (на высшем уровне) до целей низового уровня (вплоть до рабочего места).

Например, если студент хочет в своей дипломной работе предлагать предприятию генеральную цель «Повышение эффективности бизнеса предприятия», то план мероприятий по разработке системы целей развития предприятия и стратегии их достижения должен иметь вид, представленный в табл. 4.44.

Таблица 4.44 – Предлагаемый план мероприятий по разработке системы целей развития предприятия и стратегии их достижения

	1. Повышение эффективности бизнеса предприятия:

	1.1. Привлечение новых клиентов:

	1.1.1. Изучение потребностей клиентов;

	1.1.2. Совершенствование ассортимента производимой продукции (выполняемых работ, оказываемых услуг);

	1.1.3.  Поиск и разработка новых вариантов доукомплектования;

	1.1.4. Разработка и организация системы логистического сервиса;

	1.2. Совершенствование цепочки поставок продукции:

	1.2.1. Выявление наиболее важных для предприятия поставщиков и потребителей, создание базы данных по поставщикам и потребителям;

	1.2.2. Установление долгосрочных партнерских отношений с поставщиками и потребителям;

	1.2.3. Создание альянса с ведущими предприятиями-производителями аналогичной продукции (заменителей) и подписание соглашений с ними о предоставлении ему статуса официального представителя на рынке; 

	1.2.4. Превращение предприятия в координатора цепочки поставок до конечного потребителя;

	1.3. Использование новых финансовых инструментов:

	1.3.1. Развитие отношений с лизинговыми, страховыми, аутсорсинговыми организациями;

	1.3.2. Совершенствование и поиск новых вариантов предоставления технических ресурсов (оборудования, транспортных средств и т.п.) в лизинг;

	1.3.3. Развитие системы бонусов, различных условий оплаты для постоянных клиентов;

	1.3.4. Совершенствование системы контроля за поступлением денежных средств от дебиторов, тщательный анализ дебиторской и кредиторской задолженности;


Окончание табл. 4.44

	1.4. Совершенствование системы управления:

	1.4.1. Совершенствование системы управления поставками:

	1.4.1.1. Организация системы контроля в реальном времени за местом нахождения конкретного транспортного средства по конкретному заказу в цепочке поставок;

	1.4.1.2. Организация контроля в реальном времени за этапностью оплаты за реализуемую продукцию;

	1.4.1.3. Совершенствование системы поставок: контроль за соблюдением сроков, расходом горюче-смазочных материалов и т.п.;

	1.4.2. Совершенствование системы управления складом:

	1.4.2.1. Внедрение адресной системы учета;

	1.4.2.2. Организация контроля за складскими остатками в реальном времени;

	1.4.3. Оптимизация управленческих (накладных) расходов;

	1.4.4. Совершенствование системы документооборота:

	1.4.4.1. Четкое определение и регламентация функциональных обязанностей каждого сотрудника;

	1.4.4.2. Исключение дублирование документов при исполнении бизнес-процессов на предприятии;

	1.4.4.3. Выявление необходимой информации для работы каждого сотрудника, организация удобной системы поиска и ее использования, а также разграничение прав доступа;

	1.4.4.4. Повышение эффективности работы каждого сотрудника предприятия за счет точного разграничения обязанностей и установления персональной ответственности;

	1.4.5. Создание адекватной потребностям руководства предприятия системы отчетов;

	1.5. Оптимизация коммерческих и операционных расходов


Примечание: собственная разработка.
2) совершенствование (разработка) логистической цепи поставок предприятия.
Совершенствование существующей логистической цепи поставок или разработка новой зависят от конкретных видов бизнес-процессов, представленных на предприятии.

Данный процесс может предусматривать, например:

· разработку структуры логистической цепи поставок предприятия;

· разработку структуры дистрибьютивных (распределительных) каналов предприятия;

· разработку структуры макрологистической системы предприятия.

Cхему логистической цепи поставок предприятия рекомендуется представить в виде рис. 4.8.
Cхему дистрибьютивных (распределительных) каналов предприятия предприятия рекомендуется представить в виде рис. 4.9.

Cхему микрологистической системы предприятия рекомендуется представить в виде рис. 4.10.
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Рисунок 4.8 – Предлагаемая логистическая цепь поставок предприятия

Примечание: собственная разработка
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Рисунок 4.9 – Предлагаемые каналы распределения продукции предприятия

Примечание: собственная разработка 
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Рисунок 4.10 – Предлагаемая структура микрологистической системы предприятия

Примечание: собственная разработка 

3) совершенствование организационной структуры управления службой логистики предприятия.
Новая организационная структура управления службой логистики предприятия разрабатывается с целью четкого выделения ее организационно-структурных единиц и их взаимосвязей, а также распределения обязанностей между ними.

Пример схемы организационной структуры управления службой логистики предприятия представлен на рис. 4.11, а функции, подлежащие выполнению ею, оформлены в виде табл. 4.45.

После разработки организационной структуры управления службой логистики предприятия и распределения должностных обязанностей необходимо определить численность персонала, фонд заработной платы, рассчитать трудоемкость выполнения функций с последующим переходом к определению экономической эффективности предлагаемого мероприятия.

Пример схемы организационной структуры управления службой логистики предприятия представлен на рис. 4.11.

Описание функций  службы логистики предприятия рекомендуется представить в виде табл. 4.45.
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Рисунок 4.11 – Предлагаемая организационная структура управления службой логистики предприятия 

Примечание: собственная разработка 

Таблица 4.45 – Функции службы логистики предприятия по операциям и исполнителям

	Виды функций 

по положениям 

и другим нормативным документам
	Фактически

выполняемые

функции
	Состав процедур (операций) 

по функциям
	Основные

документы
	Подразделение
	Исполнители

	1
	2
	3
	4
	
	5

	1. Организация доставки


	заказ транспорта; подготовка документов;

передача заказа на склад


	выбор перевозчика;

составление сводной товарно-транс​портной накладной (один экземпляр – на склад для комплектации, второй – водителю, третий – на весовую);

передача от отдела сбыта товарно-транс​портной накладной (один экземпляр – клиенту, два возвращает водитель с печатями о приемке);

передача водителю от ветеринарного врача ветеринарных свидетельств, сертификатов на продукцию
	договор

сводная товарно-транспортная накладная;

товарно-транспортная 

накладная;

ветеринарное свидетельство;

сертификат 

на продукцию


	транспортный отдел;

отдел сбыта;

транспортный отдел;

дистрибьютивный склад
	транспортный диспетчер;

ветеринарный врач;

оператор отдела 

сбыта;

водитель;

кладовщик


Окончание табл. 4.45
	1
	2
	3
	4
	
	5

	2. Контроль за доставкой
	проверка документов

	проверка печати и подписи клиентов о получении товара;
отметка склада при возврате товара; 
отметка о возврате тары;
передача товарно-транспортной накладной операторам бухгалтерии;
архивизация сводной товарно-транспортной накладной;
отметки в путевых листах водителей о выполненной работе
	сводная товарно-транспортная накладная;

товарно-транспортная накладная;

маршрутный (путевой) лист
	отдел сбыта;

транспортный отдел;

дистрибьютивный склад


	логистик-координатор;

оператор отдела 

сбыта;

водитель;

кладовщик

	3. Координация
работы склада
	Составление графика работы склада
	Составление сводной товарно-транспортной накладной; 

составление графика отгрузок на следующий день
	сводная товарно-транспортная накладная;

график отгрузки
	дистрибьютивный

склад
	логистик-координатор;

кладовщик


Примечание: собственная разработка.
4) совершенствование логистических бизнес-процессов предприятия.
Процесс совершенствования логистических бизнес-процессов предприятия начинается с их идентификации, т.е. с ознакомления с бизнес-процессами, осуществляемыми на предприятии, являющемся объектом исследования (должно быть сделано в табл. 4.38 пункта «Анализ логистических функций и бизнес-процессов объекта исследования»). 

После этого в целях обеспечения эффективности функционирования рассматривается возможность их изменения для приведения их в порядок, удобный для использования.

Пример предлагаемых бизнес-процессов службы логистики объекта исследования (отдельных структурных подразделений логистической направленности) представлен в табл. 4.46.

5) совершенствование документационного и информационного обеспечения предприятия.
Процесс совершенствования информационного и документационного обеспечения предприятия предусматривает выработку таких мероприятий, как:

· структуризация информации (документированной и недокументированной), циркулирующей на предприятии;

· разработка состава информации и обеспечение ее движения на предприятии.

В табл. 4.47 представлен пример предлагаемой схемы документооборота коммерческого отдела предприятия.
Схему информационных потоков процесса управления сбытом на предприятии рекомендуется представить в виде, представленном
на рис. 4.12.
6) совершенствование кадрового обеспечения предприятия.
Предложение мероприятия по совершенствованию кадрового обеспечения предприятия может предусматривать оптимизацию численности управленческого персонала и его квалификационного состава, после чего разрабатывается соответствующее штатное расписание.

В табл. 4.48 представлен пример рекомендаций по кадровому обеспечению коммерческого отдела предприятия.
Таблица 4.46 – Предлагаемые бизнес-процессы службы логистики объекта исследования (отдельных структурных подразделений логистической направленности)

	№ 

п/п
	Выполняемые функции
	Состав процедур по функциям
	Основные документы
	Исполнители

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Согласование сроков получения  и отправки партий товара
	Получение информации об отгрузках от отдела сопровождения закупок;
согласование полученной информации с данными, полученными от карго-агента;
утверждение сроков поставки
	положение об отделе логистики;

должностные инструкции сотрудников отдела
	начальник отдела логистики;

менеджер-координатор

	2
	Анализ информации по транспортным агентствам
	мониторинг рынка поставщиков транспортных услуг;
презентация организации
	должностная инструкция менеджера отдела логистики
	менеджер отдела логистики;
заместитель начальника отдела логистики

	3
	Заключение договоров на транспортировку
	получение от поставщика необходимых документов, подтверждающих право данного поставщика на осуществление международной перевозки грузов;
подписание договора с поставщиком;
регистрация договоров в реестре договоров отдела логистики
	должностная инструкция менеджера отдела логистики;

технология процесса работы отдела логистики
	менеджер отдела логистики;

заместитель начальника отдела логистики;
менеджер-координатор

	4
	Определение оптимального маршрута 

доставки товара
	анализ требуемых параметров доставки товара;
сопоставление условий доставки маршрута с требуемыми параметрами;
установление оптимального маршрута;
утверждение маршрута
	должностная инструкция менеджера отдела логистики;
технология процесса работы отдела международных перевозок
	начальник отдела логистики;

заместитель начальника отдела логистики;

менеджер-координатор


Продолжение табл. 4.46

	1
	2
	3
	4
	5


	 5
	Организация перевозки груза клиента
	Получение заявки на перевозку от клиента;

оформление перевозки во внутрифирменном программном обеспечении;
размещение заявки на перевозку поставщику транспортных услуг;
получение подтверждение заявки на перевозку от компании авто поставщика;
подтверждение заявки клиента
	должностная инструкция менеджера отдела логистики;
технология процесса работы отдела логистики
	менеджеры по перевозкам 

	6
	Контроль перевозки
	Контроль своевременной подачи подвижного состава;

контроль соответствия подвижного состава требованиям клиента; контроль своевременной загрузки подвижного состава 

грузоотправителем;

контроль своевременной доставки груза грузополучателю;

контроль своевременной разгрузки подвижного состава грузополучателем
	должностная инструкция менеджера отдела логистики;

технология процесса работы отдела международных перевозок
	заместитель начальника отдела логистики;  

менеджер по перевозкам;

диспетчер склада

	7
	Работа по претензиям
	Регистрация входящих претензий от поставщика;

регистрация исходящих претензий поставщикам;
выставление претензии поставщику по входящей претензии клиента;
выставление претензии клиенту по входящей претензии поставщика
	технология процедуры обработки претензий;

технология процесса работы отдела логистики
	технолог


Окончание табл. 4.46

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	оформление претензии во внутрифирменном учете, программном обеспечении;

предоставление бухгалтерии необходимой документации по претензии;

контроль разрешения претензии
	
	

	8
	Работа по завершению перевозки
	Оформление перевозки во внутрифирменном программном обеспечении;

передача в бухгалтерию данных для выставления счета в комплекте с другими необходимыми документами
	технология процесса работы отдела логистики
	менеджер по перевозкам

	9
	Работа по возвратным потокам
	Регистрация возвратных потоков от клиента;

выставление претензии поставщику по возвратным потокам клиента;

оформление возвратных потоков во внутрифирменном учете, программном обеспечении;

предоставление бухгалтерии необходимой документации по возвратным потокам;

перераспределение возвратных потоков;

утилизация возвратных потоков;

рециклинг возвратных потоков;

контроль возвратных потоков
	технология процедуры обработки возвратных потоков;

технология процесса работы отдела логистики
	технолог


Примечание: собственная разработка. 
Таблица 4.47 – Предлагаемая схема документооборота коммерческого отдела

	Виды документов, форм или данных, поступающих 

в структурное

подразделение
	Источник

поступления
	Виды документов, форм или данных, выходящих

из структурного
подразделения
	Адресат
	Периодичность

	
	
	
	
	входных
	выходных

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Заявка на поставку
продукции
	клиент
	запрос 

о возможности

изготовления
	производственно-экономический

отдел
	по мере

поступления
	1 раз в день

	Проект договора 

на продажу
	отдел маркетинга
	согласованный
проект договора
	юридический отдел
	по мере 

поступления
	по мере

согласования

	Договор на продажу
	юридический отдел
	утвержденный

договор
	клиент
	по мере

согласования
	по мере

утверждения

	Согласованная 

заявка на поставку
	производственно-экономический

отдел
	план 

производства
	производственно-экономический

отдел
	1 раз в день
	1 раз в месяц

	Заказ
	клиент
	счет на предоплату
	клиент
	по мере

поступления
	по мере

необходимости

	Банковская выписка
	бухгалтерия
	отчет

о выполнении

графика платежей
	все

заинтересованные
отделы
	1 раз в день
	по мере

необходимости

	Подписанные документы к отгрузке (товарная накладная, 

счет-фактура)
	бухгалтерия
	товарная накладная,
 счет-фактура
	клиент
	по мере

необходимости
	во время отгрузки


Примечание: собственная разработка. 

Бумажный информационный поток 

Материальный поток 
Электронный информационный поток [image: image22.wmf]
ПЭО – производственно-экономический отдел

АСУ – Автоматизированная система управления

Рисунок 4.12 – Примерная схема информационных потоков процесса управления сбытом на предприятии
Примечание: собственная разработка
На рис. 4.13 показан пример рекомендаций по организационной структуре и кадровому составу отдела сбыта предприятия.

Количество, качество, состав и содержание мероприятий по совершенствованию логистической системы предприятия зависят от темы дипломной работы, состояния самой логистической системы и предмета исследования, цели исследования и др.

Таблица 4.48 – Рекомендации по  кадровому обеспечению коммерческого отдела предприятия

	Должность
	Требования
	Численность

	1
	2
	3

	1. Начальник 

коммерческого отдела
	высшее экономическое образование; 

стаж – 7 года; 

возраст от 30 до 45 лет;

уверенный пользователь ПК
	1 человек

	2. Руководитель группы 
	высшее экономическое образование;

стаж – 5 года; 

возраст от 30 до 45 лет;

уверенный пользователь ПК
	2 человека

	3. Начальник склада готовой продукции
	высшее экономическое образование;
стаж – 3 года; 
возраст от 25 до 45 лет;
уверенный пользователь ПК
	1 человек

	4. Начальник бюро АСУ
	высшее техническое образование;
стаж – 5 года; 
возраст от 30 до 45 лет;

знающий программное обеспечение
	1 человек

	5. Специалист  
	высшее экономическое образование;
стаж – 2 года; 
возраст от 21 до 45 лет;
уверенный пользователь ПК
	5 человек

	6. Инженер по АСУ
	высшее техническое образование;
стаж – 2 года; 
возраст от 21 до 45 лет;
знающий программное обеспечение 
	4 человека

	7. Кладовщик
	среднее образование;
возраст от 18 до 50 лет
	4 человека

	8. Упаковщик
	среднее образование;
возраст от 18 до 50
	4 человека


Примечание: собственная разработка. 

[image: image23]
Рисунок 4.13 – Рекомендации по организационной структуре и кадровому составу отдела сбыта предприятия:
Группа А – сбыт на рынке РБ;

Группа Б – сбыт на рынке РФ
Примечание: собственная разработка 

Б) экономическое обоснование предлагаемых мероприятий.
Экономическое обоснование предлагаемых мероприятий по совершенствованию управления логистическими процессами на предприятии складывается:

· из определения суммы затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий; 

· определения источников финансирования этих затрат;

· соотнесения затрат и результатов.

Предлагаемые мероприятия по совершенствованию управления логистическими процессами с точки зрения их влияния на конечный финансовый результат могут быть трех видов:

· мероприятия, позволяющие сократить логистичесие издержки, но не оказывающие влияния на объем производства и реализации (например, совершенствованию логистической системы исследуемой организации);

· мероприятия, позволяющие сократить логистические издержки и одновременно увеличить объем производства и (или) реализации (например, расширение каналов сбыта исследуемой организации);

· мероприятия качественного характера.

Рассмотрим экономическое обоснование каждого вида предлагаемых мероприятий.

1) мероприятия, позволяющие сократить логистические издержки, но не оказывающие влияния на объем производства и реализации.

1.1) определение суммы затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий.
Необходимо рассчитать величину единовременных затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий. Каждая статья затрат должна подтверждаться отдельным расчетом. Результаты расчетов могут быть оформлены в виде табл. 4.49.

Таблица 4.49 – Единовременные затраты на реализацию предлагаемых мероприятий, руб.

	Статьи затрат
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Обучение персонала
	54 450 000
	Приложение …

	2. Оборудование
	520 000 000
	Таблица …

	3. Программные продукты
	123 000 000
	Приложение …

	Итого
	697 450 000
	


Примечание: собственная разработка. 

1.2) после расчета затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий необходимо указать источники финансирования этих затрат.

На уровне организации (предприятия) источниками финансирования могут быть: 

а) собственные средства (чистая прибыль, амортизационные отчисления, нематериальные активы, временно свободные основные и оборотные средства); 

б) привлеченные средства, полученные от продажи акций, а также взносы, целевые поступления (например, средства учредителей) и пр.; 

в)  заемные средства в виде бюджетных и банковских кредитов.

Таким образом, для выработки предложений по источникам финансирования затрат на разработку и реализацию предлагаемых в дипломной работе мероприятий по совершенствованию предмета исследования необходимо сделать анализ наличия и структуры таких источников на рассматриваемом предприятии (в организации). 

Например, следует проанализировать наличие и величину чистой прибыли (табл. 4.20 данных методических указаний) и принять решение о целесообразности направления всей величины чистой прибыли или какой-то ее части на финансирование затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий.

Также следует проанализировать возможность привлечения денежных средств учредителей на финансирование затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий, например, путем опроса компетентных в этом вопросе сотрудников предприятия.

Кроме того, как было указано выше, в качестве возможных источников финансирования затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий могут быть рассмотрены заемные средства в виде банковских кредитов. Следовательно, если принимается решение о привлечении таких источников финансирования, необходимо привести обоснование выбора конкретного банка, который может предоставить рассматриваемой организации (предприятию) кредит на требуемую сумму.
Результаты анализа наличия и структуры источников финансирования затрат на разработку и реализацию предлагаемых в дипломной работе мероприятий по совершенствованию предмета исследования на рассматриваемом предприятии (в организации) могут быть оформлены в виде табл. 4.50. 

Таблица 4.50 – Планируемые источники финансирования затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий на рассматриваемом предприятии (в организации)

	Вид источника
	Значение, руб.
	Расчет
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4

	1. Чистая прибыль
	139 490 000
	Необходимо сопоставить со значением чистой прибыли
	20

	2. Денежные средства учредителя
	278 980 000
	–
	40

	3. Кредит «Белинвестбанка»
	278 980 000
	Приложение …
	40

	Всего
	697 450 000
	–
	100


Примечание: собственная разработка. 

1.3) соотнесение затрат и результатов.
Для экономического обоснования предлагаемых мероприятий по совершенствованию предмета исследования, позволяющих сократить логистические издержки, но не оказывающих влияния на объем производства и реализации, в дипломной работе может быть рассчитан срок окупаемости.

Для этого необходимо рассчитать экономию текущих годовых затрат, возникающую в результате внедрения предлагаемых мероприятий и прирост чистой прибыли, обусловленный такой экономией. Каждая статья экономии затрат должна подтверждаться отдельным расчетом. Результаты расчетов могут быть оформлены в виде табл. 4.51 

Таблица 4.51 – Прирост годовой чистой прибыли в результате реализации предлагаемых мероприятий, руб.

	Показатели
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Экономия текущих годовых затрат всего, в т.ч. 
	370 308 760
	Стр. 1.1 + стр. 1.2 + стр. 1.3 + стр. 1.4 + стр. 1.5

	1.1. Экономия заработной платы 
	201 587 000
	Таблица ….

	1.2. Экономия отчислений от заработной платы 
	72 571 320
	Таблица ….

	1.3. Экономия платежей по аренде помещений
	31 320 240
	Приложение …

	1.4. Экономия электроэнергии
	56 030 000
	Таблица ….

	1.5. Экономия теплоэнергии
	8 800 200
	Приложение …

	2. Прирост налога на прибыль
	66 655 577
	Стр. 1*0,18

	3. Прирост чистой прибыли
	303 653 183
	Стр. 1 – стр. 2


Примечание: собственная разработка. 

Срок окупаемости может быть определен как соотношение единовременных затрат на реализацию предлагаемых мероприятий и прироста прибыли в результате их реализации. Результаты расчетов могут быть оформлены в виде табл. 4.52.

Таблица 4.52 – Расчет срока окупаемости предлагаемых мероприятий

	Показатели
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Единовременные затраты, руб.
	697 450 000
	Таблица 49

	2. Прирост чистой прибыли, руб.
	303 653 183
	Таблица 50.

	3. Срок окупаемости, лет
	2,3
	Стр. 1/стр. 2


Примечание: собственная разработка. 

Пример экономического обоснования мероприятия, позволяющего сократить логистические издержки, но не оказывающего влияния на объем производства и реализации, а именно, внедрение системы управления складом Infor WMS, представлен в прил. Л.
2) мероприятия, позволяющие сократить логистические издержки и одновременно увеличить объем производства и (или) реализации (например, расширение каналов сбыта исследуемой организации).

2.1) определение суммы затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий.
Необходимо рассчитать величину единовременных и дополнительных текущих годовых затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий. Каждая статья затрат должна подтверждаться отдельным расчетом. Результаты расчетов единовременных  затрат могут быть оформлены в виде табл. 4.53.

Таблица 4.53 – Единовременные затраты на реализацию предлагаемых мероприятий, руб.

	Статьи затрат
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Обучение персонала
	54 450 000
	Приложение …

	2. Оборудование
	520 000 000
	Таблица …

	3. Программные продукты
	123 000 000
	Приложение …

	Итого
	697 450 000
	


Примечание: собственная разработка.
При расчете дополнительных текущих годовых затрат необходимо обратить внимание, что они могут быть постоянными и переменными. Для определения переменных текущих годовых затрат следует предварительно рассчитать планируемый прирост объемов производства и (или) реализации. Необходимо также учесть величину экономии текущих затрат в результате реализации предлагаемых мероприятий. Результаты расчетов дополнительных текущих годовых затрат могут быть оформлены в виде табл. 4.54.

Таблица 4.54 – Дополнительные текущие годовые затраты в результате реализации предлагаемых мероприятий, руб.

	Статьи затрат
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Текущие затраты в результате реализации предлагаемых мероприятий всего, в т.ч.
	997 836 500
	Стр. 1.1. + стр. 1.2. + стр. 1.3 + стр. 1.4. +…

	1.1. Постоянные текущие затраты, в т.ч.:
	941 600 000
	Стр. 1.1.1. + стр. 1.1.2. + стр. 1.1.3 + стр. 1.1.4. +…

	1.1.1. Заработная плата персонала
	941 600 000
	Таблица ….

	1.1.2. Отчисления от заработной платы
	661 308 960
	Приложение …

	1.1.3. Аренда помещений 
	100 100 000
	Таблица ….

	1.1.4. Лизинг оборудования
	25 256 623
	Приложение …

	1.2. Переменные текущие затраты, в т.ч.:
	56 236 500
	стр. 1.2.1. + стр. 1.2.2. +…


Окончание табл. 4.54

	1
	2
	3

	1.2.1. Транспортные расходы
	56 236 500
	Таблица ….

	1.2.2. Др.
	–
	Приложение …

	2. Экономия текущих затрат в результате реализации предлагаемых мероприятий (вычитается) всего, в т.ч.
	305 478 560
	Стр. 2.1. + стр. 2.2. + стр. 2.3. +…

	2.1. Экономия заработной платы 
	201 587 000
	Таблица ….

	2.2. Экономия отчислений от заработной платы 
	72 571 320
	Таблица ….

	2.3. Экономия платежей по аренде помещений
	31 320 240
	Приложение …

	2.4. Др.
	–
	Приложение …

	Итого дополнительные текущие годовые затраты
	636 121 440
	Стр. 1 – стр. 2


Примечание: собственная разработка.
2.2) после расчета затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий необходимо указать источники финансирования этих затрат.

Обоснование проводится аналогично тому, как это описано выше (см. п. 1.2).

2.3) соотнесение затрат и результатов.

Для экономического обоснования предлагаемых мероприятий по совершенствованию предмета исследования, позволяющих сократить логистические издержки и одновременно увеличить объем производства и (или) реализации, в дипломной работе необходимо рассчитать прирост выручки от реализации продукции (работ, услуг) и чистой прибыли. Каждая статья прироста доходов должна подтверждаться отдельным расчетом. Результаты расчетов могут быть оформлены в виде табл. 4.55.

Таблица 4.55 – Прирост годовой чистой прибыли результате реализации предлагаемых мероприятий, руб.

	Показатели
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Прирост годовой выручки от реализации продукции (работ, услуг), без НДС
	1 680 300 760
	Таблица …

	2. Дополнительные текущие годовые затраты 
	636 121 440
	Таблица 53

	3. Прирост годовой прибыли от реализации продукции (работ, услуг)
	1 044 179 320
	Стр. 1 – стр. 2 

	4. Прирост налога на прибыль
	66 655 577
	Стр. 2*0,18

	5. Прирост чистой прибыли
	977 523 743
	Стр. 3 – стр. 4


Примечание: собственная разработка. 

Экономическое обоснование предлагаемых мероприятий по совершенствованию предмета исследования в дипломной работе может дополняться соотношением затрат и результатов. Основными индикаторами оценки здесь могут быть:
· диаграмма денежных потоков;

· индекс доходности (соотношения затраты/выгоды) и рентабельности;

· чистый  дисконтированный доход;

· внутренняя норма доходности;

· срок окупаемости;

· точка безубыточности проекта и т.п.

В частности, срок окупаемости может быть определен как соотношение единовременных затрат на реализацию предлагаемых мероприятий и прироста прибыли в результате их реализации. Результаты расчетов могут быть оформлены в виде табл. 4.56.

Таблица 4.56 – Расчет срока окупаемости предлагаемых мероприятий

	Показатели
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Единовременные затраты, руб.
	697 450 000
	Таблица 49

	2. Прирост чистой прибыли, руб.
	977 523 743
	Таблица 50.

	3. Срок окупаемости, лет
	0,71
	Стр. 1/стр. 2


Примечание: собственная разработка. 

Пример экономического обоснования мероприятия, позволяющего сократить логистические издержки и одновременно увеличить объем реализации, а именно, внедрения нового косвенного канала сбыта на рынке Российской Федерации, представлен в прил. М.
3) мероприятия качественного характера.

В дипломной работе могут быть предложены мероприятия качественного характера. В данном случае студент-дипломник должен подробно описать результаты, которые будут достигнуты при их внедрении в логистическую деятельность предприятия.

В) механизм внедрения на предприятие предлагаемых мероприятий.
Механизм внедрения на предприятие предлагаемых мероприятий предусматривает описание состава мероприятий, например, по социально-психологической, профессиональной подготовке персонала, ресурсному обеспечению внедрения мероприятий, контролю за ходом их реализации, стимулированию всех участвующих в этом процессе сотрудников.

Состав мероприятий целесообразно представить в форме плана с указанием по каждому направлению мероприятий, сроков их проведения, ответственных лиц. 

Пример оформления предлагаемых в дипломной работе мероприятий по этому подразделу представлен в табл. 4.57.
Г) учет рисков, неопределенности и безопасности реализации предлагаемых мероприятий
.
Предлагаемые мероприятия будут воздействовать на функционирование логистической системы через ряд факторов, которые могут повлечь за собой возникновение рисковой ситуации. 

Таким образом, учет рисков начинается с составления рискового спектра логистической системы (табл. 4.58).
После выявления возможных рисков производится оценка каждого риска на основе определения вероятности возникновения и размера возможных убытков (возможного ущерба) в соответствии с табл. 4.59 и 4.60, а результаты оценки целесообразно представить в виде табл. 4.61.

Для выработки мероприятий по устранению выявленных рисков (выбор метода управления рисками) рекомендуется предварительная классификация выявленных рисков в  соответствии с принципом Парето или правилом 80/20 (требуется затратить 80% усилий на управление 20% рисков). Для этого на основе данных табл. 4.61 составляется график классификации рисков (рис. 4.14).

Для выбора метода управления рисками рекомендуется воспользоваться данными табл. 4.62: каждому из видов рисков, представленных на рис. 4.14, подбирается соответствующий метод из табл. 4.62 и обосновывается его применение исходя из ситуации на рассматриваемом предприятии. 
Таблица 4.57 – План-график реализации предлагаемых мероприятий

	№
	Этап
	Мероприятия
	Срок проведения
	Ответственные лица

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Планирование 
	уведомление сотрудников предприятия о решении создания собственного склада и его концепции
	3 дня
	руководитель службы логистики

	
	
	выбор отдела, осуществляющего  управление складским хозяйством
	1 месяц
	генеральный директор;

руководитель службы логистики

	
	
	согласование и подписание положения об отделе;
формирование организационной структуры управления отделом
	15 рабочих дней
	генеральный директор;

руководитель службы логистики

	2
	Организация 
	анализ логистической системы в целом  и оценка элементов системы складирования, параметров грузопотока на складе
	15 рабочих дней
	руководитель службы логистики; начальник склада

	
	
	формирование штатного расписания, регламентов взаимодействия склада со смежными подразделениями, складских процедур, должностных инструкций, показателей деятельности склада
	1 месяц
	рабочая группа

	3
	Внедрение 
	подбор персонала на склад
	2 недели
	генеральный директор; 
служба персонала

	
	
	ознакомление персонала с технологией работы склада, должностными обязанностями, обучение
	2 недели
	руководитель службы логистики;
начальник склада

	
	
	оценка готовности запуска склада, корректировка 
	3 рабочих дня
	генеральный директор;

руководитель службы логистики;
начальник склада

	4
	Контроль 
	запуск склада
	1 день
	начальник склада

	
	
	оценка работы склада
	ежедневно
	генеральный директор;

руководитель службы логистики;
начальник склада


Примечание: собственная разработка. 
Таблица 4.58 – Рисковый спектр логистической системы предприятия

	Логистические
подсистемы
	Причины возникновения 

рисковой ситуации
	Возможные риски

	1
	2
	3

	Закупка
	неблагоприятные природно-климати​ческие условия; снижение объемов запасов;

отсутствие предложения; перерасход сырья
	дефицит сырья и материалов;

несбалансированность объемов запаса и потребностей

	
	отсутствие предложения на рынке;
инфляционные ожидания
	несоответствие цены качеству

	Транспортировка
	рост транспортных тарифов;

неоптимальные транспортные маршруты
	увеличение транспортных расходов

	
	сбои в транспортной системе
	нарушение графика движения материалопотоков

	
	неприспособленный подвижной состав
	утрата продукции;
невыполнение объема поставки

	Хранение запасов
	несоответствующие условия хранения
	потери запасов

	Внутрипроизвод-ствен​ное движение материальных потоков
	отсутствие необходимых запасов
	нарушение графика запуска сырья в производство

	
	отсутствие необходимых запасов;

аварии и бедствия
	нарушение непрерывности производственного процесса

	
	переработка некачественного сырья
	несоответствие качества готовой продукции

	Сбыт 


	насыщенность рынка и высокий уровень удовлетворения спроса;

несоответствие цены качеству
	трудности с реализацией продукции

	
	неплатежеспособность потребителей
	недополучение дохода

	
	снижение качества выпускаемой готовой продукции;
появление новых конкурентов
	снижение конкурентоспособности

	….
	
	


Примечание: собственная разработка 

Таблица 4.59 – Оценка вероятности возникновения рисковой ситуации

	Оценка
	Вероятность возникновения

	1 
	2

	0,5 < х2 ≤ 1
	Высокая

	0 < х1 ≤ 0,5
	Невысокая


Примечание: собственная разработка. 

Таблица 4.60 – Размер возможного ущерба от возникновения рисковой ситуации

	Рейтинг
	Размер возможного ущерба

	1
	2

	0,5 < у2 ≤ 1
	Значительный. 

В первую очередь сказывается на функциональной  подсистеме логистической системы и может повлиять на всю логистическую систему в целом. Потери будут высокими, и их нелегко возместить

	0 < у1 ≤ 0,5
	Незначительный. Временные проблемы, быстро преодолимые и не имеющие длительных негативных последствий.


Примечание: собственная разработка. 

Таблица 4.61 – Оценки рисковой ситуации

	Риск
	Вероятность возникновения
	Размер возможного ущерба

	1
	2
	3

	…
	
	

	…
	
	

	…
	
	


Примечание: собственная разработка. 


Рисунок 4.14 – График классификации рисков предлагаемых мероприятий

Примечание: собственная разработка 

Таблица 4.62 – Методы управления рисками

	Размер 

возможных

убытков
	Вероятность риска

	
	невысокая 
	высокая

	1
	2
	3

	Значительный
	Методы управления рисками из поля II рис. 4.14:

страхование;

хеджирование;

распределение риска;

предотвращение убытков


	Методы управления рисками из поля I рис. 4.14:

уклонение от риска;

предотвращение убытков;

минимизация потерь;

поиск информации;

распределение риска;

передача риска;

передача контроля за риском

	Незначительный
	Методы управления рисками из поля IV рис. 4.14:

предотвращение убытков;

самострахование


	Методы управления рисками из поля III рис. 4.14:

предотвращение убытков;

минимизация потерь;

самострахование;

поиск информации


Примечание: собственная разработка. 

Четвертая глава, как и все остальные главы дипломной работы, завершается выводами, содержащими краткое изложение предлагаемых мероприятий по совершенствованию логистической системы предприятия и предмета исследования, их экономическое обоснование, а также учет рисков, неопределенности и безопасности их реализации.

Примерный план четвертой главы дипломной работы следующий:

4 Совершенствование логистической системы предприятия
ОАО «Z».
4.1 Мероприятия по совершенствованию логистической системы ОАО «Z».
4.2 Экономическое обоснование мероприятий по совершенствованию логистической системы ОАО «Z».
4.3 Учет риска, неопределенности и безопасности реализации мероприятий по совершенствованию логистической системы ОАО «Z».
Выводы по четвертой главе.
4.8 Заключение

В заключении дипломной работы кратко и четко формулируются основные полученные результаты, делаются выводы о степени достижения определенной во введении цели и поставленных задач. Кроме того, здесь дается полное представление о содержании, значимости, обоснованности и экономической (социальной, экологической и т.п.) эффективности предложенных мероприятий, учете рисков, неопределенности и безопасности реализации предложенных мероприятий, а также рекомендации по развитию проблематики исследования, проведенного в дипломной работе, и оценка дипломной работы с точки зрения научной и социальной значимости.

Заключение излагается в виде обычного текста либо по пунктам и вместе с введением является основой для написания доклада студента-дипломника к защите дипломной работы. 

Объем заключения не должен превышать трех страниц машинописного текста.

4.9 Список использованных источников
После заключения в тексте дипломной работы приводится список использованных источников, содержащий перечень всех изученных источников информации, на которые в дипломной работе приводятся ссылки. 

Список использованных источников следует располагать в порядке появления ссылок на них в тексте дипломной работы либо в алфавитном порядке по фамилии авторов или по названию в соответствии с порядком оформления.

В тексте дипломной работы обязательны ссылки на каждый указанный в списке источник.

Пример оформления списка использованных источников представлен в прил. Н.

4.10 Приложения
В приложения следует включить вспомогательный материал, необходимый для полноты восприятия дипломной работы, оценки ее научной и практической значимости.

В приложения могут быть вынесены следующие материалы: 

· организационные, плановые и бухгалтерские документы, собранные во время прохождения преддипломной практики, и являющиеся основой для выполнения дипломной работы;

· иллюстрации вспомогательного характера;

· тексты нормативно-правовой базы;

· новые разработанные документы (положения об отделах, информационные схемы и т.п.);

· расчетные материалы (при значительном объеме вычислительных работ);

· экранные формы входных и выходных документов, реализуемых на ПК;

· другая документация, использование которой в тексте дипломной работы нарушает логическую стройность изложения основного материала (методические материалы, положения, служебные документы и т.п.).

5 Требования к оформлению дипломной работы

5.1 Общие правила оформления дипломной работы

Дипломная работа должна быть выполнена на стандартной белой бумаге формата А4 с одной стороны листа.

При выполнении дипломной работы должны быть установлены стандартные поля по СТБ 6.38:

левое – 30 мм;

правое – 10 мм;

верхнее и нижнее – 20 мм.

Дипломная работа должна быть выполнена с применением печатающих и графических устройств вывода ЭВМ шрифтом Тimes New Roman Сyr черного цвета с высотой 14 пт через интервал с множителем 1,1 (Меню Формат / Абзац / междустрочный интервал / множитель 1,1).

Абзацы в тексте начинают отступом 15 мм, одинаковым по всему тексту.

Вписывать в отпечатанный текст отдельные слова, формулы, условные знаки, а также выполнять иллюстрации следует черными чернилами (пастой, тушью). Для выполнения иллюстраций разрешается использовать графические редакторы, фотографии, ксерокопии и т.п.

При использовании стандартного текстового редактора формулы могут быть оформлены с помощью средств этого редактора.

Опечатки и описки допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправлений машинным или рукописным способом черными чернилами (пастой, тушью). Повреждения листов, помарки и следы прежнего текста не допускаются.

Текст основной части дипломной работы разделяют на главы, пункты и подпункты. Дальнейшее деление нецелесообразно. 

Главы нумеруются арабскими цифрами без точки в пределах всей дипломной работы. В конце номера главы точка не ставится.
Пункты должны иметь нумерацию в пределах каждой главы. Номер пункта состоит из номеров главы и пункта, разделенных точкой (например: 1.1). В конце номера пункта точка не ставится.

Подпункты нумеруются в пределах пункта. Номер подпункта состоит из номеров главы, пункта и подпункта, разделенных точкой (например: 1.1.1).

Главы, пункты и подпункты должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание глав, пунктов и подпунктов.

Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

Заголовки глав следует писать прописными буквами с абзацного отступа. Заголовки пунктов и подпунктов следует писать, начиная с прописной буквы строчными буквами с абзацного отступа. Точка в конце заголовка главы, пункта и подпункта не ставится, название не подчеркивается.

Например:

2 Общий анализ деятельности ОАО «Z»
2.1 Общая характеристика ОАО «Z»
Расстояние между названием главы и пункта должно иметь интервал 12 пт. Интервал устанавливается:

· встать на заголовок;

· Меню Формат / Абзац / интервал / после / 12 пт.

Расстояние между названием пункта (подпункта) и текстом должно иметь интервал 24 пт. Интервал устанавливается:

· встать на заголовок;

· Меню Формат / Абзац / интервал / после /24 пт.

Расстояние между текстом и подзаголовком (когда текст заканчивается и начинается новый пункт (подпункт)) должно иметь интервал 12 пт. Интервал устанавливается:

· встать на заголовок;

· Меню Формат / Абзац / интервал / после / 12 пт.

Каждый раздел дипломной работы рекомендуется начинать с нового листа (перечень использованных условных обозначений (при необходимости), введение, главы, заключение, список использованных источников, приложения). Заголовки разделов, а именно: перечень использованных условных обозначений, введение, главы, заключение, список использованных источников – следует писать прописными буквами с абзацного отступа. Точка в конце заголовка не ставится, название не подчеркивается. Требования к оформлению раздела «ПРИЛОЖЕНИЯ» представлены в п. 5.5.
Нумерация страниц дипломной работы и приложений, входящих в ее состав, должна быть сквозная. Страницы приложений не нумеруются.
Первой страницей дипломной работы является титульный лист. Номера страниц на титульном листе, задании и реферате не ставятся, но включаются в общую нумерацию страниц. Таким образом, первой нумеруемой страницей является страница 4, на которой располагается «СОДЕРЖАНИЕ» (с учетом того, что задание должно быть распечатано на одном листе с двух сторон). Страницы дипломной работы нумеруются арабскими цифрами, проставляемыми в правом верхнем углу страницы.

В дипломной работе следует сжато, логично и аргументировано излагать содержание и результаты проведенных исследований, избегать обилия общих слов, тавтологии, избыточной аргументации, неоправданного увеличения объема дипломной работы, бездоказательных утверждений, а также доказательств, противоречащих друг другу в разных частях работы.

При написании дипломной работы студент обязан давать ссылки на авторов и источник, из которого он заимствует материалы и отдельные результаты.

Дипломные работы принято писать от третьего лица, чтобы сосредоточить внимание читающего на их содержании (например, по мнению автора, …; в данной главе будет рассмотрено …; и т.п.).

В тексте дипломной работы не допускается:

· применять обороты разговорной речи, эмоциональные языковые элементы, произвольные словообразования;

· применять различные термины для одного и того же понятия, иностранные слова и термины при наличии равнозначных в родном языке;

· применять математический знак минус, перед отрицательными значениями величин следует писать слово «минус».

Сокращения
В работе допускаются общепринятые сокращения и аббревиатуры, установленные правилами орфографии и соответствующими нормативными документами, например: с. – страница; ист.– источники; г. – год;
гг. – годы; мин. – минимальный; макс. – максимальный; абс. – абсолютный; отн. – относительный; т.е. – то есть; т.д. – так далее; т.п. – тому подобное; др. – другие; пр. – прочее; см. – смотри; номин. – номинальный; наим. – наименьший; наиб. – наибольший; млн – миллион; млрд – миллиард; тыс. – тысяча; канд. – кандидат; доц. – доцент; проф. – профессор; д-р – доктор; экз. – экземпляр; прим. – примечание; п. – пункт; разд. – раздел; сб. – сборник; вып. – выпуск; изд. – издание; б.г. – без года; сост. – составитель; Мн. – Минск, СПб. – Санкт-Петербург.

Принятые в студенческих работах малораспространенные сокращения, условные обозначения, символы, единицы и специфические термины, повторяющиеся в работах более трех раз, должны быть представлены в виде отдельного перечня (списка) (приложение И).

5.2 Оформление формул в дипломной работе
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами. Пояснения символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредственно под формулой. Пояснения каждого символа следует давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приведены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него.

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой.

Пример оформления формул приведен на стр. 34 – 35 методических указаний.
Формулы должны нумероваться в пределах главы арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Номер формулы состоит из номера главы и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например, (3.2). 

Формулы в приложениях нумеруются в пределах каждого приложения с добавлением обозначения приложения – (В.1).

Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках.

Например:

Коэффициент текущей ликвидности рассчитывается по формуле (3.2).
5.3 Оформление иллюстраций дипломной работы

Для пояснения текста могут быть приведены иллюстрации, которые следует располагать возможно ближе к соответствующим частям текста.

Иллюстрации следует нумеровать в пределах главы арабскими цифрами. Номер рисунка состоит из номера главы и порядкового номера рисунка, разделенных точкой. Например: Рисунок 1.1. 

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например: Рисунок А.1.

При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком 1.1» без сокращений.

Иллюстрации должны иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст).

Слово «Рисунок», номер и наименование помещают после рисунка с абзацного отступа и применяют шрифт Тimes New Roman Сyr черного цвета с высотой 14, через интервал с множителем 1.1. Далее размещаются пояснительные данные (примечание) также с абзацного отступа и без интервала между названием рисунка и примечанием. Примечание пишется шрифтом Тimes New Roman Сyr черного цвета с высотой 12 пт, через интервал с множителем 1.
Пример оформления рисунка: 

Рисунок 5.1 – Организационная структура управления службой логистики 

Примечание: источник [7, с. 31, рисунок 5] или 

Примечание: собственная разработка на основании изученной экономической литературы

Типичной ошибкой при оформлении рисунков является неправильное построение графиков, т.е. нарушение закона «золотого сечения» осей абсцисс и ординат (ось Х обычно соответствует независимой переменной (например, время); на вертикальной оси У откладываются значения зависимой переменной).

5.4 Оформление таблиц в дипломной работе

Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц. Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. С целью наглядного изложения материала шрифт в таблице должен быть Тimes New Roman Сyr черного цвета с высотой 12 либо 10 пт, через интервал с множителем 1.

Таблицу в зависимости от ее размера помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, а при необходимости – в приложении. Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа.

Таблицы следует нумеровать в пределах главы арабскими цифрами. Номер таблицы состоит из номера главы и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. Например: Таблица 1.1.

Название таблицы должно отражать содержание, быть точным и кратким. Название следует помещать с абзацного отступа над таблицей сразу после номера таблицы и применять шрифт Тimes New Roman Сyr черного цвета с высотой 14, через интервал с множителем 1.1.

Слово «Таблица» с номером указывают один раз слева над первой частью таблицы с абзацным отступом. Между текстом и названием таблицы должен быть интервал 12 пт.

Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например: Таблица А.1.

На все таблицы дипломной работы должны быть сделаны ссылки в тексте. 

При переносе части таблицы на другую страницу над другими частями слева без абзацного отступа пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием номера таблицы. Над последней частью таблицы слева пишут слова «Окончание таблицы» с указанием номера таблицы. «Продолжение таблицы» и «Окончание таблицы» выполняют таким же шрифтом, что и текст таблицы. 

При переносе части таблицы на другую страницу допускается нумеровать арабскими цифрами графы таблицы, не повторяя их наименования.

При переносе части таблицы на другую страницу название помещают только над первой частью таблицы.

Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Головка таблицы должна быть отделена линией от остальной части таблицы. Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей.

Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается.

Если в конце страницы таблица прерывается и ее продолжение будет на следующей странице, в первой части таблицы нижнюю горизонтальную линию, ограничивающую таблицу, не проводят.

Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе.

Заголовки и подзаголовки граф, как правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается перпендикулярное расположение граф заголовков.

Таблица 2.2 – Реализация продукции, товаров, работ и услуг по отраслям  за 20__ г. и 20__г.
	Отрасль
	20__ г., 

млрд руб.
	  20__ г.  к 20__ г., %

	
	
	

	1
	2
	3

	По отраслям - всего
	20692,6
	104,3

	В том числе:
	
	

	электроэнергетика
	1688,4
	103,7

	топливная промышленность
	1632,3
	111,4

	черная металлургия
	730
	107,7

	химическая и нефтехимическая промышленность
	2626,6
	99,3

	машиностроение и металлообработка
	4760,1
	105,3


Окончание таблицы 22

	1
	2
	3

	лесная, деревообрабатывающая, целлюлозно-бумажная промышленность
	1001,2
	105,8

	промышленность строительных материалов
	638,7
	108,8

	легкая промышленность
	1265
	97,8

	пищевая промышленность
	1256,3
	102,7

	торговля
	3502,7
	104,3

	строительство
	12356,3
	101,2

	бытовое обслуживание
	852,3
	94,3


Примечание: источник [2, с. 37, таблица 2] или 

Примечание: собственная разработка на основании изученной экономической литературы.
Графу «номер по порядку» в таблицу включать не допускается. Нумерация граф таблицы арабскими цифрами допускается в тех случаях, когда на них имеются ссылки в тексте, при делении таблицы на части, а также при переносе таблицы на следующую страницу.

При необходимости нумерации показателей, параметров или других данных порядковые номера следует указывать в первой графе (боковике) таблицы непосредственно перед их наименованием. Перед числовыми значениями величин и обозначением типов, марок и т.п. порядковые номера не проставляют.

Примечания к таблице (подтабличные примечания) размещают непосредственно под таблицей с абзацного отступа, без интервала между таблицей и примечанием. Примечание пишется тем же шрифтом что и текст таблицы.
5.5 Оформление приложений дипломной работы
Материал, дополняющий текст дипломной работы, допускается помещать в приложениях, которые оформляют как продолжение дипломной работы. Допускается оформлять приложение на листах формата А3.

Раздел приложений начинается с чистого листа, посредине которого прописными буквами написано «ПРИЛОЖЕНИЯ». Этот лист входит в сквозную нумерацию, однако номер страницы на нем не проставляется. Страницы приложений не нумеруются.
Каждое приложение следует начинать с нового листа с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение» и его обозначения.

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично тексту с прописной буквы отдельной строкой. 

Если приложение имеет свое  четко выраженное название по документу (например, «Бухгалтерский баланс»), в таком случае заголовок приложения не пишется. 

Приложения обозначают заглавными буквами русского (белорусского) алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ, или латинского алфавита за исключением букв I и О. В случае недостаточности количества букв алфавита, приложения обозначаются двумя буквами, где первая буква А, а вторая буква – следующая буква алфавита.

Например: Приложение АА, Приложение АБ и т.д.

Если в дипломной работе одно приложение, оно обозначается «Приложение А».

В тексте дипломной работы на все приложения должны быть даны ссылки, например, «... в приложении А» без сокращения слова «приложения». Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте.

Все приложения должны быть перечислены в содержании дипломной работы с номерами и краткими наименованиями. Пример содержания представлен в прил. Ж.
5.6 Оформление ссылок в дипломной работе

При написании дипломной работы студент обязан давать ссылки на источники, материалы или отдельные результаты, которые приводятся в дипломной работе. Такие ссылки дают возможность разыскать документы и проверить достоверность сведений о цитировании документа, дают необходимую информацию о нем, позволяют получить представление о его содержании. Если один и тот же материал переиздается неоднократно, то следует ссылаться на последние издания. На более ранние издания можно ссылаться лишь в тех случаях, когда в них есть нужный материал, не включенный в последние издания.

Ссылки на использованные литературные источники должны нумероваться арабскими цифрами по порядку упоминания в тексте и помещаться в квадратные скобки.

При использовании сведений, материалов из монографий, обзорных статей, других источников с большим количеством страниц в том месте дипломной работы, где дается ссылка, необходимо указать номера страниц, иллюстраций, таблиц, формул, на которые дается ссылка в дипломной работе.

Например: [14, с. 26, табл. 2], здесь 14 – номер источника в списке, 26 – номер страницы, 2 – номер таблицы.
6 ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАЩИТЫ

И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Законченная дипломная работа, подписанная студентом и консультантами (при наличии), представляется руководителю. 

Руководитель составляет отзыв на дипломную работу. В отзыве должны быть отмечены:

· актуальность темы дипломной работы;

· объем выполнения задания;

· степень самостоятельности и инициативности студента;

· умение студента пользоваться специальной литературой;

· способность студента к проектной, технологической, исследовательской, исполнительской, творческой (в сфере искусства), организаторской и другой работе;

· возможность использования полученных результатов на практике;

· возможность присвоения студенту соответствующей квалификации.

Дипломная работа и отзыв руководителя на дипломную работу не позднее чем за две недели до защиты дипломной работы представляются заведующему выпускающей кафедрой, который решает вопрос о возможности допуска студента к защите дипломной работы.

Для определения возможности допуска обучающегося к защите дипломной работы на выпускающей кафедре может создаваться рабочая комиссия (комиссии), которая определяет соответствие дипломной работы заданию и требуемому объему выполнения. Рабочая комиссия может заслушивать руководителя дипломной работы и студента.

Допуск студента к защите дипломной работы фиксируется подписью заведующего кафедрой на титульном листе дипломной работы.

Если заведующий кафедрой или рабочая комиссия установили несоответствие дипломной работы заданию и требуемому объему выполнения, вопрос о допуске студента к защите дипломной работы рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя дипломной работы.

Дипломная работа, допущенная выпускающей кафедрой к защите, направляется заведующим выпускающей кафедрой на рецензию.

Рецензенты дипломных работ утверждаются приказом ректора по представлению заведующего выпускающей кафедрой не позднее одного месяца до защиты дипломных работ. 

Рецензентами могут назначаться лица из числа:

· профессорско-преподавательского состава других кафедр УО «Полоцкий государственный университет»;

· специалистов организаций и учреждений реального сектора экономики и социальной сферы, сотрудников научных учреждений;

· лиц из числа профессорско-преподавательского состава других учреждений высшего образования.

В рецензии должны быть отмечены:

· актуальность темы дипломной работы;

· степень соответствия дипломной работы заданию;

· логичность построения материала;

· полнота и последовательность критического обзора и анализа литературы по теме дипломной работы;

· полнота описания методики расчета или проведенных исследований, изложения собственных расчетных, теоретических и экспериментальных результатов, отметка достоверности полученных выражений и данных;

· наличие аргументированных выводов по результатам дипломной работы;

· практическая значимость дипломной работы, возможность использования полученных результатов;

· недостатки и слабые стороны дипломной работы;

· замечания по оформлению дипломной работы и стилю изложения материала.

Рецензент имеет право затребовать у обучающегося – автора дипломной работы – дополнительные материалы, касающиеся проделанной работы.

Студент должен быть ознакомлен с рецензией не менее чем за 1 сутки до защиты дипломной работы в ГЭК.

Порядок защиты дипломной работы осуществляется в соответствии с Правилами проведения аттестации студентов, курсантов, слушателей при освоении содержания образовательных программ высшего образования, утвержденными Постановлением Министерства образования Республики Беларусь № 53 от 29.05.2012 .

После защиты дипломные работы в установленном порядке сдаются в архив университета. 

Содержащиеся в дипломной работе предложения, представляющие особо важное значение для предприятия (организации, учреждения), рекомендуется оформлять актом или справкой о внедрении (прил. П). Такая справка утверждается руководителем предприятия и представляется в Государственную экзаменационную комиссию вместе с дипломной работой.

Готовясь к защите работы, дипломник составляет доклад, оформляет наглядные пособия, продумывает ответы на замечания рецензента.

На защиту одной дипломной работы отводится не более 30 мин. Процедура защиты дипломной работы устанавливается председателем ГЭК и включает доклад, чтение отзыва руководителя и рецензии, вопросы членов комиссии и ответы дипломника. При имеющихся замечаниях рецензента дипломник должен ответить на них.

Для доклада студенту отводится 10 – 15 мин. В своем выступлении на заседании ГЭК дипломник должен отразить:

· актуальность темы, теоретические и методологические положения, на которых базируется дипломная работа;

· результаты проведенного исследования;

· конкретные предложения по решению проблемы или совершенствованию соответствующих процессов с обоснованием возможности их реализации в условиях конкретного предприятия; экономический эффект от разработок.

В доклад не рекомендуется включать подробное изложение теоретических положений и методологических подходов из учебной литературы или нормативных документов, т.к. они не являются предметом защиты. Основное внимание на защите необходимо сосредоточить на собственных разработках и предложениях, результатах анализа. 

Основной принцип, которого следует придерживаться, состоит в том, чтобы доклад позволил:

· получить целостное представление о работе;
· оценить личный вклад студента в разработку темы дипломной работы.

При выступлении на защите дипломной работы перед членами ГЭК следует избегать чтения доклада. Ответы на вопросы членов ГЭК должны быть краткими и по существу заданного вопроса.

В целях экономии времени и обеспечения наглядности рекомендуется подготовить и использовать иллюстративный материал (схемы, графики, таблицы), отражающий важнейшие положения дипломной работы. Он необходим для усиления доказательности выводов и предложений студента, облегчить его выступление. 

Графический и иллюстративный материал должен быть увязан с содержанием работы.

Необходимое количество, состав и содержание графического и иллюстративного  материала в каждом конкретном случае определяется руководителем дипломной работы. Типовыми графическими и иллюстративными материалами являются рисунки и таблицы. Все графические и иллюстративные материалы, выносимые на защиту, должны входить в состав дипломной работы. 

К защите дипломной работы студент представляет:

· дипломную работу;

· комплект материалов презентации;

· отзыв руководителя;

· рецензия;

· опубликованные тезисы, статьи и другие материалы по теме дипломной работы (в случае наличия);

· материалы на электронном носителе информации:

· в каталоге DОС – дипломная работа;

· файлы презентации и иллюстративного материала;

· опись файлов работы.

Опись файлов работы оформляется в соответствии с рисунком. Файл описи представляется в виде отдельного файла. Файл описи размещается на первом носителе работы.

ОПИСЬ ФАЙЛОВ РАБОТЫ

	Имя файла
	Объем, Kb
	Содержание

	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	


Студент несет полную ответственность за полноту и правильность представляемых файлов и содержащуюся в них информацию.

После выступления студента, оглашения отзыва руководителя и внешней рецензии дипломник отвечает на заданные ему вопросы и замечания научного руководителя, рецензента, председателя и членов ГЭК, а также присутствующих на защите.

ГЭК на закрытом заседании обсуждает результаты защиты дипломной работы, оценивает ее, принимает решение о присвоении студенту соответствующей квалификации. ГЭК принимает также решение о выдаче диплома с отличием, без отличия, рекомендации в аспирантуру и магистратуру. Решение принимается большинством голосов, при их равенстве мнение председателя является решающим.

Для обеспечения сохранности информации и защиты ее от внесения изменений, исправлений, несанкционированного копирования файлы до передачи в архив следует оснастить защитой. Файлы дипломной работы могут быть открыты только на чтение.

Студентам, не защитившим дипломную работу по уважительной причине (документально подтвержденной), ректором университета по представлению декана факультета может быть перенесена защита дипломной работы на следующий период работы ГЭК.

Студент, не явившийся на защиту или не защитивший дипломную работу без уважительной причины, допускается к повторной защите дипломной работы на платной основе в течение трех лет после окончания  университета.

В перечисленных случаях вопросы о выборе темы дипломной работы, научном руководителе решаются заведующим соответствующей выпускающей кафедры.

Оценка дипломной работы  осуществляется по 10-балльной системе оценки знаний:
10 баллов – превосходно;

9 баллов – отлично;

8 баллов – почти отлично;

7 баллов – очень хорошо;

6 баллов – хорошо;

5 баллов – почти хорошо;

4 балла – удовлетворительно;

3 балла – неудовлетворительно;

2 балла – неудовлетворительно;

1 балл – неудовлетворительно.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение А
ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ДИПЛОМНЫХ РАБОТ

для студентов специальности 1-26 02 05 «Логистика»

1. Формирование (развитие) логистической системы предприятия.
2. Информационное обеспечение логистических процессов в складском хозяйстве производственного (торгового) предприятия (сети).

3. Организация логистической деятельности на предприятии малого бизнеса.

4. Оптимизация логистических издержек производственного (торгового, транспортного) предприятия.

5. Логистический подход к повышению конкурентоспособности предприятия. 

6. Формирование (оптимизация) системы управления логистическими потоками на предприятии.
7. Формирование системы контроллинга логистической деятельности предприятия.
8. Обоснование выбора транспортно-технологической схемы доставки грузов.
9. Управление рисками в цепях поставок на предприятии.
10. Организация управления логистическими центрами. 

11. Организация управления складским хозяйством на предприятии. 

12. Организации грузовых перевозок (по видам транспорта).
13. Совершенствование логистической деятельности предприятия.
14. Управление логистическими затратами предприятия. 

15. Совершенствование распределительной (сбытовой) логистики предприятия.
16. Эффективность логистической деятельности распределительных центров.
17. Совершенствование логистической системы управления общественным транспортом в городском хозяйстве.
18. Организация управления логистическими процессами на складе.
19. Совершенствование управления производственными запасами на промышленном предприятии.
20. Эффективность применения аутсорсинга производственными (торговыми) предприятиями.
21. Организация управления логистической деятельности транспортно-экспедиторского предприятия.
22. Формирование (совершенствование) логистической инфраструктуры в таможенном деле.

23. Логистическое управление товарными запасами на предприятии. 

24. Организация управления хранением товаров на складе.
25. Совершенствование организации технологического процесса работы складов в системе логистического управления.
26. Организация управления приемкой, хранением и отпуском грузов на складах предприятия.
27. Управление распределительной логистикой на производственном (торговом) предприятии.
28. Организация управления закупочной деятельностью предприятия. 

29. Эффективность функционирования складского хозяйства предприятия.
30. Электронное декларирование в производстве таможенных операций и таможенном контроле товаров.
31. Оптимизация запасов материальных ресурсов на предприятии.
32. Оптимизация стратегии управления запасами на предприятии.
33. Организация логистического управления складским хозяйством предприятия.
34. Повышение эффективности работы таможенно-логистической службы предприятия.
35. Совершенствование сбытовой политики предприятия на основе логистики. 

36. Логистический подход к организации управления таможенным складом.
37. Логистическое обеспечение таможенного оформления грузов.
38. Автоматизация системы маршрутизации транспорта на предприятии. 

39. Проектирование склада предприятия (логистического центра).
40. Информационное обеспечение управления складским хозяйством.
41. Повышение эффективности логистического потенциала предприятия.
42. Проектирование логистической цепи поставок предприятия. 

43. Логистический подход к управлению сбытом продукции предприятия.
44. Логистическое управление складскими запасами на предприятии.
45. Организация логистического управления сбытовой деятельностью предприятия.
Приложение Б

Образец заявки о написании дипломной работы

по заказу организации,

где студент проходит преддипломную практику

Ректору Учреждения образования 

«Полоцкий государственный университет»

________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Руководство ______________________________________________________________________________________________________________________________​​​​_________​​​​_______________

(наименование организации)

просит утвердить студенту _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(факультет, специальность, фамилия, имя, отчество)

следующую тему дипломной работы _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

(наименование темы)

и в рамках дипломной работы решить вопросы __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(перечень вопросов)

Руководство организации обязуется предоставлять студенту ___________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

все материалы, необходимые для работы по данной теме.

Руководитель организации ___________     ____________________________

    


     
    (подпись)                                
(инициалы и фамилия)

Приложение В

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ

	Факультет_____________________

Курс, группа___________________

Ф.И.О. студента________________

_____________________

“____”__________20__г.
	Зав. кафедрой логистики 

и менеджмента

И.О. Фамилия _____________________


Заявление.
Прошу разрешить написание дипломной работы на тему____________________

___________________________________________________________________________
Дипломная работа выполняется на фактических материалах организации ___________________________________________________________________________

Руководитель дипломной работы ___________________________________________________________________________

Подпись студента, дата 

_______________________

Подпись научного руководителя, дата 

_______________________

Приложение Г

ФОРМА ЗАДАНИЯ ПО ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

«ПОЛОЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Факультет___________________________________________

Кафедра «_____________________________________________________»

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой

____________   __________________


подпись  инициалы и фамилия

« _____ » ______________ 20___г.

ЗАДАНИЕ ПО ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ

студенту-дипломнику группы____________
____________________


номер
инициалы и фамилии

Специальность ___________________________________________

1. Тема работы: 

Утверждена приказом ректора УО «ПГУ» от «__» _________ 20__г. №____

2.  Дата выдачи задания – «___»__________________ 20___г.

3.  Срок сдачи законченной работы – «___» __________________ 20___г.

4.  Исходные данные к работе

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Перечень подлежащих разработке вопросов

а) ___________________________________________________________________.

б) ___________________________________________________________________ 

в) ___________________________________________________________________
г) ___________________________________________________________________
6. Перечень графического материала (с указанием обязательных чертежей, схем, графиков, таблиц, диаграмм и др.)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Консультанты по проекту (работе) с указанием относящихся к ним разделов проекта

7.1. 


7.2. 


8. Календарный график работы над проектом (работой) на весь период проектирования (выполнения) с указанием сроков выполнения отдельных этапов

8.1. 


8.2. 


Руководитель
_____________     _____________________

подпись, дата
   инициалы и фамилия

   уч. степень, звание

Студент-дипломник

принял задание к исполнению
_____________      ___________________

                                                                            подпись, дата                инициалы и фамилия

Приложение Д

Форма титульного листа дипломной работы
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

«ПОЛОЦКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»


Факультет_________________________________________

Кафедра __________________________________________

ДОПУЩЕН(А) К ЗАЩИТЕ

Заведующий кафедрой

_________   _________________

                                                                                                         (подпись)       (инициалы и фамилия)

« ____ » _____________ 20___г.

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

«____________________________________________________»

наименование темы

Специальность _________________________________________

Студент-дипломник

Группы _________                      __________                   _________________

                     номер                                  подпись, дата                          инициалы и фамилия

Руководитель                   __________                     ___________________________
                                                    подпись, дата
 инициалы и фамилия, уч. степень, звание
Приложение Е
РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 96 страниц, 24 рисунка, 28 таблиц, 46 источников, 12 приложений

СКЛАД, СКЛАДСКОЕ ХОЗЯЙСТВО, ПАЛЛЕТ, ГОТОВАЯ ПРОДУКЦИЯ, ЛОГИСТИЧЕКИЙ ПРОЦЕСС, ВХОДНОЙ КОНТРОЛЬ, ПРИЕМКА, СОРТИРОВКА, ГРУЗОПЕРЕРАБОТКА, ПОГРУЗКА 

Объектом исследования является Частное производственное швейное предприятие ООО «Любава-Лис».

Предметом исследование является логистическое управление складским хозяйством.

Цель дипломной работы является ….

В процессе работы выполнены следующие исследования (разработки) ....

Элементами научной новизны (практической значимости) полученных результатов являются ....

Областью возможного практического применения являются ....

В ходе написания дипломной работы прошли апробацию такие предложения, как …

Результатами внедрения явились ...

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной работе расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние объекта исследования, все заимствованные из литературных и других источников теоретические и методологические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.

Приложение Ж
Образец оформления содержания

дипломной работы

ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ

С.

ПЕРЕЧЕНЬ ИСПОЛЬЗОВАННЫХ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ

ВВЕДЕНИЕ

1 УПРАВЛЕНИЕ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКОЙ

1.1
Транспортная логистика: понятие, цель, задачи 
1.2
Характеристика основных методов маршрутизации

1.3
Методика расчета тарифов на автомобильные грузоперевозки

1.4
Управление транспортно-экспедиторским обслуживанием

1.5
Аннотированный обзор нормативной и законодательной базы, регламентирующей логистическую деятельность и функционирование транспортной логистики

Выводы по первому разделу

2
ОБЩИЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ДВАДЦАТЬ ЧЕТЫРЕ»
2.1 Общая характеристика ООО «Двадцать четыре»

2.2
Ситуационный анализ ООО «Двадцать четыре»

2.3 Анализ финансово-экономической деятельности 

ООО «Двадцать четыре»


2.4 Анализ производственно-хозяйственной деятельности ООО «Двадцать четыре»

Выводы по второму разделу

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕЙСТВУЮЩЕЙ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ ООО «ДВАДЦАТЬ ЧЕТЫРЕ»

3.1 Идентификация и обзорный анализ логистической системы

ООО  «Двадцать четыре»


3.2 Анализ системы логистических целей

ООО «Двадцать четыре» и стратегий их достижения


3.3 Анализ организационной структуры управления

ООО «Двадцать четыре» и анализ кадрового обеспечения

логистической системы ООО «Двадцать четыре»


3.4 Анализ логистических функций и бизнес-процессов

ООО «Двадцать четыре»


3.5 Анализ информационного и документационного обеспечения

действующей логистической системы ООО «Двадцать четыре»


3.6 Анализ технического и программного обеспечения

логистической системы ООО «Двадцать четыре»


3.7 Анализ методического обеспечения логистической системы

ООО «Двадцать четыре»


3.8 Анализ управления транспортной логистикой 

в ООО «Двадцать четыре»


Выводы по третьему разделу

4 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКОЙ ООО «ДВАДЦАТЬ ЧЕТЫРЕ»

4.1
Мероприятия по совершенствованию управления транспортной логистикой ООО «Двадцать четыре»

4.2
Экономическое обоснование мероприятий по совершенствованию управления транспортной логистикой ООО «Двадцать четыре»

4.3
Механизм внедрения предлагаемых мероприятий по совершенствованию управления транспортной логистикой
 
4.4
Учет рисков, неопределенности и безопасности реализации мероприятий по совершенствованию управления транспортной логистикой ООО «Двадцать четыре»

Выводы по четвертому разделу

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

ПРИЛОЖЕНИЯ


Приложение А. Задачи транспортной логистики

Приложение Б. Схемы организации перевозочного процесса

Приложение В. Технические характеристики складов

Приложение Г. Права и ответственность Участников

ООО «Двадцать четыре»

Приложение Д. Основные направления деятельности ООО

«Двадцать четыре»

Приложение Ж. Организационная структура ООО «Двадцать четыре»

Приложение И. SWOT-анализ ООО «Двадцать четыре»

Приложение К. Сводная таблица направлений деятельности

ООО «Двадцать четыре» и его ближайших конкурентов

Приложение Л. Бухгалтерский баланс ООО «Двадцать четыре»

на 1 января 2013 г.

Приложение И
Пример перечня использованных условных обозначений
АРМ – автоматизированное рабочее место.
БД – база данных.
ВТ – вычислительная техника.
ГСВ – группы стратегического влияния.
КСГ – конкурентная стратегическая группа.
МТО – материально-техническое обеспечение.
СОП – склад общего пользования.
ПХД – производственно-хозяйственная деятельность.
СЗХ – стратегическая зона хозяйствования.
SWOT – strengths (сильные стороны), weaknesses (слабые стороны), opportunities (возможности) и threats (угрозы, опасности);
ТЭП – технико-экономические показатели.
АУП – административно управленческий персонал.

ГП – готовая продукция.

ЛС – логистическая система.

ЛЦ – логистическая цепь;

ОС – основные средства;

ОбС – оборотные средства;

ПТО – подъемно-транспортное оборудование.

ТМЦ – товарно-материальные ценности.

ТС – транспортное средство.

WMS – Warehouse Management System (система управления складом);

SAP – System Analysis and Program Development (cсистемный анализ и разработка программ);

MRP – Material Requirement Planning (планирование потребности в материалах).

Приложение К
УТВЕРЖДЕНО

Постановление
Совета Министров
Республики Беларусь

12.12.2011 № 1672

Нормативные значения коэффициентов платежеспособности, дифференцированные по видам экономической деятельности

	Наименование секций
	Разделы
	Группы
	Коэффициент

текущей ликвидности – 
норматив (К1)
	Коэффициент

обеспеченности собственными
 оборотными средствами – 
норматив (К2)
	Коэффициент 
обеспеченности финансовых 
обязательств активами – 
норматив (К3)

	1. А. Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	01
	011 – 015
	1,5
	0,2
	для всех видов экономической деятельности– не более 0,85

	
	02
	020
	1,5
	0,2
	

	2. В. Рыболовство, рыбоводство
	05
	050
	1,5
	0,2
	

	3. С. Горнодобывающая промышленность
	10 – 14
	101 – 141

143 – 145
	1,7
	0,3
	

	
	
	142
	1,2
	0,15
	

	4. D. Обрабатывающая промышленность
	15 – 16
	151

154 – 158
	1,3
	0,2
	

	
	
	152 – 153

159 – 160
	1,7
	0,3
	

	
	17 – 19
	171 – 193
	1,3
	0,2
	

	
	20 – 21
	201 – 212
	1,7
	0,3
	

	
	22
	221
	1,1
	0,15
	

	
	
	222 – 223
	1,7
	0,3
	

	
	23 – 25
	231 – 252
	1,4
	0,2
	

	
	26
	261 – 268
	1,2
	0,15
	

	
	27
	271 – 275
	1,3
	0,2
	

	
	28
	281
	1,2
	0,15
	

	
	
	282 – 287
	1,3
	0,2
	

	
	29
	291 – 292

294 – 297
	1,3
	0,2
	

	
	
	293
	1,6
	0,1
	

	
	30 – 35
	300 – 355
	1,3
	0,2
	

	
	36 – 37
	361 – 372
	1,7
	0,3
	

	5. Е. Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	40
	401
	1,1
	0,25
	

	
	
	402
	1,01
	0,3
	

	
	
	403
	1,1
	0,1
	

	
	41
	410
	1,1
	0,1
	

	6. F. Строительство
	45
	451 – 455
	1,2
	0,15
	 

	7. G. Торговля, ремонт автомобилей, бытовых изделий и предметов личного пользования
	50 – 52
	501 – 519

521 – 527
	1,0
	0,1
	

	8. H. Гостиницы и рестораны
	55
	551 – 552
	1,1
	0,1
	

	
	
	553 – 555
	1,0
	0,1
	

	9. I. Транспорт и связь
	60 – 63
	601 – 634
	1,15
	0,15
	

	
	64
	641
	1,0
	0,05
	

	
	
	642
	1,1
	0,15
	

	10. K. Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг потребителям
	70
	701 – 703
	1,1
	0,1
	

	
	71
	711 – 714
	1,1
	0,15
	

	
	72
	721 – 726
	1,3
	0,2
	

	
	73
	731 – 732
	1,15
	0,2
	

	
	74
	741 – 742
	1,0
	0,05
	

	
	
	743 – 748
	1,2
	0,15
	

	11. O. Предоставление коммунальных, социальных и персональных услуг
	90 – 93
	900

911 – 921
	1,1
	0,1
	

	
	
	922
	1,3
	0,2
	

	
	
	923 – 927, 930
	1,1
	0,1
	

	12. Прочие виды экономической деятельности
	
	
	1,5
	0,2
	


Приложение Л
Пример экономического обоснования внедрения

системы управления складом Infor WMS

(мероприятия, позволяющего сократить логистические издержки, 
но не оказывающего влияния на объем производства и реализации)

Для того, чтобы автоматизация склада не оказалась убыточной, необходимо провести предварительную оценку возврата инвестиций в проект внедрения программного обеспечения Infor WMS, а также их состав, с учетом двух групп показателей.

К первой группе таких показателей относятся совокупные расходы на автоматизацию склада: покупка лицензии Infor WMS; затраты на приведение инфраструктуры склада в вид, необходимый для нормального функционирования системы; закупка оборудования; стоимость проекта внедрения.

Вторая группа включает показатели деятельности склада, начиная от таких основополагающих элементов, как количество товарно-материальных запасов, складские площади, численность персонала, и заканчивая общими финансовыми параметрами компании. Именно эта группа показателей содержит в себе резервы для экономии логистических затрат после внедрения Infor WMS в эксплуатацию. Так, оборудование для автоматической идентификации грузов позволяет в разы уменьшать вероятность ошибок при складской обработке: пересортицы, корректировки документов, отправки товара другому клиенту, возвратов и т. д. Чтобы оценить необходимость его установки, следует выполнить статистический анализ ошибок и определить их среднюю стоимость. В большинстве случаев такие расчеты наглядно демонстрируют значительную экономическую выгоду от установки системы автоматизации.

InforWMS улучшает следующие показатели деятельности склада: скорость операции по сборке заказов; точность работ; количество возвратов в сутки; количество обрабатываемых заказов; текущий суточный товарооборот.

Для определения эффективности будущей WMS воспользуемся расчетом показателя – срок окупаемости инвестиций. Срок возврата инвестиций в автоматизацию склада может значительно колебаться в зависимости от типа склада, его размеров и особенностей деятельности. Тем не менее, вложенные средства вкупе с эффективными инструментами контроля и мотивации персонала довольно быстро демонстрируют рост производительности склада на 25-30%, а его работа становится прозрачной, предсказуемой и легко управляемой посредством терминалов сбора данных. 

Затраты на разработку и реализацию внедрение Infor WMS представлены в табл. Л.1. 

Таблица Л.1 – Единовременные затраты на внедрение Infor WMS

	Статьи затрат
	Значение,

	
	у.е.
	руб

	1
	2
	3

	Покупка лицензии Infor WMS
	60 000
	520 800 000

	Затраты на приведение инфраструктуры склада в вид, необходимый для нормального функционирования системы
	9 700
	84 196 000

	Закупка оборудования (с учетом того, что склад уже был автоматизирован и оснащен соответствующим оборудованием)
	10 500
	91 140 000

	Стоимость проекта внедрения
	100 000
	868 000 000

	Итого
	180200
	1 564 136 000


Источник: собственная разработка. 

Результаты анализа наличия и структуры  источников финансирования затрат на внедрение Infor WMS представлены  в табл. Л.2. 

Таблица Л.2 – Планируемые источники финансирования затрат на разработку и реализацию предлагаемых мероприятий на рассматриваемом предприятии (в организации)

	Вид источника
	Абсолютная

величина, руб.
	Расчет
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4

	1. Чистая прибыль
	312 827 200
	Необходимо сопоставить со значением чистой прибыли 
	20

	2. Денежные средства учредителей
	625 654 400
	Данные предприятия
	40

	3. Кредит «Белинвестбанка»
	625 654 400
	Приложение…
	40

	Всего
	1 564 136 000
	-
	100


Источник: собственная разработка.
Показатели деятельности склада до и после внедрения Infor WMS представлены в табл. Л.3.

Таблица Л.3 – Показатели деятельности склада до и после внедрения Infor WMS

	Показатели
	Ед.
изм
	До внедрения

Infor WMS

(использование Mantis Logistics WMS)
	После

внедрения Infor WMS
	Изменения

	1
	2
	3
	4
	5

	Численность персонала
	чел.
	93
	84
	9

	Скорость операции по сборке заказов
	с
	240
	204
	36

	Точность работ
	%
	99
	99
	0

	Количество возвратов в сутки
	шт.
	45
	23
	22

	Количество обрабатываемых заказов
	шт.
	210
	300
	90

	Текущий суточный товарооборот
	паллеты
	600
	900
	300


Источник: собственная разработка. 

Расчет экономии затрат на оплату труда в результате внедрения Infor WMS на склад исследуемой организации представлен в табл. Л.4.

Таблица Л.4 – Расчет экономии затрат на оплату труда в результате внедрения Infor WMS  

	Показатели
	Ед. изм.
	До внедрения Infor WMS 
	После

внедрения
Infor WMS
	Изменения
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Численность персонала
	чел.
	93
	84
	9
	Таблица Л.3

	2. Среднегодовая заработная плата сотрудника склада
	руб.
	4 500 000
	4 500 000
	0
	Требования к квалификации и опыту персонала остаются прежними

	3. Годовой фонд заработной платы сотрудников склада
	руб.
	5 022 000 000
	4 536 000 000
	486 000 000
	Показатель получается перемножением кол-ва сотрудников и среднегодовой заработной платы 

	4. Отчислений от фонда оплаты труда (34,6%)
	руб.
	1 737 612 000
	1 569 456 000
	168 156 000
	Стр. 3 *0,346


Источник: собственная разработка. 

Расчет сокращения недостач и потерь в результате внедрения Infor WMS  на склад исследуемой организации представлен в табл. Л.5.

Таблица Л.5 – Расчет экономии за счет уменьшения недостач и потерь запасов в результате внедрения Infor WMS  

	Показатели
	Ед. изм.
	До внедрения Infor WMS
	После

внедрения ПInfor WMS
	Изменения
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Стоимость среднегодовых складских запасов
	руб.
	7 031 250 000
	7 031 250 000
	0
	Стоимость складских запасов используется далее для расчета недостач и потерь по сроку годности

	2. Калькулируемые потери от недостачи запасов
	%
	2,8
	1,7
	1,1
	Недостача при приемке товара сокращается за счет повышения уровня контроля 

	
	руб.
	196 875 000
	119 531 250
	77 343 750
	

	3. Калькулируемые потери по сроку годности
	%
	1
	0,6
	0,4
	Потери по сроку годности сократятся с 1 до 0,6%

	
	руб.
	70 312 500
	42 187 500
	28 125 000
	

	4. Итого калькулируемые годовые потери
	руб.
	2 67 187 500
	161 718 750
	105 468 750
	стр. 2 +стр. 3 


Источник: собственная разработка.
Прирост годовой чистой прибыли в результате внедрения Infor WMS на склад исследуемой организации представлен в табл. Л.6.

Расчет окупаемости мероприятий по внедрению InforWMS представлен в табл. Л.7

Таблица Л.6 – Прирост годовой чистой прибыли в результате внедрения Infor WMS, руб.

	Показатели
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Экономия текущих годовых затрат всего, в т.ч. 
	759 624 750
	Стр.1.1+стр.1.2+ стр.1.3

	1.1. Экономия заработной платы 
	486 000 000
	Таблица Л.3

	1.2. Экономия отчислений от заработной платы 
	168 156 000
	Таблица Л.3

	1.3. Экономии за счет уменьшения недостач и потерь запасов
	105 468 750
	Таблица Л.4

	2. Прирост налога на прибыль
	136 732 455
	Стр.1*0,18

	3. Прирост чистой прибыли
	622 892 295
	Стр.1 – стр.2


Источник: собственная разработка. 

Таблица Л.7 – Расчет окупаемости InforWMS

	Показатель
	Значение
	Расчет

	1
	2
	3

	1. Единовременные затраты на внедрение Infor WMS, руб.
	1 564 136 000
	Таблица Л.1

	2. Прирост чистой прибыли, руб., руб./год
	622 892 295


	Таблица Л.6

	3. Срок окупаемости, лет
	2,51
	Стр. 1/стр.2


Источник: собственная разработка.
Таким образом, годовой экономический эффект от внедрения InforWMS составит 622 892 295 руб, а срок окупаемости наступит через 2,51 года. Данное мероприятие являлось бы нецелесообразным, если бы срок окупаемости превышал три года. 
Расчет стоимости транспортировки указанной выше партии масла собственным транспортом произведен в табл. М.2. 

Приложение М
Пример экономического обоснования внедрения

нового косвенного канала сбыта на рынке Российской Федерации

(мероприятия, позволяющего сократить логистические издержки
и одновременно увеличить объем реализации)

С целью устранения выявленных недостатков в построении логистической системы исследуемой организации нами предлагается внести изменения в логистическую цепь сбыта предприятия путем совершенствования каналов товародвижения. На основании проведенных расчетов были разработаны рекомендации по совершенствованию каналов сбыта предприятия. А именно: разработан новый косвенный канал распределения на рынке Российской Федерации. Для этого были изучены основные конкуренты, оценены их сильные и слабые стороны, возможные действия, проанализированы требования клиентов, выявлены города с большим объемом потребления молочной продукции, а также основные города, в которые будут проводиться поставки молочной продукции (Санкт-Петербург, Москва, Ярославль, Смоленск), определен наиболее выгодный посредник (компания «Эланс»). 

Проведем экономическое обоснование предлагаемого мероприятия по внедрению нового косвенного канала сбыта исследуемой организации. 
Поскольку дополнительные единовременные затраты не требуются (т.к. используется склад оптовика), то необходимо рассчитать только дополнительные текущие годовые затраты, которые будет нести исследуемая организация в результате реализации предлагаемых мероприятий. Основными затратами в этом случае будут являться транспортные расходы по доставке готовой продукции до оптового склада компании «Эланс».

Рассчитаем стоимость транспортировки на склад компании «Эланс»
(г. Ржев, Тверской области, Российская Федерация) 20 т сливочного масла собственным транспортом. Используется автомобиль Mercedes-BenzActros 2313 рефрижератор грузоподъемностью 22 т. Данные для расчета представлены в табл. М.1.

Таким образом, перевозка 20 тонн молочной продукции до склада в г. Ржев собственным транспортом будет стоить 11 431 075 руб. Для сравнения была рассчитана стоимость транспортировки с использованием наемного транспорта. Выбор перевозчика был осуществлен методом рейтинговых оценок (табл. М.3), согласно которого основными критериями оценки поставщиков будут: сроки доставки, сохранность груза, цена доставки, качество обслуживания, условия платежа. 
Исходя из расчетов, самый высокий рейтинг у компании УЧТП «СБС». Расчет затрат на грузоперевозку молочной продукции транспортом УЧТП «СБС» представлен в табл. М.4.  
Исходя из расчетов, затраты на перевозку 20 тонн масла на расстояние 886 км (Полоцк-Ржев-Полоцк) составили 11 829 400 руб. Таким образом исследуемой организации выгоднее использовать услуги собственного автотранспорта.

Рассчитаем емкость рынка для определения возможного объема сбыта (табл. М.5) .

Из табл. М.4 следует, что емкость рынка анализируемых городов очень велика, мы планируем в каждом городе занять долю рынка в размере до 0,2%, т.е. расчет планируемого объема сбыта в год представлен в табл. М.6.
Таблица М.1 – Данные для расчета транспортировки молочной продукции
в г. Ржев собственным транспортом 

	Показатель
	Ед. изм.
	Значение
	Источник

	1
	
	2
	3

	Стоимость 1 т груза
	руб.
	37 668 000
	Бизнес-план предприятия

	Расстояние Полоцк-Ржев
	км
	443
	Карта маршрута

	Восстановительная стоимость автомобиля
	руб.
	280 050 000
	Бизнес-план предприятия

	Годовой пробег автомобиля, 
	км
	50 000
	Данные предприятия

	Стоимость 1 л дизельного топлива
	руб.
	8 000
	Цена АЗС ИООО «ЛУКОЙЛ Белоруссия»

	Расход топлива на 100 км, литров
	л
	26
	Эксплуатационные характеристики автомобиля

	Расход масла на 8 000 км
	л
	11
	Эксплуатационные характеристики автомобиля

	Стоимость 1 л масла
	руб.
	66 500
	Цена АЗС ИООО «ЛУКОЙЛ Белоруссия»

	Стоимость масляного фильтра
	руб.
	72 500
	Цена АЗС ИООО «ЛУКОЙЛ Белоруссия»

	Эксплуатационная норма пробега 1 шины до списания
	км
	100 000
	Эксплуатационные характеристики автомобиля

	Стоимость одного комплекта шин Белшина
	руб.
	854 000
	Цена предприятия ОАО «Белшина»


Источник: собственная разработка.
Таблица М.2 – Расчет стоимости транспортировки  молочной продукции в г. Ржев собственным транспортом 

	Показатель
	Ед. изм.
	Расчет
	Значение 
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	Заработная плата водителя за 1 км пробега
	руб.
	15 100 000*12/ 50 000
	3 624
	15 100 000 – средняя заработная плата водителя

50 000 – годовой пробег автомобиля

	Отчисления от заработной платы в расчете за 1 км пробега
	руб.
	(181 200 000 * 0,6%) + (181 200 000* 0,34)/50000
	1 253
	

	Планируемый пробег автомобиля по маршруту ПОЛОЦК-РЖЕВ-ПОЛОЦК
	км
	443*2
	886
	443 км – расстояние от Полоцка до Ржева

	Расход дизельного топлива
	л
	886*26/100
	230,36
	26 л – норма расхода топлива на 100 км

	Расчет стоимости расхода топлива
	руб.
	230,36*8000
	1 842 880
	стоимость 1 л дизельного топлива – 8 000 на 30.05.2013

	Расход топлива на 1 км пробега
	руб.
	1 842 880/ 886.
	2080
	

	Расход смазочных материалов на 1 км пробега
	руб.
	(2 895 990*5/100)/576
	251,3
	5л – норма расхода топлива

	Расход масла на 1 км пробега
	руб.
	(50 000/8 000*11)*66 500/

50 000
	91,43
	Необходимо 9 л масла
на 8 000 км + 2л на долив = 11 л

1 л масла – 66 500 руб

	Расчет стоимости списания фильтра на 1 км пробега
	руб.
	(68,75/11*72 500)/50 000
	9,06
	Масляный фильтр 72 500 руб. 


Окончание табл. М.2

	1
	2
	3
	4
	5

	Расчет стоимости затрат на ремонт автомобиля на 1 км пробега
	руб.
	Норма износа в % на 1000 км пробега:

N = 1000/100 000*100 = 1%

(854 000*6)*1%= 51 240

51240/1000
	51,24
	Эксплуатационная норма пробега одной шины до списания – 100 000 км.

Шины фирмы Белшина БИ-359 225/75 R16 121L.
Стоимость одного комплекта шин – 854 000 руб. Требуется 6 колес

	Амортизация автомобиля на 1 км пробега
	руб.
	((220 050 000)*50 000) 500 000
	440,1
	500 000 км – предельный пробег за весь период эксплуатации

	Себестоимость перевозки за 1 км пробега
	руб.
	3 6 24+1253+2080+

251,3++91,43+9,06+

+51,24+440,1= 7800,13
	7 800,13
	

	Себестоимость перевозки по маршрут
	руб.
	7800,13*886
	6 910 915
	

	Стоимость груза
	руб.
	20*37 668 000
	753 360 000
	

	Транзакционные издержки
	руб.
	753 360 000*0,1/100
	753 360
	0,1% от стоимости груза

	Страхование груза
	руб.
	754 360 000*0,5/100
	3 766 800
	0,5% от стоимости груза

	Итого затраты на транспортировку 
	руб.
	6 910 915+ 753 360+ 3 766 800
	11 431 075
	


Источник: собственная разработка.
Таблица М.3 – Расчет рейтинга перевозчиков для транспортировки молочной продукции в г. Ржев

	Критерий выбора

поставщика
	Уд.
вес
	Трансмега
	СБС
	УП

«АльфаБизнес
Транс»

	
	
	Оценка
	Рейтинг
	Оценка
	Рейтинг
	Оценка
	Рейтинг

	Сроки доставки
	0,33
	2
	0,99
	3
	0,99
	2
	0,66

	Надежность поставщика
	0,2
	3
	0,6
	3
	0,6
	3
	0,6

	Цена
	0,27
	3
	0,81
	2
	0.54
	2
	0,54

	Качество обслуживания
	0,13
	3
	0,39
	3
	0,26
	3
	0,39

	Условия плате​жа 
	0,07
	2
	0,21
	3
	0,14
	3
	0,21

	Суммарный рейтинг
	1,00
	10
	3,0
	14
	2,53
	10
	2,40


Источник: собственная разработка.
Таблица М.4 – Расчет затрат на грузоперевозку молочной продукции в г. Ржев наемным транспортом 

	Показатель 
	Ед. изм.
	Расчет
	Значение
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	Тариф
	руб./км
	
	9100
	По данным УЧТП «СБС»

	Расстояние
	км
	443*2
	886
	Таблица М.1

	Стоимость перевозки
	руб
	9100 *886
	8 062 600
	

	Стоимость груза
	руб.
	20*37 668 000
	753 360 000
	

	Затраты на страхование груза
	руб.
	754 360 000*0,5/100
	3 766 800
	0,5% от стоимости груза

	Итого затраты на транспортировку 
	руб.
	8 062 600 + 3 766 800
	11 829 400


	


Источник: собственная разработка.
Таблица М.5 – Расчет емкости рынка молочных продуктов Российской Федерации

	Город
	Потребление

на человека,

кг /год
	Количество жителей
(данные Федеральной
службы госстатистики), чел.
	Емкость рынка, т./год

	1
	2
	3
	4

	Москва
	392
	11 613 000
	4 552 296

	Санкт-Петербург
	312
	4 953 000
	1 545 336

	Ярославль
	251
	595 000
	149 345

	Новгород
	221,1
	220 000
	48 642

	Смоленск
	215,9
	330 000
	71 250


Источник: собственная разработка.
Таблица М.6 – Определение предполагаемых объемов сбыта 

	Город
	Емкость рынка молока в натуральную величину, т./год
	Доля рынка, %
	Планируемый годовой объем сбыта, т

	1
	2
	3
	4

	Москва
	4 552 296
	0,2
	9 104,6

	Санкт-Петербург
	1 545 336
	0,2
	3090,6

	Ярославль
	149 345
	0,2
	298,6

	Новгород
	48 642
	0,2
	972,8

	Смоленск
	70 752
	0,2
	142,5

	Итого 
	6 366 371
	
	13 609,1


Источник: собственная разработка.
Таким образом, мы предлагаем увеличить объем экспорта в Российскую Федерацию  на 13 609,1 т. Произведем расчет годовой суммы транспортных расходов по доставке молочной продукции собственным транспортом до оптового склада компании «Эланс» в табл. М.7.

Таблица М.7 – Расчет годовой суммы годовых транспортных расходов по доставке молочной продукции до оптового склада компании «Эланс»
	Показатель
	Ед. изм.
	Значение
	Расчет 

	1
	2
	4
	5

	1. Годовой прирост объема экспорта 
	т
	13 609,1
	Таблица М.5

	2. Объем партии
	т
	20
	Таблица М.1

	3. Количество ходок автомобилей за год
	раз
	681
	Стр. 1* стр. 2

	4. Годовая сумма транспортных расходов 
	руб.
	7 784 562 075
	Таблица М.2


Источник: собственная разработка.
Далее произведем расчет прироста годовой выручки от реализации молочной продукции (табл. М.8)

Таблица М.8 – Расчет прироста годовой выручки от реализации молочной продукции за счет внедрения предложенных мероприятий 

	Показатель
	Ед. изм.
	Значение
	Расчет

	1
	2
	3
	4

	Годовой прирост объема экспорта 
	т
	13 609,1
	Таблица М.6

	Средняя цена 1 т молочной продукции, без НДС
	руб.
	21 025 000
	Бизнес-план предприятия

	Прирост годовой выручки от реализации молочной продукции, без НДС
	руб.
	286 131 327 500


	13609,1*21 025 000


Примечание: собственная разработка. 

Произведем расчет прироста чистой прибыли от реализации предложенных мероприятий в табл. М.9 при условии, что будет использоваться собственный транспорт организации.

Таблица М.9 – Расчет прироста чистой прибыли от внедрения рекомендуемых мероприятий, руб.

	Показатели
	Сумма
	Расчет

	1
	2
	3

	6. Прирост годовой выручки от реализации продукции (работ, услуг), без НДС
	286 131 327 500
	Таблица М.7

	7. Дополнительные текущие годовые затраты 
	7784562075
	Таблица М.7

	8. Прирост годовой прибыли от реализации продукции (работ, услуг)
	278 346 765 425
	Стр.1 – стр.2

	9. Прирост налога на прибыль
	50 102 417 777
	Стр.2*0,18

	10. Прирост чистой прибыли
	228 244 347 649
	Стр. 3 – стр. 4


Примечание: собственная разработка. 

Таким образом, предложенное нами мероприятие по внедрению нового косвенного канала сбыта повлечет за собой не только качественные, но и количественные изменения, и позволит исследуемому предприятию получить дополнительную чистую прибыль в размере 228 244 347 649 руб. в год.
Приложение Н
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	Компьютерное проекгирование и подготовка производства сварных конструкций / С.А. Куркин (и др.(; под ред. С.А. Куркина и В.М. Ховова. – М.: Изд-во МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2012. – 463 с.: ил.
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