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1.ВВЕДЕНИЕ

1.1. Цель преподавания дисциплины

Целью преподавания дисциплины "Маркетинг и ценообразование" является всесторонняя подготовка высококвалифицированного специалиста, владеющего методами маркетинга для достижения целей коммерческой организации – максимизации прибыли в условиях жесткой конкурентной борьбы. Это достигается посредством комплексного исследования рынка, формирования спроса и стимулирования сбыта, обоснования товарной, коммуникационной и ценовой политики. 
От грамотного ценообразования, удовлетворяющего потребности различных целевых групп во многом зависит благополучие предприятия, размеры его доходов и расходов. Цена, как правило, задается рынком, но в то же время требует от предприятия продуманной стратегии в установлении цен, учета рыночной конъюнктуры, прогнозирование перспектив развития экономической ситуации. Именно цены в рыночных условиях являются основным индикатором состояния экономики, становятся важнейшим регулятором общественного производства на всех уровнях управления, инструментом распределения ресурсов. 

1.2. Задачи изучения дисциплины
Основными задачами изучения дисциплины являются:

· Изучение теоретических основ сущности маркетинга, основных концепций маркетинговой деятельности предприятия;

· Овладение принципами организации маркетинговой деятельности на предприятии;

· Формирование умений анализировать и интерпретировать результаты маркетинговых исследований, моделировать поведение покупателей;

· Приобретение навыков проведения маркетинговых исследований, умения видеть финансово-экономические проблемы и направления их решения.

· Изучение поведения покупателей и факторов, оказывающих на покупательское поведение в процессе принятия решения о покупке;
· Изучение основных элементов товарной политики предприятия, приобретение навыков управления товарным ассортиментом;
· Обоснование уровня отпускной цены предприятия – изготовителя;

· Формирование оптовых и торговых надбавок;

· Формирование внешнеторговых цен;

· Разработка и реализация ценовой политики предприятия.
1.4. Требования к результатам обучения
В результате изучения дисциплины слушатели должны:

· знать:

· сущность и функции маркетинга;

· методы маркетинговых исследований и способы связи с аудиторией;
· основные факторы микро- и макросреды предприятия;

· правовые аспекты потребительского поведения;

· законодательные и нормативные акты, регулирующие процесс ценообразования в Республике Беларусь;

· порядок ценообразования, исчисления и уплаты налогов и др.;

· уметь:

· применять действующие законодательные и нормативные акты при формировании цены; 

· правильно оценивать силу и слабость конкурентов, определять сравнительные преимущества предприятия (товаров) в конкурентной борьбе;

· моделировать поведение покупателей на целевых сегментах

· выбирать «нишу» или потенциальный сегмент рынка;

· осуществлять контроль за деятельностью фирмы в рамках реализации стратегии маркетинга и принимать регулирующие воздействия;
·     анализировать и интерпретировать влияние факторов микро- и макросреды предприятия в изменяющихся условиях;

·     сформировать цену единицы продукции предприятия-производителя и обосновать размер его прибыли.
Слушатель должен обладать следующими академическими компетенциями:

–– владеть знаниями об основных понятиях теории рыночных отношений;

– знать современные концепции маркетинга;

– знать методы и стратегии ценообразования;

– знать основные направления развития систем управления предприятиями, их функциональные возможности.

Слушатель должен обладать следующими профессиональными компетенциями:
– знать принципы функционирования финансового механизма и содержание его основных функций;

– знать основы предпринимательской деятельности и основы функционирования предприятий;

– владеть знаниями анализа, планирования и прогнозирования финансово-хозяйственной деятельности предприятия;

– владеть знаниями выработки и принятия эффективных финансовых решений в условиях неопределенности и рисков.

1.4. Методы и средства обучения

В качестве организационных  методов и средств, способствующие эффективной организации процесса обучения студентов рекомендуется: словесные (лекция, объяснение, беседа), демонстративные (демонстрация схем, изображений, моделей), индуктивные и дедуктивные (анализ и синтез, сравнение и аналогия, обобщение, объяснительно-иллюстрационный,

 репродуктивный), практическая работа (работа с книгами, справочниками, WEB-ресурсами), дидактические задачи (приобретение знаний, формирование умений и навыков, творческая учебно-познавательная деятельность, закрепление, проверка и оценка знаний, умений, навыков), проблемное изложение учебного материала (для развития познавательной активности и самостоятельности студентов).

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Название тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

	№ п/п
	Название темы
	Содержание
	Объем в часах

	1
	Современная концепция маркетинга. Маркетинговая среда и факторы ее определяющие 

	Цель и задачи изучения дисциплины. Структура курса. Основная и дополнительная литература по дисциплине. Требования к зачету. 

Маркетинг как вид человеческой деятельности. Основные концепции предпринимательской деятельности. Основные функции и принципы современного маркетинга. Технология маркетинговой деятельности. Обоснование основных элементов комплекса маркетинга. 

Понятие маркетинговой среды. Микро- и макросреда маркетинга. Внутренняя среда функционирования предприятия (производство, служба материально-технического снабжения, финансовая служба, бухгалтерия, служба маркетинга, руководство). 

Непосредственное окружение предприятия (поставщики, покупатели, конкуренты, посредники, контактные аудитории). Макроокружение (демографические, экономические, природные, научно-технические, политико-правовые, социально-культурные факторы).
	1

	2
	Маркетинговые исследования

	Сущность и содержание маркетингового исследования. Кабинетное и полевое исследование. Процесс маркетингового исследования. Методы сбора первичной информации. Особенности составления отчета о маркетинговом исследовании. Основные направления исследований в маркетинге. 
	1

	3
	Поведение 
покупателей. Сегментация рынка. 
	Сущность покупательского поведения. Модель потребительского поведения. Факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение. Внешние, психологические и личностные факторы. Процесс принятия решения о покупке. 

Специфические особенности поведения потребителя – покупателя. Модель покупательского поведения. Процесс принятия решения о закупках предприятия. Маркетинговые исследования потребителей. Правовые аспекты потребительского поведения.

Сегментирование рынка: понятие, критерии и признаки. Основные признаки и правила сегментации рынка по потребителю, сегментация рынка по продукции. Сегментация рынка по основным конкурентам. Выбор целевого рынка.
	1

	4
	Товарная политика. 
	Понятие товарной политики. Товар в маркетинговой деятельности. Классификация товаров. Характеристика основных элементов товарной политики. Упаковка товара и ее основные функции. Упаковка как средство реализации маркетинга. Сервис в товарной политике. Предпродажный, гарантийный и послегарантийный сервис. Товарная номенклатура и ассортимент товаров. 
	1

	5
	Коммуникационная политика
	Формирование коммуникационной политики. Основные элементы коммуникационной политики. Жизненный цикл товара и значимость составляющих комплекса коммуникаций. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. Основные этапы осуществления рекламной деятельности. Средства распространения рекламы.

Личная продажа и характерные особенности. Стадии процесса личной продажи. Стимулирование сбыта. Стимулирование покупателей; стимулирование сферы торговли (посредников); стимулирование работников фирмы, занимающихся сбытом. Коммерческая пропаганда.
	1

	6
	Цены в механизме функционирования экономики


	Роль ценообразования в деятельности предприятия. Цели и задачи ценообразования. Понятие,  сущность и функции цены в рыночной экономике. Внешние и внутренние факторы, определяющие уровень и динамику цен. Система ценообразования в Республике Беларусь. Структура механизма ценообразования. Принципы ценообразования. Научно – информационное обеспечение механизма ценообразования.
	1

	7
	Государственное регулирование цен и ценообразования
	Система государственного ценового регулирования в Республике Беларусь. Цели и методы государственного регулирования цен. Характеристика типов установления цен. Порядок и формы регулирования цен на продукцию организаций-монополистов Система органов государственного контроля за ценами в Республике Беларусь. Формы проверки правильности применения цен и оформление результатов проверки. Экономическая ответственность за нарушение дисциплины цен.
	1

	8
	Цены в экономике предприятия
	Технология обоснования цены в маркетинге предприятия.  Определение понятий, «методология ценообразования», «методика ценообразования», «модель цены». Понятие себестоимости продукции. Формирование себестоимости как основного элемента цены. Основные положения по составу затрат, включаемых в себестоимость продукции (работ, услуг).

Обоснование прибыли в ценах, определяемых на базе себестоимости  продукции. Расчет нормы рентабельности для включения прибыли в цену. Основные составляющие балансовой прибыли. Обоснование цен и ценовых решений с учетом действующей системы налогообложения. Использование прямого и обратного счета при поэлементном формировании цены.
	2

	9
	Методы и стратегии ценообразования
	Понятие и система ценовых методов. Методы ценообразования, основанные на издержках производства (затратный, агрегатный, метод структурной аналогии). Методы определения цен с учетом качества и потребительских свойств товара (метод удельной цены, балловый метод, корреляционно-регрессионный метод). Методы определения цен с ориентацией на спрос и конкуренцию (метод ощущаемой ценности товара, метод следования за лидером, установление цены на основе закрытых торгов). Характеристика ценовой стратегии предприятия. Стратегии дифференцированного, конкурентного и ассортиментного ценообразования.
	1

	
	
	Итого 
	10


2.2. Практические занятия, их содержание и объем в часах
	№ п/п
	Название темы
	Содержание
	Объем в часах

	1
	Современная концепция маркетинга. Маркетинговая среда и факторы ее определяющие
	Опрос по основным вопросам темы. Решение тестов.
	1

	2
	Маркетинговые исследования


	Опрос по основным вопросам темы. Решение тестов.
	2

	3
	Поведение покупателей. Сегментация рынка.
	Опрос по основным вопросам темы. Решение тестов.
	1

	4
	Товарная политика.
	Опрос по основным вопросам темы. Решение тестов.
	1

	5
	Коммуникационная политика
	Опрос по основным вопросам темы. Решение тестов.
	1

	6
	Цены в механизме функционирования экономики


	Опрос по основным вопросам темы. 
	1

	7
	Государственное регулирование цен и ценообразования
	Опрос по основным вопросам темы. Решение тестов.
	1

	8
	Цены в экономике предприятия
	Опрос по основным вопросам темы. Решение задач.
	1

	9
	Методы и стратегии ценообразования
	Опрос по основным вопросам темы. Решение задач.
	1

	
	
	ИТОГО
	10


2.3. Самостоятельная работа

	№ п/п
	Название темы
	Содержание
	Объем в часах
	Рекомендуемая литература 

(номер источника)

	1
	Современная концепция маркетинга. Маркетинговая среда и факторы ее определяющие
	Определение концепции маркетинга, используемой отечественными предприятиями. Анализ их маркетинговой среды
	1
	1, 5, 8, 9

	2
	Маркетинговые исследования


	Поиск анкет в сети «Интернет» и анализ преимуществ и недостатков 
	1
	2, 6, 8, 10

	3
	Поведение покупателей. Сегментация рынка.
	Изучение поведения покупателей методом наблюдения их сегментирование
	1
	1, 3,. 4, 8, 10

	4
	Товарная политика.
	Изучение законодательных и нормативно-правовых актов по теме
	1
	1, 3, 8, 9

	5
	Коммуникационная политика
	Изучение законодательных и нормативно-правовых актов по теме
	1
	2, 4,7 ,8

	6
	Цены в механизме функционирования экономики
	Изучение законодательных и нормативно-правовых актов по теме
	1
	11, 12

	7
	Государственное регулирование цен и ценообразования
	Изучение законодательных и нормативно-правовых актов по теме
	1
	11, 12, 13, 14

	8
	Цены в экономике предприятия
	Изучение законодательных и нормативно-правовых актов по теме
	1
	11, 12, 13, 14

	9
	Методы и стратегии ценообразования
	Выбор стратегии и методов ценообразования для конкретного предприятия
	2
	11, 12, 13, 14

	
	 ИТОГО
	10
	


3. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
1. Современные определения маркетинга.

2. Основные категории маркетинга. Концепции осуществления предпринимательской деятельности

3. Принципы маркетинга

4. Цели маркетинга

5. Маркетинговая среда: сущность и характеристика.

6. Основные факторы, определяющие микро- и макросреду маркетинга.

7. Микросреда маркетинга.

8. Макросреда маркетинга.

9. Сущность маркетингового исследования

10. Принципы проведения исследования

11. Этапы маркетингового исследования

12. Понятие конкуренции. Модель 5 сил конкуренции.
13. Виды конкурентных стратегий.

14. Сущность управления маркетингом.
15. Организация службы маркетинга на предприятии 

16. Типы организационной структуры службы маркетинга.

17. Определение целевого рынка.

18. Сегментация рынка

19. Методы сегментации рынка

20. Выбор сегмента.

21. Позиционирование.

22. Маркетинговые стратегии: понятие, сущность, этапы разработки
23. Система маркетинговых стратегий предприятия
24. Система ценообразования в Республике Беларусь.

25. Принципы ценообразования.

26. Объективный характер, цели и методы государственного регулирования цен

27. Система органов государственного контроля за ценами в Республике Беларусь

28. Формы проверки правильности применения цен и оформление результатов проверки

29. Экономическая ответственность за нарушение дисциплины цен

30. Технология обоснования цены в маркетинге предприятия

31. Классификация затрат и способы калькулирования себестоимости единицы продукции.

32. Калькулирование отпускных цен в промышленности.

33. Варианты отнесения условно-постоянных расходов на себестоимость единицы продукции
34. Учет условий поставки в ценах
35. Планирование прибыли в ценах, определяемых затратным методом

36. Порядок включения косвенных налогов в цену товара

37. Сущность и классификация стратегий ценообразования.

38. Стратегии дифференцированного ценообразования
39. Стратегии конкурентного ценообразования
40. Стратегии ассортиментного ценообразования
41. Методы ценообразования, основанные на издержках производства
42. Методы ценообразования, ориентированные на качество, потребительские свойства продукции
43. Методы ценообразования с учетом спроса, уровня конкуренции
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