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1. 
ВВЕДЕНИЕ

1.1.  Цель преподавания дисциплины.

Цель изучения дисциплины – подготовить будущего специалиста к производственной деятельности, связанной с обеспечением качества продукции и услуг, достаточного для сертификации.
1.2.  Задачи изучения дисциплины

           Основные задачи курса предполагают сформировать у будущего специалиста общие представления о современных требованиях к качеству продукции и услуг, путях достижения и обеспечения этих требований, создание системы обеспечения качеств выпускаемой продукции, изучить экономические и организационные вопросы управления качеством на основе положения национальной системы сертификации и зарубежного опыта. Управления качеством и сертификации продукции и международных стандартов в этой области.
 	
1.3. Методы, средства обучения.

     Основными методами и средствами преподавания дисциплин по специальности  являются проведение коллоквиумов, лекционных, практических, лабораторных, самостоятельных занятий, а также организация презентаций, круглых столов, выездных занятий на производство.

1.4. Основные требования к результатам обучения.

               В результате изучения дисциплины будущие специалисты должны приобрести следующие знания:
1. в области управления качеством – основные понятия, системы, принципы и методы управления качеством;
1. в области сертификации – структура, основные принципы и правила национальной системы сертификации Республики Беларусь;
1. в области международных стандартов – международные организации по стандартизации, сферы их деятельности в управления качеством, международные стандарты ИСО.
           Форма  итогового контроля - зачет.

2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	№ темы
	Наименование вопросов выносимых на лекцию

	Номера занятий
	Лите-ратура
	Самостоятельная работа студентов
	Форма контроля знаний

	
	
	Практи-ческие
	Лабора-торные
	
	
Содержание
	
часы
	

	1
	Системное управление качеством
	
	
	1,5
	1
	2
	опрос

	2
	Основы метрологии
	1
	
	1, 8
	2
	2
	опрос

	3
	Стандартизация
	
	
	2,4
	3
	2
	опрос

	4
	Стандарты на системы менеджмента качества 
	2
	
	6,10
	4
	2
	опрос

	5
	Сертификация продукции, услуг и систем качества.
	3
	
	3,9
	15
	2
	опрос

	
	
	
	
	
	
	10
	зачет



3.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Название тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

	№
п/п
	Название темы
	Содержание
	Объём
в часах

	1
	Системное управление качеством
	Основные термины и определения: качество, национальная политика в области качества, система качества. Факторы, влияющие на качество продукции. Всеобщий менеджмент качества. Принципы Деминга. Исторические этапы менеджмента качества. Функциональное моделирование бизнес-процессов.
	2

	2
	Основы метрологии
	Понятие «метрология». Основные единицы системы СИ. Классификация измерений. Классификация средств измерений. Правовые основы метрологии. Системы единиц измерений. Классификация измерений. 
	2

	3
	Стандартизация
	 Цели и задачи  стандартизации. Объекты стандартизации. Закон «О техническом нормировании и стандартизации». Государственная система стандартизации. Виды технических нормативных правовых актов. Национальный фонд технических нормативных правовых актов. Информационно-поисковые системы. Международные организации по стандартизации.
	2

	4
	Стандарты на системы менеджмента качества 
	Структура стандартов ИСО серии 9000. Политика в области качества. Типичные этапы жизненного цикла продукции. Принципы системы менеджмента качества.
	2

	5
	Сертификация продукции, услуг и систем качества
	Национальная система сертификации Республики Беларусь. Закон Республики Беларусь «Об оценке соответствия требованиям ТППА». Подтверждение соответствие продукции, систем менеджмента качества, персонала требованиям технических нормативных правовых актов.
	2

	ВСЕГО:
	10



3.2 Практические занятия, название тем, их содержание, объем в часах 

	1

	Виды контроля качества продукции. Определение значений показателей качества нефти и нефтепродуктов.
	2

	2
	Контроль и управления качеством сырья и получаемой продукции на предприятиях 
	2

	3
	Методы оценки уровня качества продукции
	2

	ВСЕГО:
	6



3.3 Самостоятельная работа

	№
	Название темы
	Объем в часах

	1
	Сущность проблемы качества.
	2

	2
	Виды погрешностей измерений.
	2

	3
	Международные организации по стандартизации.
	2

	4
	Разработка и внедрение документов системы качества.
	2

	5
	Основные цели и принципы сертификации.
	2

	Всего:
	10




4. МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ 
И ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ СЛУШАТЕЛЕЙ.

Вопросы к зачету.

1. Основные термины и определения: качество, управление качеством.
2. Факторы, влияющие на качество продукции.
3. Этапы жизненного цикла продукции.
4. Национальная политика в области качества. 
5. Основные этапы развития систем качества.
6. Принципы Деминга.
7. Понятие «метрология». 
8. Системы единиц измерений.
9. Классификация измерений.
10.Виды погрешности измерений.
11.Понятие «стандартизация».
12.Цели и задачи  стандартизации. 
13.Закон «О техническом нормировании и стандартизации». 
14.Государственная система стандартизации.
15.Категории технических нормативных правовых актов.
16.Национальный фонд технических нормативных правовых актов.
17.Структура стандартов ИСО серии 9000.
18. Типичные этапы жизненного цикла продукции.
19.Национальная система сертификации Республики Беларусь. 
20.Закон Республики Беларусь «Об оценке соответствия требованиям ТППА».
21. Подтверждение соответствие продукции, систем менеджмента качества, персонала требованиям технических нормативных правовых актов.
22.Виды контроля качества продукции. 
23.Определение значений показателей качества нефти и нефтепродуктов.
24.Контроль и управления качеством сырья и получаемой продукции на предприятиях.
         25.Методы оценки уровня качества продукции
         26.Сущность проблемы качества.
27.Виды погрешностей измерений.
28.Международные организации по стандартизации.
29.Разработка и внедрение документов системы качества.
30.Основные цели и принципы сертификации.
31.Роль статистической обработки данных в управлении качеством. Семь простых методов.
32.Методология функционального моделирования бизнес-процессов.
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