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1. ВВЕДЕНИЕ
1.1.  Цель преподавания дисциплины.
               Формирование и закрепление у обучающихся определенного комплекса знаний в основных функциях, принципах, структурах, процессах управления организацией, в содержании менеджмента как динамичного вида деятельности.
1.2.  Задачи изучения дисциплины

             Основные задачи курса предполагают приобретение слушателями знаний и формирование практических навыков в анализе внутренней и внешней среды организации, в планировании, организации, мотивации, контроле и принятии решений в системе управления предприятием (фирмой) в условиях переходной экономики.


После изучения дисциплины слушатель должен знать: содержание факторов внутренней и внешней среды организации, обязательные функции и принципы управления в их взаимосвязи, виды организационных структур и методы их построения. Содержание процесса, моделей и методов принятия решений, основные виды власти и стили управления, современные подходы к организационному развитию.

1.3. Методы, средства обучения.

     Основными методами и средствами преподавания дисциплин по специальности  являются проведение коллоквиумов, лекционных, практических, лабораторных, самостоятельных занятий, а также организация презентаций, круглых столов, выездных занятий на производство.

1.4. Основные требования к результатам обучения.
          После изучения курса слушатель должен уметь: определять цели организации и ее подразделений, анализировать сильные и слабые стороны внутренней среды, оценивать эффективность коммуникаций и принятых решений, а также роль стиля управления в функционировании и развитии предприятия, использовать  полученные навыки в процессе планирования и организации деятельности предприятия. Программой предусмотрены лекции и практические занятия (семинары, анализ ситуаций и др.), необходимое количество часов индивидуальных занятий и самостоятельной работы, выполнение курсовой работы. Форма  итогового контроля - зачет.
2. Тематический план
	№ п/п
	Наименование выносимых на лекцию
вопросов
	Номера занятий
	Литература
	Самостоятельная работа студентов
	Форма контроля знаний

	
	
	Практические
	Лабораторные
	
	Содержание
	часы
	

	1
	1.Сущность и содержание понятия «Менеджмент». Предметная область менеджмента.

2.Цели и задачи менеджмента. Методы менеджмента.
	
	
	
	1
	2
	решение практических, ситуации,
тест

	2
	1.Периодизация развития менеджмента.

2.Школа научного менеджмента.

3.Административная школа менеджмента

4.Школа человеческих отношений. Математическая школа.

5.Процессный подход к управлению. Системный подход к управлению. Ситуационный подход к управлению организацией.
	
	
	
	2
	2
	решение практических, ситуации,
тест

	3
	1.Понятие внутренних переменных организации и подходы к их классификации.

2.Внешняя среда организации. Характеристики внешней среды. Основные факторы среды прямого воздействия.
	
	
	
	3
	2
	решение практических, ситуации,
тест


	4
	1.Содержание и цели планирования.

2.Виды планов.

3.Стратегическое планирование деятельности организации.
	1,2
	
	
	4
	2
	решение практических, ситуации,
тест

	5
	1.Понятие и виды коммуникаций.

2.Этапы коммуникационного процесса.

3.Причины неэффективного коммуникационного процесса  и способы их преодоления
	3
	
	
	5
	2
	решение практических, ситуации,
тест


	6
	Сущность руководства, власти и влияния. Факторы, оказывающие воздействие на объем власти и влияния. Формы власти: принуждение, вознаграждение, компенсация, традиция, пример (харизма).

Управление и руководство. Руководство и лидерство. Стили лидерства
	4
	
	
	6
	4
	решение практических, ситуации,
тест

	
	
	
	
	
	
	14
	Зачет



3. Содержание дисциплины
3.1 Название тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий
	№
	Наименование тем
	Содержание
	Объем в часах

	1
	Основные понятия менеджмента
	1.Сущность и содержание понятия «Менеджмент». Предметная область менеджмента.

2.Цели и задачи менеджмента. Методы менеджмента.


	1

	2
	Функции управления: планирование и организация.
	1.Понятие внутренних переменных организации и подходы к их классификации.

2.Внешняя среда организации. Характеристики внешней среды. Основные факторы среды прямого воздействия.


	2

	3
	Функции управления: мотивация и контроль.
	1.Содержание и цели планирования.

2.Виды планов.

3.Стратегическое планирование деятельности организации.
	2

	4
	Коммуникационный процесс и процесс принятия решений. Модели и методы принятия решений.
	1.Понятие и виды коммуникаций.

2.Этапы коммуникационного процесса.

3.Причины неэффективного коммуникационного процесса  и способы их преодоления
	2

	5.
	Руководство организацией. Функции и качества руководителя
	1.Понятие руководитель, руководство

2. Функции руководителя

3.Качества руководителя


	1

	Всего:
	
	8


3.2 Практические занятия, название тем, их содержание, объем в часах 
	№
	Наименование тем
	Содержание
	Объем в часах

	1
	Функции управления: планирование и организация.
	Изучение и анализ процесса планирования. Обсуждение типов организационных структур, преимуществ и недостатков централизации и децентрализации.
	1

	2
	Функции управления: мотивация и контроль.
	Определение мотивирующих факторов. Оценка мотивационного процесса.

Обсуждение принципов и факторов эффективного контроля.
	1

	3
	Коммуникационный процесс и процесс принятия решений. 
	Изучение и определение понятий процесса коммуникаций: простая модель обмена информацией, слухи, помехи, семантика, фильтрация, обратная связь. Обсуждение путей преодоления коммуникационных барьеров. 

Сущность управленческого решения
Классификация управленческих решений
Требования к решению
Подходы к принятию управленческого решения
Сущность риска и неопределенности в процессе принятия
 решения
Технология принятия управленческого решения
	2

	4
	Руководство, власть и лидерство.
	Сущность руководства, власти и влияния. Факторы, оказывающие воздействие на объем власти и влияния. Формы власти: принуждение, вознаграждение, компенсация, традиция, пример (харизма).

Управление и руководство. Руководство и лидерство. Стили лидерства
	2

	Всего:
	6


3.3 Самостоятельная работа.
	№
	Название темы
	Объем в часах

	1
	Виды разделения управленческого труда. Требования к профессиональной компетенции менеджера.
	2

	2
	Проблемы развития менеджмента на современном этапе. Формирование нового подхода к управлению
	2

	3
	Понятие организационных структур управления. Классификация организационных структур управления сновные факторы среды косвенного воздействия
	2

	4
	Содержание организационной деятельности
	2

	5
	Этапы и виды контроля.
	2

	6
	Этапы принятия решений. Условия эффективности управленческих решений.

Методы и модели принятия решений.
	4

	Всего:
	14


4. Материалы для текущей и итоговой аттестации слушателей.
Вопросы к зачету:

	1. Сущность и содержание понятия «Менеджмент». 
2. Предметная область менеджмента.

3. Цели и задачи менеджмента. 
4. Методы менеджмента.

5. Периодизация развития менеджмента.

6. Понятие руководитель, руководство

7. Функции руководителя

8. Качества руководителя
9. Процессный подход к управлению. 
10. Системный подход к управлению. 
11. Ситуационный подход к управлению организацией.

12. Понятие внутренних переменных организации и подходы к их классификации.

13. Внешняя среда организации. 
14. Характеристики внешней среды. 
15. Основные факторы среды прямого воздействия.

16. Содержание и цели планирования.

17. Виды планов.

18. Стратегическое планирование деятельности организации.

	19. Сущность руководства, власти и влияния. 
20. Сущность управленческого решения
21. Классификация управленческих решений
22. Требования к решению
23. Подходы к принятию управленческого решения
24. Сущность риска и неопределенности в процессе принятия
 решения
25. Технология принятия управленческого решения
26. Руководство и лидерство. 
27. Стили лидерства


5. Список рекомендуемой литературы
Основная:
1. Андреев В.И. Саморазвитие менеджера / В.И. Андреев. - М.: Дело, 2014. – 275 с. 
2. Байгот С.А., Ефимчик Е.Е. Основы менеджмента.- Мн: ООО Информпресс, 1998.

3. Балашов, А.П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2012. - 288 c. 
4. Басовский, Л.Е. Менеджмент: учеб. пособие для студ. вузов, обуч. по экон. и упр. спец. / Л.Е.Басовский. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 214 с. 
5. Блэйк Р.Р., Мутон Д.С. Научные методы управления / Р.Р., Блэйк, Д.С. Мутон [пер. с англ. И. Ющенко]. – Киев: Вышейшая школа, 2013. – 274 с. 
6. Веснин В.Р. Основы менеджмента: учебник / В.Р.Веснин. – М.: Проспект, 2013. – 320 с. 
7. Гончаров, В. И. Менеджмент: учебное пособие / В. И. Гончаров. – Минск : Современная школа, 2010. – 635 с. 
8. Егоршин А.П. Основы менеджмента. Учебное пособие.- Н.Новгород: НИМБ, 2001.

9. Уткин Э.А., Драчева Е.Л. и др. Сборник ситуационных задач, деловых и психологических игр, тестов, контрольных заданий, вопросов для самопроверки по курсу «Менеджмент».- М: Финансы и статистика, 2001. 
Дополнительная :

1. Данько, Т.П., Голубев, М.П. Менеджмент и маркетинг, ориентированный на стоимость: Учебник / Т.П. Данько, М.П. Голубев. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 416 c.
2. Дафт, Ричард Л. Менеджмент: [перевод с английского] / Л. Дафт. – Спб.: Питер, 2012. – 863 с. 
3.  Казначевская, Г. Б. Менеджмент: учебник / Г. Б. Казначевская. – Ростов-н-Дону: Феникс, 2012. – 452 с. 
4. Калаков, Н.И. Методология прогностического исследования в глобалистике. (На материале анализа прогнозирования социально-образовательных процессов): учеб. пособие для вузов / Н.И.Калаков. - М.: Академ. проект: Культура, 2010. - 746 c. 
5. Коргова, М.А. Менеджмент: краткий курс: учеб. пособие / М.А. Коргова. - Ростов н/Д: Феникс, 2008. - 378 c. Минцберг, Генри. Менеджмент: природа и структура организаций глазами гуру / Генри Минцберг; пер. с англ. О.И.Медведь. - М. : ЭКСМО, 2009. - 463 с.
6. Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для бакалавров / Э. М. Коротков. – Москва : Юрайт, 2012. – 640 с. Коротков, Э.М., Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / Э.М. Коротков, И.Ю. Солдатова, - М.: Дашков и К, 2013. - 272 c. 
7.  Мескон, М.Х. Основы менеджмента / М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури; [пер. с англ. О.И. Медведь]. - М.: Вильямс, 2012. - 672 c. 
8. Репина, Е.А. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.А. Репина. - М.: Академцентр, 2013. - 240 c. 
9. Теория управления: учебник / [Ю. П. Алексеев и др.]; под общей редакцией: А. Л. Гапоненко, А. П. Панкрухина. – М.: Издательство РАГС, 2010. – 557 с.
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