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1. Цель и задачи дисциплины
1.1. Цели преподавания дисциплины

В современных условиях развития Республики Беларусь высокие требования предъявляются к системам управления предприятиями и организациями. Чаще всего именно факторы, связанные с управлением, оказывают решающее воздействие на эффективность деятельности. Поэтому овладение наукой и практикой управления является важнейшей задачей любого руководителя. 
Главной целью преподавания и изучения  дисциплины является рассмотрение  организации как единого целого с учетом взаимозависимостей между внутренними и внешними  переменными при принятии и реализации управленческих решений.

1.2. Задачи изучения дисциплины
Дисциплина относится к специальным дисциплинам.

В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

· сущность и содержание понятия «менеджмент»;

· типы организационных структур управления организациями и уметь их проектировать;

· функции менеджмента и методы их эффективной реализации;

· процессы коммуникаций в организации;

· методы управления изменениями в организации.

В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:

· оценивать влияние факторов внешней среды на деятельность предприятия и понимать функционирование системы внутренних переменных;

· принимать эффективные управленческие решения;

· владеть методами результативного управления группами, уметь позитивно влиять на людей и руководить ими.
1.3.  Перечень дисциплин с указанием тем, усвоение которых слушателями

        необходимо для изучения данного курса.
Для изучения данной дисциплины необходимы знания всех дисциплин в соответствии с учебным планом для специальности 1-48 01 72 «Технология переработки нефти и газа».
2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Номер темы
	Наименование темы

лекционных занятий
	Номера занятий
	литература
	Самостоятельная

работа студентов
	Форма
контроля
знаний

	
	
	Практи-

ческие
	Лабо-

ратор-

ные
	
	Содер-

жание
	часы
	

	1
	Общие основы менеджмента
	
	
	1,3
	1
	5
	Опрос



	2
	Организационные структуры управления
	
	
	2,5,6
	2
	5
	Опрос



	3
	Механизм управления организацией
	
	
	1,2,4
	3
	5
	Опрос

	4
	Организация как основа менеджмента
	
	
	4,6
	4
	5
	Опрос

	5
	Организация как функция менеджмента
	
	
	7
	5
	6
	Опрос

	
	


3 СОДЕРЖАНИЕ ДИСцИПЛИНЫ

3.1 Название тем, их содержание, объём в часах лекционных занятий
	№
	Наименование

тем
	Содержание
	Объем в часах

	1
	Общие основы менеджмента

	Основные понятия менеджмента. Функции менеджмента. Принципы менеджмента. Методы осуществления управленческой деятельности. Особенности современного менеджмента.
	1

	2
	Организационные структуры управления
	Понятие организационных структур управления. Элементы системы управления. Классификация видов организационных структур управления. Сравнительная характеристика иерархических и органических структур управления. Сущность иерархических структур управления, их преимущества и недостатки. Сущность органических структур управления,  их преимущества и недостатки. 
	1

	3
	Механизм управления организацией
	Принципы управления. Цели управления. Понятие и классификация методов управления. Организационно-административные методы. Экономические  методы управления. Социально-психологические  методы управления. Самоуправление. Стили управления.
	2

	4
	Организация как основа менеджмента
	Формальные и неформальные организации. Развитие неформальных организаций и их характеристики. Управление организационными изменениями. Причины сопротивления изменениям.
	2

	5
	Организация как функция менеджмента
	Содержание и принципы организационной деятельности. Взаимоотношение полномочий. Понятие делегирования,  ответственности и полномочий. Виды полномочий.

Условия эффективного распределения полномочий. Препятствия к эффективному делегированию полномочий и пути их преодоления.
	2

	           Всего
	8


3.2 Практические занятия, их содержание и объем в часах

3.3 Самостоятельная работа

	№
	Название темы
	Объем в часах

	1
	Определение менеджмента и его характерные черты. Цели и задачи менеджмента. Внутренние переменные организации и их характеристика. Системная модель внутренних переменных.

Понятие внешней среды организации и ее характеристики. Основные факторы среды прямого и косвенного воздействия.
	5

	2
	Сущность и общая характеристика организационных структур управления (ОСУ). Элементы системы управления. Понятие неформальных и формальных ОСУ. Сравнительная характеристика иерархических и органических ОСУ. Сущность иерархических структур управления, их преимущества и недостатки. Сущность органических структур управления,  их преимущества и недостатки.
	5

	3
	Понятие, модель и типы конфликтов. Причины конфликтов.  Характеристика способов разрешения конфликта. Управление в стрессовой ситуации. Реакция на стресс. Причины возникновения стрессов. Принципиальные подходы к проведению переговоров и факторы, влияющие на их выбор. Виды переговоров. Характеристика стадий переговоров. Тактика ведения переговоров.
	5

	4
	Группы в организации: понятие, признаки и виды. Управление группами. Способы повышения эффективности группы.

Сущность влияния,  руководства и власти. Характеристика форм власти.  Убеждение и участие как формы влияния. Понятие лидерства. Подход к лидерству с позиции личных качеств. Поведенческий подход к лидерству: понятие и характеристика концепций. Ситуационный подход к лидерству: понятие и характеристика концепций.
	5

	5
	Содержание и виды управленческих решений. Процесс принятия решений и факторы эффективности управленческих решений. Характеристика методов принятия управленческих решений. 

Сущность функции планирования. Принципы планирования.  Основные этапы процесса планирования. Формы планирования и виды планов. Определение и сущность функции организации.  Понятие департаментации. Подходы к департаментации. Взаимоотношение полномочий. 
	6

	           Всего
	26


4. ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ

СЛУШАТЕЛЕЙ
1. Определение менеджмента и его характерные черты. Цели и задачи менеджмента.

2. Вклад в развитие теории и практики управления различных школ в управлении.

3. Эволюция управления как научной дисциплины: процессный подход, системный подход и ситуационный подход.

4. Понятие и классификация методов менеджмента. Организационно-административные и экономические методы управления. Социально-психологические методы управления. Метод самоуправления в менеджменте.

5. Внутренние переменные организации и их характеристика. Системная модель внутренних переменных.

6. Понятие внешней среды организации и ее характеристики. Основные факторы среды прямого и косвенного воздействия.

7.  Понятие и виды коммуникаций.   Элементы коммуникационного процесса. Причины неэффективности процесса коммуникации и пути их преодоления.

8. Содержание и виды управленческих решений. Процесс принятия решений и факторы эффективности управленческих решений. Характеристика методов принятия управленческих решений. 

9.  Сущность функции планирования. Принципы планирования.  Основные этапы процесса планирования. Формы планирования и виды планов.

10. Определение и сущность функции организации.  Понятие департаментации. Подходы к департаментации. Взаимоотношение полномочий. Понятие делегирования, ответственности и полномочий.  Характеристика линейных и штабных полномочий.  Условия эффективного распределения полномочий. Препятствия к эффективному делегированию полномочий и пути их преодоления. 

11. Сущность и общая характеристика организационных структур управления (ОСУ). Элементы системы управления. Понятие неформальных и формальных ОСУ. Сравнительная характеристика иерархических и органических ОСУ. 

12.  Сущность иерархических ОСУ предприятием. Характеристика типов иерархических ОСУ, их преимущества и недостатки. 

13.  Сущность органических ОСУ предприятием. Характеристика типов органических ОСУ, их преимущества и недостатки. 

14. Характеристика содержательных теорий мотивации.  Характеристика процессуальных теорий мотивации.

15.  Сущность контроля. Концепция системы контроля. Основные задачи реализации функции контроля.  Характеристика видов контроля. Характеристика этапов контроля. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики эффективного контроля.
16.  Группы в организации: понятие, признаки и виды. Управление группами. Способы повышения эффективности группы.
17. Сущность влияния,  руководства и власти. Характеристика форм власти.  Убеждение и участие как формы влияния.

18. Понятие лидерства. Подход к лидерству с позиции личных качеств.

19. Поведенческий подход к лидерству: понятие и характеристика концепций.

20. Ситуационный подход к лидерству: понятие и характеристика концепций.

21. Понятие, модель и типы конфликтов. Причины конфликтов.  Характеристика способов разрешения конфликта.
22.     Управление в стрессовой ситуации. Реакция на стресс. Причины возникновения стрессов

23.    Принципиальные подходы к проведению переговоров и факторы, влияющие на их выбор. Виды переговоров. Характеристика стадий переговоров. Тактика ведения переговоров.
24.   Организационные изменения: понятия, типы, методики управления, принципы проведения.  Сопротивление переменам: причины и методы преодоления. 
25.  Система организационного развития: сущность и показатели эффективности.
5. Основная и дополнительная литература
	№

п/п
	Перечень литературы
	Год

издания

	Основная литература

	1.
	Кабушкин Н.И. «Основы менеджмента». Мн.
	1997

	2.
	Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. «Основы менеджмента».-М.: Издательство «Дело»
	2003

	3.
	Виханский О.С., Наумов Н.И. «Менеджмент». М.
	1994

	4.
	Беляцкий Н.П., Велесько С.Е., Ройш П. «Менеджмент персонала»,  Мн.
	2005

	5.
	Лебедев О.Т., Каньковская А.Р. «Основы менеджмента».-М.
	1997

	6. 
	Герчикова И.П. «Менеджмент» - М.: ЮНИТИ «Биржи-банки»
	1994

	7. 
	Кузнецов Ю.В. Проблемы теории и практики менеджмента.- СПб.: изд-во Санкт-Перебургского университета
	1995

	Дополнительная литература

	1
	Русинов Ф.М., Никулин Л.Ф., Фаткин Л.В. «Менеджмент и самоменджмент в системе рыночных отношений».- М
	1996

	2
	Кнорринг В.И. «Искусство управления». - М
	1997

	3
	Кохно П.А., Микрюхов В.А., Комаров С.Е. « Менеджмент».- М.
	1993

	4
	«Основы менеджмента и маркетинга»/ Под ред. Седегова Р.С.
	1995

	5
	Фатхундинов Р.А. «Система менеджмента».-М.
	1997

	6
	«История менеджмента»/под ред. Валового Д.В.-
	1997

	7
	Якокка Л.И. Карьера менеджера. / Пер. с англ. – Мн.: Парадокс.. 1996.–432с.
	1996


1

