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1 Цель и задачи дисциплины

1.1 Цель преподавания дисциплины
Дисциплина «Управление качеством и сертификация» является одной из дисциплин, направленной на подготовку «инженера химика-технолога» к производственной деятельности, связанной с обеспечением качества продукции и услуг. Цель преподавания дисциплины заключается в том, чтобы:

– сформировать у будущего специалиста общие представления о современных требованиях к качеству продукции и услуг, путях достижения и обеспечения этих требований, о создании системы обеспечения качества выпускаемой продукции;

– изучить экономические и организационные вопросы управления качеством и сертификации продукции на основе положений национальной системы и зарубежного опыта.

1.2 Задачи изучения дисциплины 

В результате изучения дисциплины слушатели должны приобрести следующие знания:

· в области управления качеством – основные понятия, системы, принципы и методы управления качеством;

· в области метрологии – государственная система обеспечения единства измерений, правовые основы метрологии в Республике Беларусь, виды и методы измерений;

· в области стандартизации – цели, принципы и функции стандартизации, нормативное обеспечение качества продукции;

· в области международных стандартов – международные организации по стандартизации, сферы их деятельности в области управления качеством, международные стандарты ИСО.

· в области сертификации – структура, основные принципы и правила национальной системы сертификации Республики Беларусь.

1.3  Перечень дисциплин с указанием разделов (тем), усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины

	№
п/п
	Название
дисциплины
	Раздел темы

	1
	Органическая и физическая химия
	Способы получения и свойства углеводородов различных классов. Гомогенный и гетерогенный катализ

	2
	Технология переработки нефти и газа
	Основы термических и каталитических процессов переработки нефти и газа 

	3
	Химия нефти и газа
	Химический состав нефти и нефтяных фракций, природных и попутных газов.


2 ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	Номер темы
	Наименование темы лекционных 
занятий
	Номера занятий
	Литература
	Самостоятельная 
работа студентов
	Форма контроля знаний

	
	
	Практические
	Лабораторные
	
	Содержание
	Часы
	

	1
	Сущность проблемы качества
	1
	
	1
	
	
	Опрос



	2
	Метрология
	2
	
	1,2,6
	1
	2
	Опрос



	3
	Стандартизация
	
	
	5
	2
	2
	Опрос

	4
	Сертификация
	
	
	1,3,4
	3
	2
	Опрос

	5
	Международные стандарты ИСО/МЭК
	
	
	6
	4
	2
	Опрос

	6
	Экологическая сертификация
	
	
	2
	5
	2
	Опрос

	
	Контрольная работа


3.СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Название тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

	№ п/п
	Название
темы
	Содержание
	Объём в часах

	1
	Сущность проблемы качества
	Цель и задачи изучения дисциплины. Основные термины и определения: качество, национальная политика в области качества, общее руководство качеством, надзор за качеством, юридическая ответственность за качество товаров и услуг.
	1

	2
	Метрология
	Основные понятия в области метрологии. Государственная система обеспечения единства измерений. Правовые основы метрологии в республике Беларусь. Виды и методы измерений.
	1

	3
	Стандартизация
	Сущность стандартизации. Цели, принципы и функции стандартизации. Нормативное обеспечение качества продукции. 
	1

	4
	Сертификация
	Сертификация продукции. Основные цели и принципы сертификации. Национальная система сертификации Республики Беларусь.
	1

	5
	Международные стандарты ИСО/МЭК
	Международная сертификация в области управления качеством. Международные организации, сферы их деятельности. Сертификация систем качества.
	1

	6
	Экологическая сертификация
	Система управления качеством окружающей среды и экологической безопасностью НПЗ. Национальная система сертификации Республики Беларусь: Подсистема экологической сертификации.
	1

	Всего:
	6


3.2 Практические и семинарские занятия, их содержание и объём в часах

	№

п/п
	Название темы
	Содержание
	Объём в часах

	1
	Факторы, влияющие на качество нефтепродуктов
	Факторы, влияющие на изменение качества. Процессы, приводящие к  изменению качества. Направления ухудшения качества.

Методы восстановления качества
	2

	2
	Статистические методы
	2.1 Статистические методы управления качеством. Элементы системы качества, в которых могут применяться статистические методы. Семь простых методов: контрольные карты, контрольные листки, диаграмма причин и результатов, диаграмма рассеивания, диаграмма Парето, гистограмма, расслоение.

2.2 Статистические методы обработки данных. Виды погрешностей. Выявление и анализ погрешностей. Дисперсионный, корреляционный и регрессионный методы анализа данных.
	2

	Всего:
	4

	                                                                                 


3.3 Самостоятельная работа

	№ п/п
	Название темы
	Содержание занятий
	Объем в часах

	1
	Метрология
	Метрологическое обеспечение качества продукции на предприятии.
	2

	2
	Стандартизация
	Стандартизация в зарубежных странах.
	2

	3
	Сертификация
	Национальная система сертификации Республики Беларусь.
	2

	4
	Международные стандарты ИСО/МЭК
	Международные организации, сферы их деятельности. Сертификация систем качества.
	1

	5
	Экологическая сертификация
	Национальная система сертификации Республики Беларусь: Подсистема экологической сертификации.
	2

	Всего:
	6


3.4 Контрольная работа (содержание и общие требования)

В течение 2 семестра слушатели выполняют контрольную работу, которая состоит из одного теоретического вопроса и две задачи. 

Цель теоретического вопроса – самостоятельное углубленное изучение  нормативной документации по техническим требованиям и методам контроля качества нефтепродуктов, приобретении навыков работы с каталогами и  электронными базами данных нормативных документов.

Отчёт по данному заданию должен включать в себя следующие разделы:

1 Краткое определение нефти или нефтепродукта (согласно варианта задания) и его область применения.

2 Технические требования к нефтепродукту. Перечень всех нормативных документов (ГОСТ, СТБ, ТУ), действующих в настоящее время на территории Республики Беларусь. Их краткий анализ. 

3 Перечень методов контроля качества нефтепродукта согласно техническим требованиям с указанием номера, названия  нормативного документа. Сущность основных методов анализа (не менее 5).

Задачи, выполняемые в контрольной работе, направлены на освоение методик статистической обработки данных.  
4. ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ 
СЛУШАТЕЛЕЙ
1. Понятие «Качество». Классы качества.

2. Понятие «Управление качеством». 

3. Факторы, влияющие на качество продукции

4. Понятие «Петля качества». Как рынок (маркетинг) влияет на качество?

5. Национальная политика РБ в области качества.

6. Ответственность за качество товаров и услуг в РБ. 

7. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества

8. Понятие «ТQМ – Total Quality Management – Всеобщий менеджмент качества». 

9. Принципы ТQМ.

10. Основные этапы развития систем качества

11. Принципы Деминга. В основе чего они лежат?
12. Укрупнённая функциональная структура системы управления нефтеперерабатывающим заводом

13. Виды затрат на качество.

14. Понятие «Метрология». Правовые основы метрологии в РБ.

15. Основные единицы системы СИ.

16. Задачи, решаемые теоретической, прикладной и законодательной метрологией.

17. Задачи метрологического обеспечения предприятия

18. Классификация измерений

19. Виды погрешностей измерений

20. Для чего проводятся межлабораторные сравнительные испытания?
21. Понятие «Средство измерения». Классификация средств измерения.
22. Понятие «Класс точности» средства измерения. Способы обозначения классов точности.
23. Понятие «Стандартизация» Правовые основы стандартизации в РБ.
24. Объекты стандартизации.
25. Понятия «Технический кодекс» и «Технический кодекс установившейся практики»
26. Виды технических нормативных правовых актов Республики Беларусь 

27. Цель и  принципы технического нормирования и стандартизации

28. Формы применения стандартов в РБ.

29. Понятие «Технические условия». Порядок разработки технических условий

30. Национальный фонд технических нормативных правовых актов. Информационно-поисковые системы.

31. Методы стандартизации

32. Виды нормативно-технических документов

33. Стандартизация в зарубежных странах

34. Международные и региональные организации по стандартизации. ИСО и МЭК.

35. Стандарты серии ИСО 9000. Отличие моделей ИСО 9001, 9002, 9003.

36. Элементы системы качества ИСО 9000
37. Схема организации работ по внедрению семейства стандартов ИСО 9000 на предприятии

38. Порядок внедрения стандартов ИСО 9000 на предприятии

39. Понятие «Сертификация».  Правовые основы сертификации (подтверждения соответствия)  в РБ.

40. Понятия «Подтверждение соответствия», «Аккредитация», «Сертификат соответствия». Объекты сертификации.

41. Цели сертификации (подтверждения соответствия).

42. Гигиеническая регламентации и регистрации химических и биологических веществ в Республике Беларусь

43. Сертификация систем качества. Последовательность процедур сертификации систем качества

44. Правила организации проведения приемочных испытаний топлив, масел, смазок и специальных жидкостей для различных видов техники

45. Порядок паспортизации (приемки) нефтепродуктов.  В чем отличие паспорта качества и сертификата?

46. Понятие «Экологическая сертификация». Система управления качеством окружающей среды и экологической безопасностью НПЗ.

47. Основные принципы и элементы системы экологического управления ИСО 14000

48.   Подсистема экологической сертификации РБ. Объекты экологической сертификации.

49. Порядок проведения сертификации.

50. Понятие «Схема сертификации». Применение схем сертификации.

5. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	№

п/п
	Перечень литературы
	Год

издания

	Основная литература

	1
	Управление качеством продукции. Справочник.– М.: Изд. стандартов, – 464с.
	1985

	2
	Управление качеством./ Под ред. С.Д. Ильенковой. – М.: Банки и кредиты. ЮНИТИ., – 199с.
	1998

	3
	И.Г. Леонов Управление качеством продукции – М.: Изд. станд., –  200 с.
	1986

	4
	С.Ю.Ягудин., В.Н. Волнова. Нормативное обеспечение качества продукции.// Нефтепереработка и нефтехимия, №10 – с. 78-12
	1998

	5
	Г.Д. Крылова. Основы стандартизации, сертификации, метрологии. Уч. для вузов. – М.: Аудит ЮНИТИ,– 479 с.
	1998

	6
	И.М. Лифиц. Основы стандартизации, метрологии и сертификации. – М.: Юрайт, – 285 с.
	1999

	Дополнительная литература

	1
	Мухамедзянов А.Х., Зайкуллин Р.Ф. Метрологическое обеспечение контроля качества продукции на основе стандартных образцов.  – М.: ЦНИИТЭнефтехим, – 78с.
	1991

	2
	Б.А. Минин. Качество. Как его анализировать? – М.: Финансы и статистика, – 96с.
	1989

	3
	А.М. Бендерский. Обеспечение качества продукции.- М.: Изд-во стандартов, – 120 с.
	1988

	4
	Информационно-поисковая система (ИПС) «Стандарт» БелГИСС   http://www.belgiss.org.by
	

	5
	Законы Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации» №262–З от 5 января 2004, «Об оценке соответствия требованиям нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации» № 269 – З от 5 января 2004 г.  gosstandart.gov.by
	2004

	6
	Экономика качества. Основные принципы и их применение./ Под ред. Дж. Кампанеллы. – М.: Стандарты и качество, – 230 с.
	2005

	7
	Топлива, смазочные материалы, технические жидкости. Ассортимент и применение. Справочник/ Под ред. В.М. Школьникова. Изд. 2-е. – М.: Изд. центр "Техинформ", – 596 с.
	1999

	8
	Государственные стандарты. Нефтепродукты, смазки, присадки. – М.: Изд-во. стандартов, – 304 с.
	1977

	9
	Государственные стандарты. Нефтепродукты. Общие методы испытаний. – М.: Изд-во. стандартов, – 379 с.
	1977


5.1 Перечень наглядных и других пособий, методических указаний и методических материалов к техническим средствам обучения

1. А.А. Ермак. Управление качеством и сертификация.  Учебно-методическое пособие  к лекционным  занятиям по дисциплине  «Управление качеством и сертификация» для специальности 1 - 48 01 03 «Химическая технология природных энергоносителей и углеродных материалов», 2005 (электронная версия)

2. А.А. Ермак. Методические указания к практическим /семинарским/  занятиям по дисциплине  «Управление качеством и сертификация» для специальности 1 - 48 01 03 «Химическая технология природных энергоносителей и углеродных материалов», 2005 (электронная версия)

3. А.А. Ермак Программа и контрольные задания/ Учебное издание по дисциплине «Управление качеством и сертификация» для студентов заочной формы обучения специальности 1 – 48 01 03., Новополоцк, ПГУ, 2006. – 27 с. (имеется электронная версия)

10

