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ВВЕДЕНИЕ
Осуществляет ли человек производственную деятельность, оценивает ли её результаты, совершает покупку, занимается ли домашними делами или отдыхает – он повсюду имеет дело с вещественным миром, который создан его разумом и руками. Весь этот вещественный мир, несмотря на своё бесконечное многообразие, обладает единой общностью, имя которой – качество продукции. Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предлагаемые потребности.
Качество продукции представляет собой материальную основу удовлетворения как производственных, так и личных потребностей людей. Этим и определяется его уникальная общественная, экономическая и социальная значимость. Чем выше качество продукции, тем большим богатством обладает страна и тем большими материальными возможностями она располагает для своего дальнейшего прогресса.
В силу этих особенностей качество продукции занимает ключевые позиции в экономике и организации общественного производства. В условиях перехода на интенсивный путь развития улучшение качества продукции превращается в один из главных источников роста производительности труда, экономии всех видов ресурсов, расширения экспортных возможностей.

Важнейшими инструментами обеспечения качества продукции, работ и услуг являются – метрология, стандартизация и сертификация (подтверждение соответствия).
Соблюдение правил метрологии позволяет свести к минимуму материальные потери от недостоверных результатов измерений. Основными целями стандартизации является достижение оптимальной степени упорядочения в области разработки, производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказания услуг; защита жизни, здоровья и наследственности человека, имущества; охрана окружающей среды; рациональное использование ресурсов. Гармонизация национальных стандартов с международными и европейскими нормами способствует устранению технических барьеров в торговле. Главным условием конкурентоспособности продукции является наличие сертификата соответствия, подтверждающего её безопасность и соответствие требованиям стандартов. Наибольшее доверие у заказчиков и потребителей вызывает сертификат на систему качества. Он дает уверенность в стабильности качества, свидетельствует о высокой культуре процессов производства продукции и предоставления услуг. В современных условиях именно сертификат на систему качества служит решающим фактором для заключения контракта на поставку продукции. 

Переработка нефти и газа является крупнотоннажным производством, основанным на превращениях нефти, ее фракций и нефтяных газов в товарные нефтепродукты и сырье для нефтехимии. В последнее время одним из основных вопросов, стоящих на повестке дня во всем мире является проблема повышения качества нефтепродуктов. Наблюдаются тенденции к ужесточению технических и экологических требований к качеству топлив, смазочных масел и пр. В связи с этим вопросы качества, наряду с энергосбережением, приобретают решающее значение в определении перспектив развития нефтеперерабатывающей промышленности. Решение этих вопросов невозможно без внедрения на предприятиях современных систем управления и методов оценки качества продукции, вовлечения всего персонала предприятия в работу по обеспечению и повышению качества. 

Дисциплина «Управление качеством и сертификация» направлена на подготовку инженера-химика-технолога к производственной деятельности, связанной с обеспечением качества продукции и услуг.

Целью дисциплины является:

1. ознакомление с основными достижениями теории и практики менеджмента качества;

2. обучение современным методам управления качеством, основанным на принципах TQM (Всеобщего менеджмента качества);

3. формирование теоретических знаний в области стандартизации, метрологии и сертификации; 

4. изучение факторов влияющих на качество и вопросов управления качеством на основе положений национальной системы стандартизации и зарубежного опыта;

5.  формирование умений и навыков работы с нормативными документами;

6. обучение методикам сбора, анализа и методам обработки статистической информации и экспериментальных данных.

В результате изучения дисциплины должны приобрести следующие знания:

1. в области управления качеством

·  освоить основные понятия, принципы и методы управления качеством;

·  знать методологические основы в области обеспечения и управления качеством продукции, работ, услуг и систем качества;

· знать правовые аспекты регулирования качества товаров и услуг в Республике Беларусь;

· знать порядок организации работ на предприятии по обеспечению и управлению качеством путем разработки и внедрения элементов системы качества в соответствии с рекомендациями международных стандартов ИСО серий 9000 и 14000;

· знать факторы, влияющие на качество нефтепродуктов, и методы восстановления качества в процессе производства, хранения и потребления;

· знать основные методы оценки технического уровня и качества продукции, уметь применять их на практике;

· уметь применять статистические методы для контроля и управления качеством продукции.

2. в области метрологии

· знать основные понятия в области метрологии;

· знать правовые основы метрологии в Республике Беларусь;

· знать задачи метрологического обеспечения предприятия нефтехимического профиля;

· знать основные и производные единицы международной системы единиц физических величин (СИ);

· имеет навыки пересчета внесистемных единиц в единицы системы СИ;

· знать классификацию измерений и видов погрешностей измерения;

· владеть методиками обработки экспериментальных данных и выявления погрешностей измерения;

· знать классификацию и основные метрологические свойства средств измерения.

3. в области стандартизации 

· знать основные понятия, цели и задачи стандартизации;

· иметь представление о сферах деятельности международных, региональных, и национальных  организаций по стандартизации;

· знать правовые основы стандартизации в Республике Беларусь;

· знать общепринятые в мировой практике методы стандартизации;

· знать виды технических нормативных правовых актов Республики Беларусь и порядок применения в Республике Беларусь нормативных документов других стран;

· иметь практические навыки работы с документами по стандартизации, в том числе с электронными базами данных, знать виды  кодирования информации о продукции; 

· знать процедуру разработки технических условий на нефтепродукты;

· знать современные технические требования, предъявляемые к качеству нефти и нефтепродуктов,  и способы регулирования качества продукции;

· владеть современными методами контроля качества нефти и нефтепродуктов.

4. в области сертификации (подтверждения соответствия)

· знать основные понятия, цели и задачи сертификации;

·  иметь представление о схемах сертификации и порядке их применения для подтверждения соответствия;

· знать правовые основы  подтверждения соответствия в Республике Беларусь;

· знать правила организации и проведения приемочных испытаний топлив, масел, смазок и специальных жидкостей для различных видов техники;

· знать порядок проведения гигиенической регламентации и регистрации химических и биологических веществ в Республике Беларусь:
· знать порядок проведения паспортизации партий нефтепродуктов. 

Настоящая дисциплина направлена на углубление и практическое применение знаний, полученных слушателями и студентами при изучении таких дисциплин, как «Химия нефти и газа», «Технология переработки нефти и газа», «Применение ЭВМ в химической технологии».
Методические рекомендации по изучению дисциплины

Приступая к изучению дисциплины, слушатели и студенты должны знать: назначение и особенности проведения основных процессов нефтепереработки и нефтехимии; основные требования, предъявляемые к качеству нефти и нефтепродуктов; иметь навыки работы с ЭВМ. Входной контроль знаний проводится на первом практическом (семинарском) занятии.
Перед практическими (семинарскими) занятиями слушатели и студенты должны ознакомиться с вопросами, выносимыми на обсуждение и подготовиться к занятиям, самостоятельно изучив материалы, приведенные в методических указаниях к практическим занятиям настоящего учебно-методического комплекса и рекомендуемой литературы. К каждой теме, изучаемой в настоящей дисциплине, приведен перечень контрольных вопросов для самостоятельной подготовки и контроля знаний. Для углубленного изучения ряда вопросов, следует использовать рекомендуемую литературу, нормативную документацию и Интернет.
В процессе изучения дисциплины слушатели и студенты заочной формы обучения выполняют контрольную работу, состоящую из реферата на тему «Технические требование и методы контроля качества нефтепродукта» (нефтепродукт выбирается согласно варианта задания) и двух задач по статистической обработке экспериментальных данных. Перед выполнением задач, рекомендуется внимательно изучить пример выполнения типовой задачи, рассмотренный в методических указаниях к выполнению контрольной работе, входящих в состав настоящего учебно-методического комплекса. При возникновении сложностей с выполнением контрольной работы следует обратиться за помощью к преподавателю. Контроль знаний, полученных слушателями и студентами при выполнении контрольной работы – реферата, осуществляется путем её устной защиты.

Промежуточный контроль знаний студентов очной формы обучения проводится на практических (семинарских) занятиях путем устного опроса и проверки правильности решения контрольных задач, приведенных в настоящем учебно-методическом комплексе. 
Итоговый контроль знаний заключается в сдаче зачета. К зачету допускаются слушатели и студенты, сдавшие и защитившие контрольную работу (реферат). 
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9. ТКП 1.9-2007 «Система технического нормирования и стандартизации Республики Беларусь. Правила принятия международных, региональных и национальных стандартов других государств в качестве государственных стандартов».
10. ТКП 5.1.01-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Основные положения». 

11. ТКП 5.1.02-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертификации продукции. Основные положения». 
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18. ТКП 5.1.10-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок ведения реестра».
19. ТКП 5.1.11-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок применения форм и схем подтверждения соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации». 
20. СТБ 8000-2000 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Основные положения».
21. СТБ 8014-2000 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Калибровка средств измерений. Организация и порядок проведения».
22. СТБ 8015-2004 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Оборудование испытательное. Порядок проведения метрологического контроля».
23. СТБ 8017-2004 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Статистическая оценка метрологических характеристик эталонных средств измерений и адаптивное определение их межповерочных интервалов. Основные положения».
24. СТБ П 8021-2003 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Метрология. Основные термины и определения».
25. СТБ 8025-2005 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Поверочные схемы. Построение и содержание».
26. СТБ ИСО 9000 – 2006 (ISO 9000:2005). Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.
27. СТБ П ИСО Руководство 30-2006 «Стандартные образцы. Термины и определения». 
28. СТБ ИСО 14001-2005 «Системы управления окружающей средой. Требования и руководство по применению».
29. СТБ ИСО 14004-2005 «Системы управления окружающей средой. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования».
30. СТБ ИСО 14015-2005 «Управление окружающей средой. Экологическая оценка промышленных площадок и организаций».
31. СТБ ИСО/ТО 14049-2007 «Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Применение СТБ ИСО 14041-2001 для инвентаризационного анализа жизненного цикла».
32. СТБ ИСО/ТО 14062-2006 «Управление окружающей средой. Экологические аспекты, учитываемые при проектировании и разработке продукции».

33. СТБ 941.0-93 «Система аккредитации поверочных и испытательных лабораторий Республики Беларусь. Основные положения».

34. СТБ 941.3-93 «Система аккредитации поверочных и испытательных лабораторий Республики Беларусь. Общие требования к оценке технической компетентности поверочных и испытательных лабораторий».
35. СТБ ИСО/МЭК 17025-2007 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий».
36. СТБ 941.7-2000 «Система аккредитации Республики Беларусь. Межлабораторные сличения. Выбор и применение органами по аккредитации лабораторных программ межлабораторных сличений».

37. СТБ 8030-2006 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Масса нефти и нефтепродуктов. Общие требования к методикам выполнения измерений».
38. СТБ ГОСТ Р 8.599-2006 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Плотность и объем нефти. Таблицы коэффициентов пересчета плотности и массы».
39. ГОСТ 8.401-80 «Государственная система обеспечения единства измерений. Классы точности средств измерений. Общие требования».
40. ГОСТ 8.417-2002 «Государственная система обеспечения единства измерений. Единицы величин».
41. ГОСТ 1510-84 «Нефть и нефтепродукты. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение».

42. ГОСТ 2517-85  «Нефть и нефтепродукты.  Методы отбора проб». 
43. СТБ ИСО 3170-2004 «Нефтепродукты жидкие. Ручные методы отбора проб».
44. ГОСТ 14921-78 «Газы углеводородные сжиженные. Методы отбора проб». 
45. ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения».
Интернет

1. Официальный сайт Белорусского государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь –  http://www.gosstandart.gov.by.
2. Сайт Белорусского государственного института по стандартизации и сертификации (БелГИСС) – http://www.belgiss.org.by.

3. Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь. – http://www.pravo.by, http://www.pravoby.info/documentc.
4. Сайт Белорусского государственного института метрологии (БелГИМ) – http://www.belgim.by.
5. Сайт Международной организации законодательной метрологии (МОЗМ) – http://www.oiml.org.
6. Международная организация по стандартизации – http://www.iso.org, http://www.iso.ch.
7. Международная электротехническая комиссия – http://www.iec.ch.
8. Европейский комитет по стандартизации – http://www.cenorm.be.
9. Европейская организация по качеству–  http://www.eoq.org.
10. Международная федерация пользователей стандартов –  http://www.ifan-online.org.
11. Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации СНГ– http://www.easc.org.by.
12. Всемирная сеть служб стандартов – http://www.wssn.net.
13. Российская Федерация: Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии – http://www.gost.ru.
14. Quality. Качество и ИСО 9000 – http://quality.eup.ru.
15. Библиотека ИСО 9000. – http://www.iso9000.ru.
16. Республиканское унитарное предприятие «Центр испытаний и сертификации ТООТ» –  http://www.toot.by.
17. НИИ пожарной безопасности и проблем чрезвычайных ситуаций МЧС Республики Беларусь –  http://www.niipb.org.
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