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Конспект лекций

ТЕМА 1.  Сущность проблемы качества

1.1 Понятие «Качество». Классы качества

В рыночной экономике проблема качества является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной и экологической безопасности. «Качество» – комплексное понятие, характеризующее эффективность всех сторон деятельности: разработка стратегии, организация производства, маркетинг и др. В современной литературе и практике существуют различные трактовки понятия качество. Международная организация по стандартизации определяет «качество» как совокупность характеристик объекта, которые придают им способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности (ИСО 8402, ИСО 9000:2000).  Это определение включает в себя три элемента – объект, потребности и характеристики.

Объектом могут быть: продукция, деятельность или процесс, услуги, организация, система, физическое лицо и их комбинации. Примером такой комбинации может быть такое понятие как «качество жизни». Оно включает целый ряд аспектов процесса удовлетворения человеческих потребностей: качество товаров и услуг, охрана окружающей среды, обеспечение физического и морального здоровья, качество образования и др. 

Рассмотрим второй элемент качества – потребности. Они подразделяются на физиологические, социальные и духовные. К физиологическим относятся потребности, обусловленные строением и функционированием организма человека, например, потребности в пище, одежде, жилищи и пр.  Социальные потребности включают в себя определенный образ жизни, условия и характер труда, общение с другими людьми, самоутверждение, развитие интеллекта. Духовные потребности заключаются в духовном развитии человека, творчестве,  эстетическом познании окружающего мира. Для того, чтобы сегодня успешно конкурировать на внутреннем и особенно на внешнем рынках, необходимо своевременно предвидеть изменения в предпочтении потребителей, т.е. знать их предполагаемые и перспективные потребности. Важнейшими факторами, влияющими на формирование потребностей, являются: место проживание потребителей (город, село, численность населения, степень удаленности от крупных городов); климатические условия; пол; возраст; семейное положение; размер, состав и возраст членов семьи; уровень образования; род занятий; уровень доходов; социальное положение; образ жизни; психологический тип личности; отношение к новому; степень насыщенности потребности в товаре и пр.

Существуют различные классы характеристик объекта, такие как:

1. физические, например,  механические, электрические, химические или биологические характеристики;

2. органолептические, например, связанные с запахом, осязанием, вкусом, зрением, слухом;

3. этические, например, вежливость, честность, правдивость;

4. временные, например, пунктуальность, безотказность, доступность;

5. эргономические, например, физиологические характеристики или связанные с безопасностью человека;

6. функциональные, например,  максимальная скорость автомобиля.

Характеристики также подразделяются на качественные и количественные. К качественным характеристикам относятся, например, цвет, форма, запах объекта. Количественной характеристикой объекта является её параметр. Параметр продукции количественно характеризует любые ее свойства, в том числе и показатель качества. Показатель качества (ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения») – количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления

Номенклатура показателей качества зависит от назначения продукции. Показатель качества продукции может выражаться в различных единицах, например, километрах в час, баллах, процентах  и т.п., а также может быть безразмерным. 
Согласно ГОСТ 15467-79, «качество» – это совокупность свойств, обуславливающих пригодность продукции удовлетворять определённой потребности в соответствии с её назначением. Для выражения превосходной степени в сравнительном или количественном смысле при проведении технических оценок термин «качество» не используется изолированно. Чтобы выразить эти значения, должно применяться качественное прилагательное. Например, могут использоваться следующие термины: «относительное качество», когда объекты классифицируются в зависимости от их степени превосходства или в сравнительном смысле; «уровень качества» в количественном смысле (применяется при статистическом приемочном контроле) и «мера качества», когда проводятся точные технические оценки. 

В современной философии выделяют два крупных класса качества – качества природные и качества социальные. Природные качества в зависимости от той или иной формы движения материи могут подразделяться на физические, химические и биологические.

Носителями социального качества являются продукты человеческого труда. По определению К. Маркса предметы «второй природы». Класс социальных качеств можно подразделять на три основные разновидности. 

Первые из них – социальные качества первого порядка, или функциональные. Созданные человеком «предметы второй природы» имеют определённую специализацию или назначение. Природные качества играют роль носителей социальных качеств. Последние являются ведущими, определяющими линию развития.

Социальные качества второго порядка являются собственно системными качествами. Системное качество принадлежит не одному предмету, а всей совокупности предметов данного класса. Примером системного общественного качества является стоимость. 

Третья разновидность социальных качеств относится к идеальным качествам. Это качество идеальных абстрактных предметов. Например, качество «абсолютно твёрдого тела», качество логической структуры, идеальный раствор и т.п. 

С учётом современных системных представлений можно дать следующую формулировку качества как философской категории: «Качество есть объективная, существенная, относительно устойчивая внутренняя определённость целостности предметов и явлений, а также специфических групп предметов, коллективов, систем, абстрактных представлений. Частными качественными показателями этих предметов, коллективов и т.д. являются их свойства, особые состояния, стадии, этапы и формы развития».

Наука о качестве носит название «Квалитология». В структуре этой науки можно выделить следующие взаимосвязанные  и взаимодействующие друг с другом составные части:

· теория качества, предметом которой является исследование природы качества, изучение экономических, социалистических, информационных аспектов качества продукции на этапах ее создания и применения;

· теория управления качеством – это область науки, занимающаяся разработкой научных основ и методов обеспечения и управления качеством;

· метрология – отрасль науки, изучающая и реализующая методы измерения качества;

·  квалиметрия – отрасль науки, изучающая и реализующая методы количественной оценки качества.

Основными задачами квалиметрии является обоснование номенклатуры показателей качества, разработка методов определения показателей качества продукции и их оптимизации, оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий, разработка принципов построения обобщённых показателей качества и обоснование условий их использования в задачах стандартизации и управления качеством. По предмету (объекту) оценивания различают: квалиметрию продукции и техники, квалиметрию труда и деятельности, квалиметрию решений и проектов, квалиметрию процессов, субъектную квалиметрию, квалиметрию спроса и квалиметрию информации.

1.2 Понятия «Управление качеством». Этапы жизненного цикла продукции. Понятие «Петля качества»

Управление качеством продукции – действия, осуществляемые при создании и эксплуатации или потреблении продукции, в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня ее качества (ГОСТ 15467). Уровень качества – относительная характеристика качества продукции, основанная на сравнении значений показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями соответствующих показателей.

Управление качеством включает методы и виды деятельности оперативного характера, направленные как на управление процессом, так и на устранение причин его неудовлетворительного функционирования на всех этапах жизненного цикла продукции для достижения экономической эффективности. Некоторые действия по управлению качеством и обеспечению качества взаимосвязаны.

Жизненный цикл продукции представляет собой совокупность взаимосвязанных процессов изменения состояния продукции при её создании, использовании и утилизации. Выделяют шесть основных этапов жизненного цикла продукции: маркетинг, проектирование, производство, обращение, эксплуатация и утилизация. Отдельные стадии могут разделяться на этапы и процессы.

Роль маркетинга в системе управления качеством заключается в поисках и выборе целевого рынка, установлении требований к качеству продукции, определении потребности в товаре, емкости рынка, составлении подробной характеристики потребителей данного сегмента рынка. На этапе проектирования разрабатывается продукция, отвечающая всем требованиям потребителей. На стадии производства обеспечивается уровень качества, заложенный при проектировании. При обращении должна быть обеспечена сохранность и неизменность показателей качества продукции при её транспортировании, хранении, подготовке к продаже и реализации. На стадии эксплуатации к управлению качеством подключается потребитель продукции. От того, насколько он будет грамотно использовать продукцию, будет зависеть её срок службы. На стадии утилизации необходимо предупредить вредное воздействие продукции на окружающую среду. Как правило, до окончания срока эксплуатации продукции предприятие изготовитель проводит маркетинговые исследования и приступает к проектированию новой продукции. Так возникает новый виток деятельности области качества от стадии маркетинга к стадии утилизации и т.д. 

Неразрывность стадий жизненного цикла продукции воплощена в модели обеспечения качества, представляющей собой непрерывную цепь, называемую «Петлей качества» (Спиралью качества), а также «типичными этапами жизненного цикла продукции». 

Петля качества – концептуальная модель взаимозависимых видов деятельности, влияющих на качество на различных стадиях от определения потребностей до оценки их удовлетворения (рис.1).
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Рис. 1 – Этапы жизненного цикла продукции

Под термином «Продукция» понимается  результат деятельности или процессов. Продукция может включать услуги [service], оборудование [hardware], перерабатываемые материалы [processed materials], программное обеспечение [software] или комбинация из них. Продукция может быть материальной (например, узлы или перерабатываемые материалы) или нематериальной (например, информация или понятия), или комбинацией из них. Продукция может быть намеренной (например, предложение потребителям) или ненамеренной (например, загрязнитель или нежелательные последствия). 
1.3 Факторы, влияющие на качество. Методы управления качеством

На качество могут оказывать влияние различные факторы. Например, на предприятиях на качество продукции влияют как внутренние, так и внешние факторы.

К внутренним факторам относятся такие, которые связаны со способностью предприятия выпускать продукцию надлежащего качества, т.е. зависят от деятельности самого предприятия. Они многочисленны, их классифицируют на следующие группы: технические, организационные, экономические, социально - психологические.

Технические факторы самым существенным образом влияют на качество продукции, поэтому внедрение новой технологии, применение новых материалов, более качественного сырья – материальная основа для выпуска конкурентоспособной продукции.

Организационные факторы связаны с совершенствованием организации производства и труда, повышением производственной дисциплины и ответственности за качество продукции, обеспечением культуры производства и соответствующего уровня квалификации персонала.

Экономические факторы обусловлены затратами на выпуск и реализацию продукции, политикой ценообразования и системой экономического стимулирования персонала за производство высококачественной продукции.

Социально – психологические факторы в значительной мере влияют на создание здоровых условий работы, преданности и гордости за марку своего предприятия, моральное стимулирование работников – все это важные составляющие для выпуска конкурентоспособной продукции.

К внешним факторам относятся:

1. требования рынка и конкурентная борьба;

2. национальная политика государства – налоговая, инвестиционная, антимонопольная, инновационная;

3. уровень государственного и общественного контроля качества продукции;

4. ответственность за несоблюдение требований к качеству и безопасности продукции.

Управление качеством использует следующие четыре метода:

1) экономические методы, обеспечивающие создание экономических условий, побуждающих коллективы предприятий, конструкторских, технологических и других организаций изучать запросы потребителей, создавать, изготавливать и обслуживать продукцию, удовлетворяющую эти потребности и запросы. К числу экономических методов относятся правила ценообразования,  условия кредитования, экономические санкции за несоблюдение требований стандартов и технических условий, правила возмещения экономического ущерба потребителю за реализацию ему некачественной продукции;

2) методы материального стимулирования, предусматривающие, с одной стороны, поощрение работников за создание и изготовление высококачественной продукции ( к числу этих методов относятся: создание систем премирования за высокое качество, установление надбавок к заработной плате и др.), а с другой – взыскание за причиненный ущерб от ее некачественности;

3) организационно – распорядительные методы, осуществляемые посредством обязательных для исполнения директив, приказов, указаний руководителей. К числу организационно распорядительных методов управления качеством продукции относятся также требования нормативной документации;

4) воспитательные методы, оказывающие влияние на сознание и настроение участников производственного процесса, побуждающие их к высококачественному труду и четкому выполнению специальных функций управления качеством продукции. К их числу относятся: моральное поощрение за высокое качество продукции, воспитание гордости за честь заводской марки и др.

 Управление качеством в Республике Беларусь является составной частью единого комплекса государственного управления экономикой. Основной целью государственной политики в области качества выпускаемой продукции и выполняемых в республике услуг является создание условий для разработки и производства качественной и конкурентоспособной на внутреннем рынке  продукции и услуг, соответствующих требованиям международных стандартов и стандартов развитых стран мира и удовлетворяющих требованиям потребителей; содействие повышению экспортного потенциала отечественных товаропроизводителей путём устранения технических барьеров в торговле с зарубежными странами и решение на этой основе проблемы интеграции Республики Беларусь в мировую экономику, а также задач социально-экономического развития страны.  Основной целью Государственной программы, обеспечивающей реализацию политики государства в области качества, является создание условий, способствующих повышению экспортных возможностей отечественных товаропроизводителей, дальнейшему насыщению потребительского рынка качественными безопасными товарами, внедрению в промышленное производство современных методов и форм управления качеством, оздоровления окружающей среды, экономии материальных ресурсов.

Основными задачами республиканской программы «Качество» являются: 

1. развитие законодательной и нормативной базы в области технического нормирования и стандартизации; 

2. формирование системы оценки соответствия продукции (работ, услуг), гармонизированной с международными требованиями; 

3. создание технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации, обеспечивающих функционирование системы аккредитации и подтверждения соответствия; 

4. совершенствование форм и методов управления качеством на всех уровнях управления; 

5. совершенствование информационного обеспечения в области качества и конкурентоспособности; 

6. повышение экспортных возможностей отечественных товаропроизводителей путем сертификации продукции, систем менеджмента качества, систем управления окружающей средой; 

7. стимулирование создания новых видов конкурентоспособной продукции; 

8. совершенствование системы образования и подготовки кадров в области качества; 

9. активизация пропаганды в области качества во всех сферах деятельности. 

Одной из главных проблем повышения конкурентоспособности промышленной продукции является её соответствие международным стандартам. С этой целью предусматривается (из концепции развития промышленного комплекса Республики Беларусь на период с 1998 по 2015 г.г.):

1. поэтапный переход на общепризнанную мировую практику государственного регулирования вопросов качества, безопасности продукции, работ и услуг, для жизни и здоровья людей, охраны окружающей среды;

2. дальнейшая гармонизация требований государственных стандартов с международными и европейскими нормами и требованиями;

3. оптимизация национального фонда стандартов, применение современных информационных технологий;

4. совершенствование системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации;

5. развитие национальной эталонной базы и создание системы стандартных образцов состава и свойств веществ, материалов и продукции;

6. обновление технической базы испытательных центров и лабораторий;

7. совершенствование национальной системы сертификации (подтверждения соответствия) и систем управления качеством на базе международных стандартов.

Особая роль в деле повышения качества продукции принадлежит вопросам научно-технической политики, которая проводится в Республике Беларусь. Под государственной научно-технической политикой понимается часть социально-экономической политики, включающая в себя основные цели, принципы, направления и способы воздействия государства на участников научной (фундаментальные и прикладные научные исследования), технической (опытно-конструкторские и технологические разработки, изготовление опытных образцов) и инновационной (производственное освоение и тиражирование новшеств) деятельности. 

Основными целями государственной научно-технической политики Республики Беларусь являются:

· использование научно-технического прогресса для повышения экономической эффективности производства, улучшение экологической обстановки в республике;

· достижение высокого интеллектуального и культурного уровней общества, направленных на улучшение качества жизни народа.

Основным нормативно-правовым актом в области научно-технической политики является Закон Республики Беларусь «Об основах государственной научно-технической политики» от 12.11.97 г. № 83 – З.

К законодательным основам обеспечения качества относятся следующие законы:

1. Закон Республики Беларусь «Об обеспечении единства измерений» от 05.09.95 г. № 3848 – XII, (в ред. от 20.07. 2006 г. №163 – З).

2. Закон Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации» от 5.01.2004 г. №262 – З.

3. Закон Республики Беларусь «Об оценке соответствия требованиям нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации» от 5.01.2004 г. №269 – З.

4. Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей»  от 09.01.2002 г. № 90-З (в ред. Закона Республики Беларусь от 20.07.2006 г. № 162 – З). Настоящий закон определяет общие правовые, экономические и организационные основы защиты прав потребителей; устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды и пр.

Правовые вопросы качества в Республике Беларусь, устанавливающие ответственность за несоблюдение требований к качеству и безопасности продукции, регулируются Кодексом Республики Беларусь об административных правонарушениях, Гражданским и Уголовным кодексами Республики Беларусь. 

В области качества в Республике Беларусь учреждены следующие премии и конкурсы (по данным на 2007 г.):

1. Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества  Вручается с 1999 года.

2. Конкурс «Лучшие товары Республики Беларусь на рынке Российской Федерации». Проводится с 2001 года.

3. Конкурс «Лучшие товары Республики Беларусь». Проводится с 2002 года.

4. Конкурс «Олимпийское качество». Проводится с 2005 года.

5. Конкурс «Лучший менеджер по качеству» Проводится с 2006 года.

6. Конкурс на соискание Премии СНГ за достижения в области качества продукции и услуг. Проводится с 2006 года.

7. «Лучшая дипломная и научно-исследовательская работа студентов в области менеджмента и контроля качества». Проводится с 2007 года

1.4 Понятие «Система качества»

Долголетний международный опыт борьбы за качество показал, что никакие эпизодические, разрозненные мероприятия не могут обеспечить устойчивое качество продукции и её непрерывное улучшение. Эта проблема может быть решена только на основе четкой системы постоянно действующих мероприятий или системы качества. 

Система качества  – это совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством (ИСО 8402). Масштабы системы качества должны соответствовать целям предприятия в области качества. Система качества организации предназначена, прежде всего, для удовлетворения внутренних потребностей управления организацией. Она шире, чем требования определенного потребителя, который оценивает только ту часть системы качества, которая относится к этим требованиям. 
Организационная структура системы качества устанавливается в рамках организационной структуры управления предприятием и представляет собой распределение прав, обязанностей и функций подразделений предприятия и персонала. Мировой опыт управления качеством сконцентрирован в пакетах стандартов Международной организации по стандартизации ИСО серии 9000 – системы управления качеством и ИСО серии 14000 – система управления окружающей средой.

1.5  Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества

Главным источником существования любого предприятия является успешная реализация качественного продукта потребителю. В условиях рыночной экономики мотивация деятельности производителя и потребителя основывается на финансовом выигрыше и максимизации потребительского эффекта. В связи с этим общее управление предприятием, так или иначе, связано с системой управления качеством. Рассмотрим взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества на различных этапах их развития (рис. 2).  
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Рис. 2. Взаимоотношения общего менеджмента и менеджмента качества 
MBQ – Management by Quality – Менеджмент на основе качества; 

МВО – Management by Objectives – Управление по целям; 

ТQМ – Total Quality Management – Всеобщий менеджмент качества; 

UQM – Universal Quality Management – Универсальный менеджмент качества; 

QМ – Quality Management – Менеджмент качества; 

TQC – Total Quality Control – Всеобщий контроль качества; 

CWQC – Company Wide Quality Control – Контроль качества в масштабе всей компании; 

QС – Quality Circles – Кружки контроля качества; 

ZD – Zero Defect – Система «Ноль дефектов»; 

QFD – Quality Function Deployment – Развертывание функции качества; 

SQC – Statistical Quality Control – Статистический контроль качества. 

Источником общего менеджмента и менеджмента качества является система Ф.У. Тейлора. Система Тейлора включала понятия верхнего и нижнего пределов качества, поля допуска, вводила такие измерительные инструменты, как шаблоны и калибры, а также обосновывала необходимость независимой должности инспектора по качеству, разнообразную систему штрафов для «бракоделов» и т. д., форм и методов воздействия на качество продукции. Система мотивации предусматривала штрафы за дефекты и брак, а также увольнение. Система обучения сводилась к профессиональному обучению и обучению работать с измерительным и контрольным оборудованием. Взаимоотношения с поставщиками и потребителями строились на основе требований, установленных в технических условиях, выполнение которых проверялось при приемочном контроле (входном и выходном). Все отмеченные выше особенности системы Тейлора делали ее системой управления качеством каждого отдельно взятого изделия.

В дальнейшем на длительный период времени (с 20-х до начала 80-х годов) пути развития общего менеджмента и менеджмента качества, как показано на рис. 2, разошлись. Главная проблема качества воспринималась и разрабатывалась специалистами преимущественно как инженерно-техническая проблема контроля и управления вариабельностью продукции и процессов производства, а проблема менеджмента – как проблема, в основном, организационного и социально-психологического плана. 

На втором этапе (20 – 50-е годы) развитие получили
статистические методы контроля качества – SQS.  Система Тейлора дала великолепный механизм управления качеством каждого конкретного изделия (деталь, сборочная единица), однако производство – это процессы. И вскоре стало ясно, что управлять надо процессами. В 1924 г. были заложены основы статистического управления качеством. Появились контрольные карты, обосновывались выборочные методы контроля качества продукции и регулирования технологических процессов. Системы качества усложнились, так как в них были включены службы, использующие статистические методы. Усложнились задачи в области качества, решаемые конструкторами, технологами и рабочими, потому что они должны были понимать, что такое вариации и изменчивость, а также знать, какими методами можно достигнуть их уменьшения. Появилась специальность – инженер по качеству, который должен анализировать качество и дефекты изделий, строить контрольные карты и т. п. В целом акцент с инспекции и выявления дефектов был перенесен на их предупреждение путем выявления причин дефектов и их устранения на основе изучения процессов и управления ими. Более сложной стала мотивация труда, так как теперь учитывалось, как точно настроен процесс, как анализируются те или иные контрольные карты, карты регулирования и контроля. К профессиональному обучению добавилось обучение статистическим методам анализа, регулирования и контроля. Стали более сложными и отношения поставщик - потребитель. В них большую роль начали играть стандартные таблицы на статистический приемочный контроль.

В 50-е годы была выдвинута концепция тотального (всеобщего) управления качеством (TQC). Ее автором был американский ученый А. Фейгенбаум. Системы TQC развивались в Японии с большим акцентом на применение статистических методов и вовлечение персонала в работу кружков качества. Сами японцы долгое время подчеркивали, что они используют подход TQSC, где S - Statistical (статистический).

На этом этапе появились документированные системы качества, устанавливающие ответственность и полномочия, а также взаимодействие в области качества всего руководства предприятия, а не только специалистов служб качества. Системы мотивации стали смещаться в сторону человеческого фактора. Материальное стимулирование уменьшалось, моральное увеличивалось. Главными мотивами качественно​го труда стали работа в коллективе, признание достижений коллегами и руководством, забота фирмы о будущем работника, его страхование и поддержка его семьи. Все большее внимание уделяется учебе.  Системы взаимоотношений поставщик - потребитель начинают предусматривать сертификацию продукции третьей стороной. При этом более серьезными стали требования к качеству в контрактах, более ответственными гарантии их выполнения.

В этот период начинается активное сближение методов обеспечения качества с представлениями общего менеджмента. За рубежом наиболее характерным примером является система ZD («Ноль дефектов»). В СССР  эта тенденция проявлялась наиболее отчетливо в Горьковской системе КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий).

Одним из наиболее известных в мире консультантов в области менеджмента качества был доктор философии У.Э. Деминг (Deming W. Edwards).  Являясь ведущим специалистом по статистическим методам обеспечения качества, в 1950 г. он получил приглашение от японского союза ученых и инженеров (JUSE) принять участие в программе восстановления японской промышленности. Там он предложил свою знаменитую программу менеджмента качества из 14 пунктов, основанные на философии управления качеством, разработал принцип постоянного улучшения качества, которые произвели революцию в японской промышленности.

Основные положения философии менеджмента качества Деминга (14 принципов Деминга), приведены ниже:

1. Постоянство цели. Необходимо поставить перед предприятием четкую цель, направленную на постоянное усовершенствование продукции и услуг. Сделайте так, чтобы стремление к совершенствованию товара или услуги стало постоянным. Ваша главная цель – стать конкурентоспособным, остаться в бизнесе и обеспечить рабочие места.

2. Новая философия.  Для обеспечения экономической стабильности необходима новая философия. Мы находимся в новой экономической эре. Это означает, что: качество является предпосылкой для повышения производительности; довольный заказчик – стимул любой деятельности. Управляющие должны осознать свою ответственность и взять на себя руководство, чтобы добиться перемен.

3. Покончите с зависимостью от массового контроля. Прекратить сплошной контроль и зависимость достижения качества от него. Качество не может быть обеспечено за счёт проверок, оно должно быть результатом устойчивого процесса изготовления.  

4. Покончите с практикой закупок по самой дешевой цене. Это означает что: цена ничего не выражает, если не ясно качество; способность поставщиков обеспечить качество должна быть доказана статистически.

5. Улучшайте каждый процесс. Необходимо постоянно искать причины возникновения дефектов, чтобы в долгосрочном плане усовершенствовать все системы производства и оказания услуг, а также любую другую деятельность, связанную с предприятием. 

6. Введите практику подготовки и переподготовки кадров. Человек является решающим звеном повсюду, в каждом процессе, даже в полностью автоматизированном. Предприятие должно иметь планы обучения и повышения квалификации персонала. 

7. Создайте систему эффективного руководства. Необходимо применять соответствующие методы руководства, направленные на то,  чтобы помочь человеку лучше выполнить работу. Это означает что: руководитель является «тренером» группы; сотрудник не должен обвиняться в отклонениях и недостатках, вызванных системой; руководитель должен обладать знаниями о статистических методах, чтобы оказывать своим сотрудникам  систематическую и своевременную помощь. Целью инспектирования должна быть помощь людям, станкам и устройствам работать лучше.

8. Изгоняйте страхи. Следует устранить атмосферу боязни. Необходимо содействовать взаимному общению (взаимной коммуникации) и другим средствам устранения боязни в пределах предприятия. Например, если ошибки влекут за собой санкции, каждый сотрудник предпримет всё, чтобы скрыть ошибки, что не позволит выработать меры по их устранению.  Менеджер представляет руководству предприятия завышенные цифры, потому что плохие результаты считаются недостатком его способностей, хотя на самом деле следует искать причину в системе.

9. Разрушайте барьеры. Необходимо устранить барьеры между отдельными подразделениями. Барьеры в вертикальном направлении вызывают проблемы коммуникации между руководителями и сотрудниками. Барьеры в горизонтальном  направлении вызывают проблемы между сотрудниками подразделений. 

10. Откажитесь от пустых лозунгов и призывов. Необходимо устранить лозунги, призывы и предупреждения. Необходимо внедрить карты со статистическими показателями и системы регулирования процессов с помощью статистических методов. Это повысит эффективность менеджмента, т.к. рабочий сам видит фактические результаты своего труда в конкретных цифрах. Задания сверху вниз не  должно отражать желания руководителя без учета возможностей системы. Руководитель должен быть примером в действии, а не на словах. Откажитесь от лозунгов, проповедей и заданий для рабочих, призывающих к нулевому браку и достижению новых уровней производительности. Подобные проповеди вызывают только противодействие, поскольку в большинстве случаев низкое качество и низкая производительность вызваны системой, и, следовательно, вне власти рабочих.
11. Устраните произвольные количественные нормы и задания. Не следует устанавливать произвольные показатели повышения производительности, а обеспечить постоянное постепенное усовершенствование процессов.

12.  Дайте работникам возможность гордиться своим трудом. Необходимо устранить всё, что ставит под вопрос возможность каждого рабочего и каждого менеджера гордиться своей работой. Не допускать выполнения сотрудниками работ не имеющих смысла. Должна быть ответственность не за голые цифры, а за качество.

13. Поощряйте стремление к образованию. Необходимо создать всеобъемлющую программу обучения и атмосферу в которой самоусовершенствование для каждого становится потребностью.

14. Приверженность делу повышения качества и действенность высшего руководства. Необходимо включить постоянное повышение качества и производительности в состав основных задач руководства предприятия. Сделайте так, чтобы каждый в компании участвовал в программе преобразований. 

Как отмечал Деминг, этих принципов еще недостаточно для решения всех проблем, но принятие их к действию означает для руководства намерение оставаться в бизнесе и защитить инвесторов и рабочие места. 14 принципов составляют теорию управления. Но на пути реализации этой тории имеются препятствия, которые Деминг назвал «смертельными болезнями». Вот некоторые из них:

1. Планирование не ориентирует производство на такие товары и услуги, на которые рынок предъявляет спрос. Отсутствие постоянства целей.

2. Ориентация на сиюминутные выгоды, совершенно противоречащая постоянной цели сохранения бизнеса.

3. Системы аттестации и ранжирования персонала.  Развивается «близорукое» мышление, взращивается соперничество, интриганство и страхи, уничтожается перспективное планирование, разрушается дух команды.  Одни люди испытывают чувство горечи, другие — отчаяние, некоторые работники переживают депрессию, из-за которой они неработоспособны в течение недель после получения оценки своей деятельности, причем им трудно понять, в чем их вина. 

4. Текучесть административных кадров. Текучесть кадров управляющих вызывает нестабильность, приводит к тому, что решения принимаются людьми, которые не знают дела (т. е. этого, конкретного дела) и, таким образом, слепо копируют опыт, полученный ранее в другом месте, который может полностью не соответствовать данным условиям. 

5. Использование только количественных критериев. Количественные показатели важны, но тот, кто управляет своей компанией, основываясь только лишь на точных числах, в скором времени останется и без компании, и без чисел. Можно завысить численные показатели в конце квартала, отправив потребителям всю произведенную продукцию независимо от качества или учесть ее как отправленную и соответственно показать ее стоимость среди ожидаемых поступлений; урезать расходы на исследования, образование, подготовку кадров.

Кроме «смертельных болезней», имеется также целый ряд «препятствий». Некоторые из них так же опасны, как «болезни». К таким «препятствиям» Деминг относил: 

1. Надежды на быстрый успех.

2. Предположения что, вводя автоматизацию, приспособления и новые технологии можно легко решить текущие проблемы.

3. Поиск примеров.  Примеры не учат ничему, если они не рассматриваются с помощью теории.

4. Утверждения, что наши проблемы уникальны. Да,  но принципы, которые помогают решить их, — универсальны. 

5. Недостаточное обучение статистическим методам контроля качества.

6. «Мы внедрили систему управлением качества». Важно для качества не методы, а знания. Методы и оборудование могут быть внедрены, знания и понимание  нет. 

7. Напрасные надежды на компьютеризацию. Компьютер может быть благословением. Он же может быть проклятием. 

8. Предположение, что удовлетворение техническим требованиям – это всё что нужно. Это барьер на пути к улучшениям. 

9. Любой, кто приходит нам помочь, должен понимать всё в нашем деле. Почему? Люди, компетентные в данном деле, знают все, за исключением того, как его улучшить. Улучшение требует нового типа знаний. 

Данный список «смертельных болезней» и «препятствий» не является исчерпывающим.

Философия управления качеством Деминга, наряду с работами других ученых, привели к тому, что началось историческое движение навстречу друг другу общего менеджмента и менеджмента качества. Это движение объективно и исторически совпало, с одной стороны, с расширением представлений о качестве продукции и способах воздействия на него, а с другой, – с развитием системы внутрифирменного менеджмента. 

Решение задач качества потребовало создания адекватной организационной структуры. В эту структуру должны входить все подразделения, более того – каждый работник компании, причем на всех стадиях жизненного цикла продукции или петли качества. Из этих рассуждений логично появляется концепция ТQМ и UQM. 

К концу 1980-х годов сформировался мощный набор теоретических и практических средств, который получил название менеджмент на основе качества (MBQ - Management by Quality). Сегодня производителю недостаточно строго следовать требованиям прогрессивных стандартов. Необходимо подкреплять выпуск товара и оказание услуг сертификатом качества и экологической безопасности. Наибольшее доверие у заказчиков и потребителей вызывает сертификат на систему качества. Он создаёт уверенность в стабильности качества, в достоверности и точности измеренных показателей качества, свидетельствует о высокой культуре процессов производства продукции и предоставления услуг. Согласно Э. Демингу качество на 98% зависит от системы качества предприятия и только на 2 % от человека. Сегодня на рынке промышленно развитых стран, по существу, конкурируют не продукция, а системы качества. 

В 70-80 годы начался переход от тотального управления качеством к тотальному менеджменту качества (TQM). В это время появилась серия новых международных стандартов на системы качества ИСО 9000 (1987 г.), оказавшие весьма существенное влияние на менеджмент и обеспечение качества.

Обучение становится тотальным и непрерывным, сопровождающим работников в течение всей их трудовой деятельности. Существенно изменяются формы обучения, становясь все более активными. Так, используются деловые игры, специальные тесты, компьютерные методы и т. п. Обучение превращается и в часть мотивации. Ибо хорошо обученный человек увереннее чувствует себя в коллективе, способен на роль лидера, имеет преимущества в карьере. Разрабатываются и используются специальные приемы развития творческих способностей работников. Во взаимоотношения поставщиков и потребителей весьма основательно включилась сертификация систем качества на соответствие стандартам ИСО 9000.
Главная целевая установка систем качества, построенных на основе стандартов ИСО серии 9000, – обеспечение качества продукции, требуемого заказчиком, и предоставление ему доказательств в способности предприятия сделать это. Соответственно механизм системы, применяемые методы и средства ориентированы на эту цель. Внешним признаком того, имеется ли на предприятии система качество по стандартам ИСО серии 9000, является сертификат на систему. В результате во многих случаях наличие у предприятия сертификата на систему качества стало одним из основных условий его допуска к тендерам по участию в различных проектах.

В 90-е годы усилилось влияние общества на предприятия, а предприятия стали все больше учитывать интересы общества. Это привело к появлению стандартов ИСО серии 14000, устанавливающих требования к системам менеджмента с точки зрения защиты окружающей среды и безопасности продукции. Сертификация систем качества на соответствие стандартам ИСО 14000 становится не менее популярной, чем на соответствие стандартам ИСО 9000. Существенно возросло влияние гуманистической составляющей качества. Усиливается внимание руководителей пред​приятий к удовлетворению потребностей персонала.

Стандарты ИСО серии 9000, применяемые в области систем управления качеством, постоянно пересматриваются и обновляются. В 1994 году была проведена первая ревизия стандартов. До 2000 года для сертификации систем управления качеством на предприятии использовались такие «основные» стандарты серии ISO 9000, как ISO 9001:1994 (Системы качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и/или разработке, монтаже и обслуживании), ISO 9002:1994 (Системы качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже), ISO 9003:1994 (Системы качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях). 

В стандартах ИСО серии 9000 подчеркивается необходимость внедрения на предприятиях систем непрерывного улучшения менеджмента качества, основанная на принципах TQM. Основной целевой установкой TQM является «тотальное» вовлечение в деятельность по качеству всего персонала, а также поставщиков и потребителей, постоянная динамика качества, в частности курс на достижение чрезвычайно низкого уровня дефектности, снижение себестоимости.

В 2000 году Международной организацией по стандартизации была предпринята вторая, более полная ревизия. Идеология версии 2000 г. отличается от идеологии версии 1994 г. Она основана не на бизнес–функциях (элементах качества), а на бизнес-процессах предприятия. Стандарт ИСО 8402 преобразован в стандарт ИСО 9000:2000. Стандарты ИСО 9001:2000 и ИСО 9004:2000 стали совместимы со стандартами других систем, в частности, с ИСО 14001 и 14004, регламентирующими системы управления охраной окружающей среды.  Три «основных» стандарта были пересмотрены, и произошло их объединение в стандарт ISO 9001:2000. Стандарты серии ISO 9001, 9002, 9003 версии 1994 г., обеспечивая построение системы качества на предприятии, не могут обеспечить ее совершенствование и адаптируемость к внешним изменениям, а главное – удовлетворенность конечного потребителя, что является основным требованием рыночной экономики. До разработки новых системы управления качеством, адаптируемость к изменениям и удовлетворенность потребителя достигались путем использования подходов –  в первую очередь, основанных на TQM –  концепции системы всеобщего управления качеством. 

В стандарте ИСО 9001:2000 вместо жесткого деления требований на 20 элементов введены 5 основных разделов.

1. Система менеджмента качества, 

2. Ответственность руководства, 

3. Менеджмент ресурсов, 

4. Процессы жизненного цикла продукции, 

5. Измерение, анализ и улучшение. 

В основу обновленной системы ISO 9000:2000 положены 8 основополагающих принципов, которые перекликаются с принципами TQM и призваны гарантировать достижение организацией постоянного успеха:

1. Ориентация на потребителя. Организации зависят от своих потребителей, и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

2. Лидерство руководителя. Руководители обеспечивают единство цели и направления деятельности организации. Им следует создавать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации.

3. Вовлечение работников. Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.

4. Процессный подход. Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом. Система менеджмента качества основанная на процессном подходе приведена на рис. 3.
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Рис. 3 – Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе

5. Системный подход к менеджменту. Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы содействуют результативности и эффективности организации при достижении ее целей. Системный подход к менеджменту качества побуждает организации анализировать требования потребителей, определять процессы, способствующие получению продукции, приемлемой для потребителей, а также поддерживать эти процессы в управляемом состоянии. 
6. Постоянное улучшение. Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель. Целью постоянного улучшения системы менеджмента качества является увеличение возможности повышения удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон. Действия по улучшению включают:

· анализ и оценку существующего положения для определений областей для улучшения;

· установление целей улучшения;

·  поиск возможных решений для достижения целей;

· оценивание и выбор решений;

· выполнение выбранных решений;

· измерение, проверку, анализ и оценку результатов выполнения для установления того, достигнуты ли цели;

· оформление изменений.

Результаты анализируют с целью установления дальнейших возможностей для улучшения. Таким образом, улучшение является постоянным действием. Обратная связь от потребителей и других заинтересованных сторон, аудиты (проверки) и анализ системы менеджмента качества могут также использоваться для определения возможностей улучшения.

7. Принятие решений, основанное на фактах. Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.

8.  Взаимовыгодные отношения с поставщиками. Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности.

1.6 Принципы всеобщего менеджмента качества (TQM)
Известно, что вся система менеджмента работает лучше, если организация рассматривается как единое целое, единая система, построенная на принципах TQM, перечень которых приведен ниже:

1. Ориентация организации на заказчика. 
2. Ведущая роль руководства. 

3. Вовлечение сотрудников.  

4. Процессный подход. Для достижения наилучшего результата соответствующие ресурсы и деятельность, в которую они вовлечены, нужно рассматривать как процесс. Процессная модель предприятия состоит из множества бизнес-процессов, участниками которых являются структурные подразделения и должностные лица организационной структуры предприятия. Про бизнес-процессом понимают совокупность различных видов деятельности, которые вместе создают результат, имеющий ценность для самой организации, потребителя, клиента или заказчика. 

5. Системный подход к управлению. 
6. Постоянное улучшение. 

7. Подход к принятию решений, основанный на фактах.  

8. Отношения с поставщиками. 

9. Минимизация потерь, связанных с некачественной работой. 
Практика показывает, что квалифицированное использование методологии TQM обеспечивает: 

1. Увеличение степени удовлетворенности клиентов продуктами и услугами.

2. Улучшение имиджа и репутации фирмы. 

3. Повышение производительности труда. Оно наступает автоматически, как только работники становятся партнерами по внедрению TQM. 

4. Увеличение прибыли. 

5. Повышение качества и конкурентоспособности продукции и услуг.

6. Обеспечение экономической устойчивости предприятия, а также рационального использования всех видов ресурсов. 

7. Повышение качества управленческих решений. 

8. Внедрение новейших достижений в технике и технологиях

В настоящее время в промышленности интенсивно внедряются принципы TQM.  Примером их внедрения в производство  является  «Система непрерывного улучшения продуктов и процессов» (СНУПП). В основе системы СНУПП лежит принцип баланса между элементами инноваций и системы обучения персонала – привлечения его к активной деятельности по улучшению качества продукции, путём системы мотиваций. 

Одним из способов внедрения СНУПП является создание кружков или групп качества - это небольшая группа рабочих или служащих одного производственного участка, которые на регулярной основе (как правило 1 раз в неделю) собираются и в течении часа, в рабочее или нерабочее время, обсуждают проблемы возникшие в их работе, и коллективными силами, под руководством лидера, намечают пути их решения, а в последствии сами с помощью инженерно-технического персонала претворяют их в жизнь. Кружки качества – это форма мотивации персонала, в которой нашли воплощение наработки так называемой школы «человеческих отношений», направленной на изучение человеческого фактора, зависимости результатов труда от степени удовлетворения не только материальных, но и духовных потребностей.

По мнению основателя и теоретика управления качеством Исикава Каору, для организации кружков руководителям необходимо следовать следующими принципами:

1. Добровольности. Кружки должны создаваться на добровольной основе, а не по команде сверху. 

2.Саморазвития. Члены кружка должны проявлять желание учиться.

3. Групповая деятельность.

4. Применение методов управления качеством.

5 Взаимосвязь с рабочим местом.

6 Деловая активность и непрерывность функционирования

7. Принцип взаимного развития. Члены кружка должны стремиться к расширению своего кругозора и сотрудничать с членами других кружков.

8. Атмосфера новаторства и творческого поиска

9.  Всеобщего участия в конечном итоге. Конечной целью кружков качества должно стать полноценное участие всех рабочих в управлении качеством.

10. Осознание важности повышения качества продукции и необходимости решения задач в этой области

Задачами кружков качества в рамках общей деятельности по управлению качеством на предприятии являются:

1. содействие совершенствованию и развитию предприятия

2. создание здоровой, творческой и доброжелательной атмосферы на рабочем участке

3. всестороннее развитие способностей работников и ориентация на использование этих возможностей в интересах фирмы

1.7 Структуры систем качества
На рис.4 представлен один из вариантов организационной структуры системы управления качеством, созданной к концу 80-х годов XX века и действующей на большинстве предприятий до настоящего времени. 
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Рис. 4 –  Иерархическая структура системы управления качеством

Однако эта структура не раскрывает горизонтальные связи управления, в то время как реальные процессы создания продукции носят ярко выраженный горизонтальный характер (рис. 5).
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Рис. 5 –  Интегрированный и межфункциональный процессы управления качеством

Существующая в настоящее время типовая укрупнённая функциональная структура системы управления нефтеперерабатывающим заводом приведена на рис. 6.
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Рис. 6 – Укрупнённая функциональная структура системы управления нефтеперерабатывающим заводом
Современная философия управления качеством уделяет большое внимание как горизонтальным, так и вертикальным процессам управления качеством. Причем для последних характерно не только направление сверху вниз, но и снизу вверх. Примерами горизонтального управления являются командная работа, статистическое управление процессами, построение организационных структур из цепочек «поставщик – предприятие – потребитель» и пр. Примерами встречного (снизу вверх) вертикального управления являются упомянутые ранее  кружки качества. 

Таким образом, чтобы система качества, включая управление технологическими процессами, эффективно работала необходимо:

1. Использовать средства мотивации для персонала;

2. Обучать его как по профессиональным вопросам, так и по вопросам менеджмента качества;

3. Выстроить правильные отношения с потребителями;

4. Научиться так управлять поставщиками, чтобы вовремя получать от них необходимую продукцию заранее установленного качества;

5. Разработать и внедрить на предприятии документированную систему качества.

Тема 2. основы метрологии

2.1 Понятие «Метрология». Правовые основы метрологии 

Метрология – это наука об измерениях, методах достижения их единства и требуемой точности. К основным проблемам метрологии относятся: 

1. общая теория измерений; 

2. образование единиц физических величин и их систем; 

3. методы и средства измерений; 

4. методы определения точности измерений (теория погрешностей измерений); 

5. основы обеспечения единства измерений и единообразия средств измерений (законодательная Метрология); 

6. создание эталонов и образцовых средств измерений; 

7. методы передачи размеров единиц от эталонов образцовым и далее – рабочим средствам измерений. 

Объектами метрологии являются единицы величин, средства измерений, эталоны, методики выполнения измерений.

Метрологию подразделяют на теоретическую, прикладную и законодательную. 

Теоретическая метрология занимается вопросами фундаментальных исследований, созданием системы единиц измерений, физических постоянных, разработкой новых методик измерения. 

Прикладная (практическая) метрология занимается вопросами практического применения в различных сферах деятельности результатов теоретических исследований в рамках метрологии. 

Законодательная метрология – раздел метрологии, включающий комплексы взаимосвязанных и взаимообусловленных общих правил, требований и норм, а также другие вопросы, требующие регламентации и контроля со стороны государства, направленные на обеспечение единства измерений и единообразие средств измерений.

Обеспечение единства измерений – деятельность, направленная на достижение и поддержание единства измерений в соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь об обеспечении единства измерений.

Единство измерений – состояние измерений, при котором их результаты выражены в единицах измерений, допущенных к применению в Республике Беларусь, и точность измерений находится в установленных границах с заданной вероятностью.

Единица измерения – величина, условно принятая за единицу, с которой сравниваются другие однородные величины для выражения их количественного значения по отношению к этой величине.

Ряд положений теоретической и практической метрологии, направленных на обеспечение единства измерений и единообразие средств измерений, нуждается в регламентации и контроле со стороны государства. К таким положениям относятся: выбор основных физических величин, установление размеров основных единиц и правила образования производных единиц, способ воспроизведения и передачи информации о размере единиц, выбор нормируемых метрологических характеристик средств измерения, установление норм точности средств измерения и ограничение точности измерений, выбор методик измерений, деятельность метрологических служб, организация государственного метрологического контроля. 

В Республике Беларусь общие правила и требования в области метрологии отражены в Законе  «Об обеспечении единства измерений» в ред. от 20.07. 2006 г. №163 – З.

Основными принципами обеспечения единства измерений в Республике Беларусь являются: 

1. приоритетное применение единиц измерений Международной системы единиц; 

2. применение национальных эталонов единиц величин; 

3. прослеживаемость результатов измерений до единиц измерений Международной системы единиц, воспроизводимых национальными эталонами единиц величин и (или) международными эталонами единиц величин; 

4. открытость и доступность информации в области обеспечения единства измерений, за исключением информации, отнесенной в установленном порядке к категории информации с ограниченным доступом; 

5. гармонизация национальных и международных требований об обеспечении единства измерений. 

На территории Республики Беларусь применяются единицы измерений Международной системы единиц и внесистемные единицы измерений, допущенные к применению в Республике Беларусь следующими правовыми актами:

Постановление Правительства Республики Беларусь от 31 декабря 1996 г. №856 «О единицах измерений, применяемых на территории Республики Беларусь». Наименование, обозначение и правила применения единиц устанавливается межгосударственным стандартом ГОСТ 8.417-2002 «Государственная система обеспечения единства измерений. Единицы величин»
Постановление Совета министров  от 16.05.2007 № 611 «Об утверждении технического регламента Республики Беларусь «Единицы измерений, допущенные к применению на территории Республики Беларусь» (рег. № 5/25195 от 18.05.2007). Утвержденный технический регламент «Единицы измерений, допущенные к применению на территории Республики Беларусь» (ТР 2007/003/BY) вводится в действие с 1.01.2010 г.

Нормативную базу метрологии можно представить в виде следующей иерархической блок-схемы (рис.7).

Метрологическая служба в Республике Беларусь создана  в 1925 году. Возглавляет её Государственный комитет по стандартизации Республики Беларусь. 

Госстандарт Республики Беларусь осуществляет руководство:

1. Государственной службой времени и частоты и определения параметров вращения Земли (ГСВЧ); 

2. Государственной службой стандартных образцов состава и свойств веществ и материалов (ГССО); 

3. Государственной службой стандартных справочных данных о физических константах и свойствах веществ и материалов (ГСССД). 

Головным научно-практическим центром республики в области метрологии является  Белорусский государственный институт метрологии (БелГИМ). Сфера деятельности института охватывает разработку и изготовление эталонов и стандартных образцов; испытания, метрологическую аттестацию, поверку, калибровку средств измерений; создание и поддержание эталонной базы республики; проведение высокоточных измерений; разработку технических нормативных правовых актов; испытания и сертификацию продукции, услуг, персонала и систем качества; исследования в области метрологии; аккредитацию лабораторий; стажировку специалистов и обучение метрологов; госнадзор за стандартами и средствами измерений.

Госстандартом Республики Беларусь БелГИМ поручено ведение Государственных Реестров:
1. национальных и исходных эталонов Республики Беларусь; 

2. средств измерений и стандартных образцов состава и свойств веществ и материалов; 

3. аккредитованных поверочных, калибровочных и испытательных лабораторий.
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Рис. 7 – Правовые основы метрологии в Республике Беларусь

С 1994 г. Республика Беларусь является членом Международной организации законодательной метрологии (МОЗМ).

Государственный метрологический контроль включает в себя: 

1. Утверждение типа средств измерений –  включающее в себя выполнение работ, в ходе которых на основании государственных испытаний средств измерений устанавливаются их метрологические и технические характеристики, определяется соответствие средств измерений требованиям законодательства Республики Беларусь об обеспечении единства измерений и принимается решение об утверждении типа средств измерений. 

2. Метрологическую аттестацию средств измерений, включающую в себя выполнение работ, в ходе которых устанавливаются метрологические характеристики средств измерений.

3. Поверку. Поверка – составная часть метрологического контроля, включающая выполнение работ, в ходе которых подтверждаются метрологические характеристики средств измерений, и определяется соответствие средств измерений требованиям законодательства Республики Беларусь об обеспечении единства измерений.

4. Калибровку. Калибровка – составная часть метрологического контроля, включающая выполнение работ, в ходе которых устанавливаются метрологические характеристики средств измерений путем определения в заданных условиях соотношения между значением величины, полученным с помощью средства измерений, и соответствующим значением величины, воспроизводимым эталоном единицы величины. 

5. Метрологическое подтверждение пригодности методик выполнения измерений, включающая в себя выполнение работ, в ходе которых определяется соответствие методик выполнения измерений требованиям законодательства Республики Беларусь об обеспечении единства измерений, а также их соответствие своему назначению.

2.2 Системы единиц измерений

Систему единиц образует совокупность основных и производных единиц, относящихся к некоторой системе величин и построенная в соответствии с принятыми принципами. Для построения системы единиц следует, выбрав несколько основных единиц, установить с помощью определенных уравнений производные единицы. 

В зависимости от выбора основных единиц были созданы и широко использовались такие системы, как:

· система СГС или «гауссовская» система (создана К.Ф.Гауссом в 1832 г.) в качестве основных единиц использует сантиметр, грамм и секунду. Система СГС разделяется на электростатическую (СГСЭ) и электромагнитную (СГСЭ) системы;

· техническая система МКГСС в качестве основных единиц использует метр, килограмм-силу и секунду.

После введения в 1960 г. международной системы единиц (СИ или SI) эти системы были ликвидированы. Однако они ещё находят применение, наряду с некоторыми внесистемными единицами. 

Названия, обозначения и определения основных единиц величин международной системы СИ представлены в табл. 1.

Табл. 1 – Основные единицы международной системы единиц СИ

	Величина
	Единица

	
	Наименование
	Обозначение
	Определение

	
	
	русское
	международное
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Длина
	метр
	м
	m
	Метр равен длине 1 650 763,73 длин волн в вакууме излучения, соответствующего переходу между уровнями 2p10 и 5d5 атома криптона-86.

	Масса
	кило-грамм
	кг
	kg
	Килограмм равен массе международного прототипа килограмма

	Время
	секунда
	с
	s
	Секунда равна 9 192 631 770 периодам излучения, соответствующего переходу между двумя сверхтонкими уровнями основного состояния атома цезия-133.

	Сила электрического тока
	ампер
	А
	A
	Ампер равен силе неизменяющегося тока, который при прохождении по двум параллельным прямолинейным проводникам бесконечной длины и ничтожно малой площади кругового поперечного сечения, расположенным в вакууме на расстоянии 1 метр один от другого, вызывал бы на участке проводника длиной 1 метр силу взаимодействия, равную 2(10-7Н.

	Термодинамическая температура
	кельвин
	К
	K
	Кельвин равен 1/273,16части термодинамической температуры тройной точки воды.

	Сила света
	кандела
	кд
	cd
	Кандела равна силе света, спускаемого с поверхности площадью 1/600000м2 полного излучателя в перпендикулярном направлении, при температуре излучателя, равной температуре затвердевания платины при давлении 101325Па.


	Продолжение табл. 1

	1
	2
	3
	4
	5

	Количество вещества
	моль
	моль
	mol
	Моль равен количеству вещества системы, содержащей столько же структурных элементов, сколько содержится атомов в углероде-12 массой 0,012 кг.


Наряду с термодинамической температурой (обозначение Т), выраженной в кельвинах, также применяется температура Цельсия (обозначение t), определяемая из выражения t = T – T0 , где T0 = 273,15 К. Чтобы выразить температуру Цельсия, используется единица «градус Цельсия», равная единице «кельвин» (слово пишется с маленькой буквы). В этом случае «градус Цельсия» является специальным наименованием, используемым вместо «кельвин». 

Некоторые производные единицы  величин, используемых в физической химии и молекулярной физике, приведены в табл. 2.

Табл. 2 – Некоторые производные единицы величин физической химии и молекулярной физики

	Величина
	Единица

	
	наименование
	обозначение

	
	
	русское
	между-народное

	Молярная масса, М(X)
	килограмм на моль
	кг/моль
	kg/mol

	Относительная молекулярная масса Мr
	отношение массы молекулы этого вещества к 1/12 массы атома углерода

	Молярный объём, Vm
	кубический метр на моль
	м3/моль
	m3/mol

	Тепловой эффект химической реакции, Qp
	Джоуль
	Дж
	J

	Энергия активации, Ea
	Джоуль на моль
	Дж/моль
	J/mol

	Молярная теплоёмкость, Cm
	Джоуль на моль-кульвин
	Дж/(моль(К)
	J/(mol(K)

	Концентрация молекул
	метр в минус третьей степени
	м-3
	m-3

	Массовая концентрация, m(X)
	килограмм на кубический метр
	кг/м3
	kg/m3

	Молярная концентрация, C(X)
	моль на кубический метр
	моль/м3
	mol/ m3

	Моляльность, b(X)
	моль на килограмм
	моль/кг
	mol/ kg

	Скорость химической реакции, up
	моль на кубический метр в секунду
	моль/(м3(с)
	mol/( m3(s)

	Удельная площадь поверхности
	квадратный метр на килограмм
	м2/кг
	m2/kg


Некоторые внесистемные единицы, применяемые в технике и нефтепереработке, подлежащие замене на единицы системы СИ, приведены в табл. 3.
Табл. 3 – Единицы физических величин, подлежащие замене на единицы СИ

	Величина
	Единица
	Пересчёт в

единицы СИ

	
	наименование
	обозначение
	

	
	
	русское
	международное
	

	Длина
	ангстрем
	А
	А
	10-10 м

	Сила
	килограмм-сила
	кгс
	kgf
	9,80665 Н

	
	дина
	дин
	dyne
	10-5 Н

	Давление
	килограмм-сила на квадратный сантиметр 
	кгс/см2
	kgf/cm2
	98,0665 кПа

	
	миллиметр ртутного столба
	мм рт.ст.
	mm Hg
	133,322 Па

	
	миллиметр водяного столба
	мм вод.ст.
	mm H2O
	9,80665 Па

	
	бар
	бар
	bar
	105 Па

	
	атмосфера техническая
	ат
	at
	98,0665 кПа

	
	атмосфера физическая
	атм
	atm
	101,325 кПа

	Работа, энергия
	килограмм-сила-метр
	кгс(м
	kgf(m
	9,80665 Дж

	
	эрг
	эрг
	-
	10-7 Дж

	Поверхностное 

натяжение


	дина на сантиметр
	дин/см
	-
	0,001 Н/м

	
	килограмм-сила на метр
	кгс/м
	kgf/m
	9,80665 Н/м

	Мощность
	килограмм-сила-метр в секунду
	кгс(м/с
	kgf(m/s
	9,80665 Вт

	Динамическая 

вязкость
	Пуаз
	П
	POIS
	0,1 Па(с

	
	Сантипуаз
	сП
	CP
	0,001 Па(с

	Кинематическая

вязкость
	Стокс
	Ст
	St
	0,0001 м2/с

	
	Сантистокс
	сСт
	cSt
	10-6 м2/с =

=1 мм2/с

	Количество теплоты
	калория
	кал
	cal
	4,1868 Дж


Взаимосвязь некоторых единиц измерения, применяемые в США и Великобритании с единицами системы СИ, приведена в табл. 4.

Табл. 4 – Единицы измерения, применяемые в США и Великобритании

	Величина
	Единица
	Значение в единицах СИ

	
	наименование
	обозначение
	

	1
	2
	3
	4

	Длина
	миля морская (США)
	n. mile (US)/ миля
	1852 м (точно)

	
	миля
	ml
	1609,34 м

	
	мил
	mil
	2.54 ( 10-5 м

	
	кабельтов (межд.)
	cab (Int.)
	185,2 м

	
	ярд
	yd
	0,9144 м

	
	фут
	ft (фут)
	0,3048 м

	
	дюйм
	in
	0,0254 м

	Площадь
	квадратная миля (США)
	mi2 (US)
	2,58988 ( 106 м2

	
	акр
	ac
	4046,86 м2

	
	квадратный фут
	ft2
	0,092903 м2

	
	квадратный дюйм
	in2
	0,0642 м2

	Объём, 

вместимость
	тонна регистровая
	ton reg
	2,832 м2

	
	баррель нефтяной (США)
	bbl (US)
	0,158987 м3

	
	галлон (США)
	gal (US)
	0,00378541 м3

	
	галлон (Великобритания)
	gal (UK)
	0,004546 м3

	
	кубический фут
	ft3
	0,0283169 м3

	
	акр-фут
	ac ( ft
	1233,48 м3

	Масса
	тонна длинная (Великобритания)
	ton (UK)
	1016 кг

	
	тонна короткая (США)
	ton (US)
	907,18 кг

	
	фунт (торговый)
	lb
	0,45359 кг

	
	унция
	Oz
	0.0283 кг

	Скорость 

линейная
	фут в час
	ft/h
	0,84557 ( 10-6м/с

	
	узел
	kn (уз)
	0.514(4) м/с

	
	миля в час
	ml/h
	0,44704 м/с

	Ускорение
	фут на секунду в квадрате
	ft/s2
	0,3048 м/с2

	Плотность
	фунт на кубический фут
	lb/ft3
	16,0185 кг/м3

	
	фунт на галлон (США)
	lb/ gal (US)
	119,829 кг/м3

	Сила
	фунт-сила
	lbf
	4,44822 Н

	Работа, энергия
	фунт-сила-фут
	lbf( ft
	1,35582 Дж



	Мощность
	фунт-сила-фут в секунду
	lbf( ft/s
	1,35582 Вт

	
	британская лошадиная сила
	hp
	745,7 Вт

	
	британская единица теплоты в секунду
	Btu/s
	1055,06 Вт

	Количество теплоты
	британская единица теплоты
	Btu
	1055,06 Вт

	Удельная теплоёмкость
	британская единица теплоты на фунт- градус Фаренгейта
	Btu/(lb(°F)
	4186,8 Дж/(кг(К)

	Теплопро-водность
	британская единица теплоты в час на фут - градус Фаренгейта
	Btu/(h(ft(°F)
	1,73074 Вт/(м(К)


	Продолжение табл. 4

	1
	2
	3
	4

	Давление
	фунт-сила на квадратный дюйм
	psi (lbf/in2 )
	6,89476 кПа

	
	фунт-сила на квадратный фут
	lbf/ft2
	47,8803 Па

	
	дюйм водяного столба
	in H2O
	249,1 Па

	
	дюйм ртутного столба
	in Hg
	3,386 кПа


2.3 Задачи метрологического обеспечения предприятия

Установленное стандартами качество продукции достигается метрологическим обеспечением производства, предшествующим научно-исследовательским, конструкторским и проектным работам при разработке технологических процессов, обеспечением единства измерений методов испытаний и средств контроля параметров продукции. Основное назначение метрологического обеспечения методов испытаний и средств контроля горючих газов, нефти и нефтепродуктов – создание условий обеспечения единства и точности измерений. 

К основным задачам метрологического обеспечения на предприятиях относятся:

1. анализ состояния измерений;

2. разработка и осуществление мероприятий по совершенствованию метрологического обеспечения;

3. участие в разработке и выполнение заданий программ метрологического обеспечение отрасли;

4. установление рациональной номенклатуры измеряемых параметров;

5. установление оптимальных норм точности измерений;

6. проведение работ по созданию и внедрению современных методик выполнения измерений и средств измерений, испытаний и контроля;

7. установление рациональной номенклатуры применяемых на предприятии средств измерений и поверки;

8. внедрение международных, межгосударственных и национальных стандартов;

9. разработка и внедрение стандартов предприятия;

10. проведение метрологической экспертизы проектов, нормативно-технической, конструкторской и технологической документации;

11. поверка и метрологическая аттестация средств измерений;

12. аттестация методик выполнения измерений;

13. контроль за производством, применением и ремонтом средств измерений и соблюдением метрологических правил, требований и норм.

2.4 Классификация измерений

Основой метрологии является измерение экспериментально определяемых физических величин с использованием специальных технических средств.

Измерение – совокупность операций, выполняемых для определения значения величины.

Методика выполнения измерений – совокупность правил и процедур выполнения измерений, которые обеспечивают получение результатов измерений, точность которых находится в установленных границах с заданной вероятностью. 

Существует несколько видов измерений. При их классификации обычно исходят из характера зависимости измеряемой величины от времени, вида уравнения измерений, условий, определяющих точность результата измерений и способов выражения этих результатов.

По характеру зависимости измеряемой величины от времени измерения разделяются на 

· статические, при которых измеряемая величина остается постоянной во времени; 

· динамические, в процессе которых измеряемая величина изменяется и является непостоянной во времени.

Статическими измерениями являются, например, измерения размеров тела, постоянного давления, динамическими - измерения пульсирующих давлений, вибраций.

По способу получения результатов измерений их разделяют на прямые, косвенные, совокупные и совместные. 

Прямые – это измерения, при которых искомое значение физической величины находят непосредственно из опытных данных. При прямых измерениях экспериментальным операциям подвергают измеряемую величину, которую сравнивают с мерой непосредственно или же с помощью измерительных приборов, градуированных в требуемых единицах. Примерами прямых служат измерения длины тела линейкой, массы при помощи весов и др. Прямые измерения широко применяются в машиностроении, а также при контроле технологических процессов (измерение давления, температуры и др.).

Косвенные – это измерения, при которых искомую величину определяют на основании известной зависимости между этой величиной и величинами, подвергаемыми прямым измерениям, т.е. измеряют не собственно определяемую величину, а другие, функционально с ней связанные. Косвенные измерения широко распространены в тех случаях, когда искомую величину невозможно или слишком сложно измерить непосредственно или когда прямое измерение дает менее точный результат. 

Совокупные – это производимые одновременно измерения нескольких одноименных величин, при которых искомую величину определяют решением системы уравнений, получаемых при прямых измерениях различных сочетаний этих величин.

Примером совокупных измерений является определение массы отдельных гирь набора (калибровка по известной массе одной из них и по результатам прямых сравнений масс различных сочетаний гирь).

Совместные – это производимые одновременно измерения двух или нескольких неодноименных величин для нахождения зависимостей между ними. В качестве примера можно назвать измерение электрического сопротивления при заданной температуре и температурных коэффициентов измерительного резистора по данным прямых измерений его сопротивления при различных температурах.

По условиям, определяющим точность результата, измерения делятся на три класса: 

1. Измерения максимально возможной точности, достижимой при существующем уровне техники.

К ним относятся в первую очередь эталонные измерения, связанные с максимально возможной точностью воспроизведения установленных единиц физических величин, и, кроме того, измерения физических констант, прежде всего универсальных (например абсолютного значения ускорения свободного падения, гиромагнитного отношения протона и др.).

2. Контрольно-поверочные измерения, погрешность которых с определенной вероятностью не должна превышать некоторого заданного значения.

К ним относятся измерения, выполняемые лабораториями государственного надзора за внедрением и соблюдением стандартов и состоянием измерительной техники и заводскими измерительными лабораториями, которые гарантируют погрешность результата с определенной вероятностью, не превышающей некоторого, заранее заданного значения.

3. Технические измерения, в которых погрешность результата определяется характеристиками средств измерений.

По способу выражения результатов измерений различают абсолютные и относительные измерения. 

1. Абсолютными называются измерения, которые основаны на прямых измерениях одной или нескольких основных величин или на использовании значений физических констант. Примером абсолютных измерений может служить определение длины в метрах, силы электрического тока в амперах, ускорения свободного падения в метрах на секунду в квадрате.

2. Относительными называются измерения отношения величины к одноименной величине, играющей роль единицы, или измерения величины по отношению к одноименной величине, принимаемой за исходную. В качестве примера относительных измерений можно привести измерение относительной влажности воздуха, определяемой как отношение количества водяных паров в 1 м3 воздуха к количеству водяных паров, которое насыщает 1 м3 воздуха при данной температуре.

2.5 Виды погрешностей измерений

Следует помнить, что никакое измерение не может быть выполнено абсолютно точно. При многократном измерении одной и той же величины постоянного размера результат будет получаться всё время разным. Это положение, установленное практикой, формулируется в виде аксиомы, являющейся основным постулатом метрологии: «отсчёт является случайным числом». При подготовке и проведении измерений в метрологической практике учитывают влияние объекта измерения, субъекта (эксперта или экспериментатора), условий и методики выполнения измерения. 

Недостоверность измерения – оценка диапазона, в котором должно находиться истинное значение измеряемой величины с заданной степенью вероятности. Недостоверность измерения обычно включает несколько составляющих. Некоторые из них могут быть оценены на основе статистической обработки результатов серии измерений. Оценка других составляющих может быть сделана теоретически, на основе опыта или другой информации. 

Погрешностью измерения называется разность между результатом измерения и истинным значением измеряемой величины. Истинное значение измеряемой величины обычно неизвестно. Поэтому в задачу измерений входит не только нахождение самой величины, но и оценка допущенной при измерении погрешности. Для решения этой задачи необходимо знать основные свойства погрешностей и методы их вычислений.

Так, если хи – точное (истинное) значение некоторой величины (оно никогда не известно, но предполагается его существование), а х – измеренное или вычисленное её значение, то разность
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 – среднее значение измеренной величины

Кроме абсолютной погрешности часто используется относительная погрешность. Она должна бы была определяться как частное от деления абсолютной погрешности на истинное значение. Так как истинное значение никогда не известно, то его заменяют измеренным или вычисленным. Поэтому обозначаемая (х относительная погрешность определяется формулой: 
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Сходимость результатов измерений – характеристика качества измерений, отражающая близость друг к другу результатов измерений одной и той же величины, выполненных повторно одними и теми же средствами, одним и тем же методом, в одинаковых условиях и с одинаковой точностью.

Воспроизводимость результатов измерений – повторяемость результатов измерений одной и той же величины, полученных в разных местах, разными методами, разными операторами, в разное время, по приведенных к одним и тем же условиям измерений (температуре, давлению, влажности и пр.).

Погрешности измерений можно разделить на три группы: систематические, грубые (помехи) и случайные.

Систематические погрешности вызываются факторами, действующими одинаковым образом при многократном повторении одних и тех же измерений в одних и тех же условиях. Эти погрешности могут быть вызваны неправильной установкой прибора, неполной разработкой метода измерений и т.д. Систематические погрешности всегда односторонне влияют на результаты измерений (только увеличивая или уменьшая их). Например, если для измерения электропроводности материала взять кусок проволоки, имеющий утолщение, то его сопротивление меньше расчётного и неверно характеризует электропроводность материала, завышая её значение. Аналогичная ситуация будет иметь место, если после измерения обнаружена неправильная регулировка прибора, которая привела к смещению начала отсчёта. Например, стрелка электроизмерительного прибора не стоит на нуле при выключенном приборе. В этом случае все снятые показания будут смещены на постоянную величину. Систематические погрешности могут быть уменьшены путём введения соответствующих поправок в результаты измерения. Однако в ряде случаев их невозможно полностью устранить. Неисключенная систематическая погрешность результата измерения рассматривается как случайная. Она образуется из составляющих, которыми могут быть погрешность от пренебрежения сопротивлением соединённых проводов и контактов при измерении физических величин с помощью электрических цепей, погрешность, связанная с индивидуальными особенностями экспериментатора и др. Таким образом, систематические ошибки либо выявляются и устраняются, либо переводятся в разряд случайных. 

Грубые ошибки (промахи) возникают в следствие нарушения основных условий измерений. Например, при плохом освещении рабочего места, регистрируя показания прибора, вместо цифры 3 записывают 8. Внешним признаком результата, содержащего грубую погрешность, является его резкое отличие по величине от остальных измерений. Такой результат необходимо отбросить, а измерение по возможности повторить.

Случайные погрешности возникают вследствие самых различных причин, результаты действия которых столь малы, что их нельзя выделить и учесть (изменение температуры в процессе измерения, незначительное движение воздуха, несовершенство наших органов чувств и т.д.) по отдельности, поэтому случайную погрешность рассматривают как суммарный эффект действия многих факторов. Исключить случайные погрешности нельзя, но с помощью методов теории вероятностей и математической статистики можно учесть их влияние на истинное значение измеряемой величины. 

2.6 Понятие «Средство измерения». Классификация средств измерения

Средство измерения – техническое средство, предназначенное для измерений, воспроизводящее и (или) хранящее единицу измерения, а также кратные либо дольные значения единицы измерения, имеющее метрологические характеристики, значения которых принимаются неизменными в течение определенного времени. 

Средства измерения, как правило, классифицируются по двум признакам – конструктивное исполнение и метрологическое назначение. 

По конструктивному исполнению средства измерения подразделяются на: меры, измерительные преобразователи, измерительные приборы, измерительные установки и измерительные системы.

Меры физической величины – средства измерения, предназначенные для воспроизведения и (или) хранения физической величины одного или нескольких заданных размеров. 

Измерительные преобразователи – средства измерения, служащие для преобразования измеряемой величины в другую величину или сигнал измерительной информации, удобный для обработки, хранения, дальнейших преобразований.

Измерительный прибор – средство измерения, предназначенное для получения значений измеряемой физической величины в установленном диапазоне. Прибор, как правило, содержит устройство для преобразования измеряемой величины и её индикации в форме, наиболее доступной для восприятия.

Измерительная установка – совокупность функционально объединённых мер, измерительных приборов, измерительных преобразователей и других устройств, предназначенных для измерений одной или нескольких физических величин и расположенных в одном месте.

Измерительная система – совокупность функционально объединённых мер, измерительных приборов, измерительных преобразователей, ЭВМ и других технических средств, размещённых в разных точках контролируемого пространства с целью измерений одной или нескольких физических величин, свойственных этому пространству.

Все метрологические свойства средств измерения можно разделить на две группы: 1)свойства, определяющие область применения средства измерения и 2)свойства, определяющие качество измерения.

К основным метрологическим характеристикам, определяющим свойства первой группы, относятся: диапазон измерений и порог чувствительности. 

Диапазон измерений – область значений величины, в пределах которых нормированы допускаемые пределы погрешности. Значение величины, ограничивающие диапазон измерений снизу или сверху (слева или справа), называют соответственно нижним или верхним пределом измерений. 

Порог чувствительности – наименьшее изменение измеряемой величины, которое вызывает заметное изменение выходного сигнала. 

К метрологическим свойствам второй группы относятся три основных свойства, определяющих качество измерений: точность, сходимость и воспроизводимость.

Точность средств измерений определяется их погрешностью. 

Погрешность – это разность между показаниями средства измерения и истинным (действительным) значением измеряемой физической величины. Поскольку истинное значение физической величины неизвестно, то на практике пользуются её действительным значением. 

Погрешности средств измерения могут быть классифицированы по ряду признаков, в частности: 

1. по способу выражения – абсолютные, относительные;

2. по характеру проявления – систематические, случайные;

3. по отношению к условиям применения – основные, дополнительные.

Номенклатура нормируемых метрологических характеристик средств измерений определяется их назначением, условиями эксплуатации и многими другими факторами. В повседневной производственной практике широко пользуются классом точности средства измерения. 

Класс точности средства измерения – обобщённая характеристика, выражаемая пределами допускаемых погрешностей, а также другими характеристиками, влияющими на точность. Классы точности средств измерения устанавливаются в нормативных документах. Присваиваются классы точности средствам измерения при их разработке по результатам приёмочных испытаний. В связи с тем, что при эксплуатации их метрологические характеристики обычно ухудшаются, допускается понижать класс точности по результатам поверки (калибровки).

Класс точности позволяет судить о том, в каких пределах находится погрешность измерений. Это важно знать при выборе средства измерения в зависимости от заданной точности измерений. Классы точности не устанавливаются и на средства измерений, для которых существенное значение имеет динамическая погрешность. Обозначение классов точности средств измерений проводится по ГОСТ 8.401-80 «Государственная система обеспечения единства измерений. Классы точности средств измерений. Общие требования»

Классы точности обозначаются римскими цифрами или буквами латинского алфавита. Чем меньше пределы допускаемой погрешности, тем ближе к началу алфавита должна быть буква и тем меньше цифра. Недостатком такого обозначения класса точности является его чисто условный характер.

По метрологическому назначению все средства измерения подразделяются на два вида – рабочие средства измерения и эталоны. 

Рабочие средства измерения предназначены для проведения технических измерений. По условиям применения они могут быть лабораторными, производственными и полевыми.

Эталон единицы величины – средство измерений, предназначенное для определения, воспроизводства и (или) хранения единицы величины с целью передачи ее размера другим средствам измерений. Эталоны являются высокоточными средствами измерения, и поэтому используются для проведения метрологических измерений в качестве средств передачи информации о размере единицы. Размер единицы передаётся «сверху вниз», от более точных средств измерения с менее точным «по цепочке»: первичный эталон – вторичный эталон – рабочий эталон 0-го разряда – рабочий эталон 1-го разряда… – рабочее средство измерения. Передача размера осуществляется в процессе поверки и калибровки средства измерения. 

Для поверки, калибровки и градуировки средств измерений, а также контроля метрологических характеристик при проведении испытаний используют стандартные образцы состава или свойств вещества и материалов. Под стандартными образцами принято понимать образцы веществ или материалов, химический состав или физические свойства которых типичны для данной группы веществ (материалов), определены с необходимой точностью, отличаются высоким постоянством и удостоверены сертификатом. Стандартные образцы представляют собой средство измерения, предназначенное для воспроизведения и хранения размеров величин, характеризующих состав или свойства вещества, значения которых установлены в результате метрологической аттестации.

Информация о типах средств измерений и государственных стандартных образцов (ГСО), допущенных к применению на территории Республики Беларусь содержится в Государственный реестре средств измерений Республики Беларусь (Госреестр), который ведется с 1993 г.

Госреестр состоит из трех разделов: 

1. средства измерений, допущенные к применению на территории Республики Беларусь; 

2. стандартные образцы состава и свойств веществ и материалов; 

3. средства измерений, применяемые в составе технологического оборудования для производства алкогольной, непищевой спиртосодержащей продукции и этилового спирта. 

Сведения о типах средств измерений и ГСО, включенных в Госреестр либо исключенных из него, а также о внесенных в Госреестр изменениях хранятся в электронном виде в информационно-поисковой базе данных «Государственный реестр средств измерений Республики Беларусь». Хранение документов Госреестра осуществляется БелГИМ в отдельном хранилище архива Госреестра. Информация об утвержденных типах средств измерения и стандартных образцов публикуется в журнале «Метрология и приборостроение», а также издается в виде каталогов на бумажных носителях.

В нефтеперерабатывающей отрасли используются следующие стандартные образцы: вязкости жидкостей, давления насыщенных паров, зольности нефтепродуктов, кислотного числа, кислотности, коксуемости нефтепродуктов, коэффициента фильтруемости, массовой доли ароматических углеводородов, массовой доли воды, массовой доли механических примесей, массовой доли меркаптановой серы, массовой доли серы, октанового и  цетанового чисел, пенетрации битумов, температуры хрупкости нефтяных битумов, температуры размягчения битумов, температуры начала кристаллизации моторных топлив, температуры каплепадения, температуры застывания, плотности жидкостей, температуры вспышки в закрытом и открытом тигле и пр.

2.7 Аккредитация испытательных и поверочных лабораторий

Аккредитация лабораторий – официальное признание того, что поверочная или испытательная лаборатория правомочна осуществлять поверку средств измерений, конкретные испытания или конкретные типы испытаний. 

Аттестация лаборатории – проверка испытательной лаборатории с целью определения ее соответствия установленным критериям.
Основными целями системы аккредитации лабораторий является:

1. обеспечение единства измерений;

2. гармонизация правил и процедур национальной системы аккредитации с рекомендациями международных организаций и национальными системами других государств;

3. создание условий для взаимного признания результатов поверки, испытаний, аккредитации.

Область деятельности, на которую предоставляется аккредитация, определяется:

1. для поверочных лабораторий – видом измерений, номенклатурой поверяемых средств измерений, при необходимости, диапазоном и погрешностью измерений;

2. для испытательных лабораторий – видом испытаний или продукцией.

Аккредитация предоставляется только определенной лаборатории для реально существующих средств измерений и объектов испытаний.

Подготовка к аккредитации включает в себя:

1. подготовка, составление и оформление документации, касающейся аккредитуемой лаборатории – устав или положение о лаборатории;

2. определение области аккредитации;

3. сбор и регистрация нормативной документации;

4. поверку средств измерения;

5. аттестацию персонала;

6. аттестацию помещений;

7. разработку графиков поверок средств измерения, протоколов результатов испытаний и пр.

Для аккредитации лаборатории её руководитель должен направить в орган по аккредитации официальную заявку, в которой:

1. указывает область аккредитации;

2. заявляет о своей осведомленности вопросах функционирования системы аккредитации;

3. дает согласие на проведение процедуры аккредитации и оплату расходов;

4. сообщает о согласии выполнять требования, касающиеся аккредитации.

К заявке прилагаются следующие документы:

1. копия устава или положения лаборатории;

2. паспорт лаборатории;

3. руководство по качеству лаборатории.

Аккредитация проводится экспертной комиссией непосредственно в лаборатории в соответствии с заявкой. По результатам проверки лаборатории-заявителю выдается аттестат аккредитации или письменное уведомление об отказе в аккредитации с указанием причин. Утвержденный аттестат аккредитации регистрируется в Реестре аккредитованных лабораторий Республики Беларусь. Максимальный срок предоставления аккредитации 5 лет. 

Тема 3. Основы СТАНДАРТИЗАЦИи
3.1 Понятие «Стандартизация». Правовые основы стандартизации

В основу системы обеспечения качества продукции положен принцип стандартизации. 

Стандартизация – деятельность по установлению технических требований в целях их всеобщего и многократного применения в отношении постоянно повторяющихся задач, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения в области разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказания услуг.

Техническое нормирование – деятельность по установлению обязательных для соблюдения технических требований, связанных с безопасностью продукции, процессов ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг.

Правовые и организационные основы технического нормирования и стандартизации устанавливаются Законом Республики Беларусь «О техническом нормировании и стандартизации» от 5 января 2004 г № 262-З. 

Объектами технического нормирования, объектами стандартизации является: продукция, процессы ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказание услуг.

Целью технического нормирования и стандартизации является обеспечение: 

1. защиты жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и охраны окружающей среды; 

2. повышения конкурентоспособности продукции (услуг); 

3. технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции; 

4. единства измерений; 

5. национальной безопасности; 

6. устранения технических барьеров в торговле; 

7. рационального использования ресурсов. 

Техническое нормирование и стандартизация основываются на принципах: 

1. обязательности применения технических регламентов; 

2. доступности технических регламентов, технических кодексов и государственных стандартов, информации о порядке их разработки, утверждения и опубликования для пользователей и иных заинтересованных лиц; 

3. приоритетного использования международных и межгосударственных (региональных) стандартов; 

4. использования современных достижений науки и техники; 

5. обеспечения права участия юридических и физических лиц, включая иностранные, и технических комитетов по стандартизации в разработке технических кодексов, государственных стандартов; 

6. добровольного применения государственных стандартов.

Для разработки государственных стандартов, технических кодексов и в целях создания условий для участия в процессе стандартизации всех заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации по их предложениям могут создаваться в качестве рабочих органов технические комитеты по стандартизации (статья 11). 

Предполагается, что технические комитеты по стандартизации (ТК)  должны стать важнейшим организационным звеном в создаваемой системе технического нормирования и стандартизации. Их работа создаст условия для участия в процессе стандартизации всех заинтересованных сторон (государства, производителей, потребителей). Например, в области управления качеством функционирует ТК 4, стандартизацией в области метрологии занимается ТК 6. Приказом Госстандарта №207 от 30.11.2006 создан Национальный технический комитет по стандартизации ТК 17 «Магистрально-трубопроводный транспорт нефти, газо- и нефтепродуктов». 

Государственные стандарты являются добровольными для применения (статья 20). Государственные стандарты могут применяться на стадиях разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции, а также при оказании услуг. 

Если в техническом регламенте дана ссылка на государственный стандарт, то требования этого государственного стандарта становятся обязательными для соблюдения. 

Если производитель или поставщик продукции (услуги) в добровольном порядке применили государственный стандарт и заявили о соответствии ему своей продукции (услуги) (использовав обозначение государственного стандарта или знак соответствия государственным стандартам в маркировке продукции, транспортной или потребительской таре, эксплуатационной или иной документации), а также если продукция (услуга) производителя или поставщика сертифицирована на соответствие требованиям государственного стандарта, соблюдение требований государственного стандарта для них становится обязательным.

Республиканским органом государственного управления по проведению единой государственной политики в области технического нормирования, стандартизации, метрологии, оценки соответствия, энергоэффективности, по осуществлению надзора в строительстве и контроля соответствия проектов и смет нормативам и стандартам, а также надзора за рациональным использованием топлива, электрической и тепловой энергии является Государственный комитет по стандартизации Республики Беларусь (Госстандарт).

Госстандарт является головным республиканским органом государственного управления по сотрудничеству со следующими организациями:
1. Международная организация по стандартизации (ИСО).

2. Международная электротехническая комиссия (МЭК).

3. Международная организация законодательной метрологии (МОЗМ).

4. Европейская экономическая комиссия ООН (ЕЭК ООН).

5. Межгосударственный совет СНГ по стандартизации, метрологии и сертификации (EASC).

6. Европейская организация по качеству (ЕОК).

7. Евро-Азиатское сотрудничество государственных метрологических учреждений (КООМЕТ).

8. Генеральная конференция мер и весов - высший орган Метрической конвенции.

9. Международная организация по сотрудничеству в области аккредитации лабораторий (ILAC).

 Структурными подразделениями Государственного комитета по стандартизации Республики Беларусь являются:

· Белорусский государственный институт стандартизации и сертификации (БелГИСС);
· Белорусский государственный институт метрологии (БелГИМ);
· Белорусский государственный институт повышения квалификации и переподготовки по стандартизации, метрологии и управлению качеством;

·  территориальные центры стандартизации, метрологии и сертификации (ЦСМС);

· РУП «Центр испытаний и сертификации ТООТ»;

· департамент по энергоэффективности;

· управления по надзору за рациональным использованием топливно-энергетическими ресурсами (ТЭР);

· департамент контроля и надзора за строительством;

· инспекции Госнадзора 

· ряд унитарных предприятий. 

БелГИСС осуществляет:
· научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы по разработке приоритетных направлений развития стандартизации, совершенствование ее принципов и методов; 

· разработку программ стандартизации; 

· разработку и экспертизу государственных стандартов Республики Беларусь, межгосударственных стандартов и технических условий; 

· создание, формирование технических комитетов по стандартизации и ведение их секретариатов; 

· разработку, ведение и пересмотр классификаторов; 

· консультации, проведение семинаров по проблемам стандартизации продукции, процессов и услуг; 

· разработку нормативных документов, обеспечивающих продвижение продукции на белорусском и зарубежных рынках; 

· разработку на основе изучения передового опыта межгосударственных и государственных стандартов; 

· консультации по актуальным вопросам стандартизации.

3.2 Виды технических нормативных правовых актов Республики Беларусь (ТНПА)

К техническим нормативным правовым актам в области технического нормирования и стандартизации относятся: 

1. Технические регламенты (ТР). Технический регламент – технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе технического нормирования, устанавливающий непосредственно и (или) путем ссылки на технические кодексы установившейся практики и (или) государственные стандарты Республики Беларусь обязательные для соблюдения технические требования, связанные с безопасностью продукции, процессов ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг.

2. Технические кодексы (ТКП). Технический кодекс установившейся практики или технический кодекс – технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации, содержащий основанные на результатах установившейся практики технические требования к процессам разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказанию услуг; стандарт - технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации на основе согласия большинства заинтересованных субъектов технического нормирования и стандартизации и содержащий технические требования к продукции, процессам ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказанию услуг.

3.  Стандарты, в.т.ч.,

· государственный стандарт Республики Беларусь (СТБ) – стандарт, утвержденный Комитетом по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь, а в области архитектуры и строительства – Министерством архитектуры и строительства Республики Беларусь;

· межгосударственный (региональный) стандарт (например, ГОСТ) – стандарт, утвержденный (принятый) межгосударственной (региональной) организацией по стандартизации.

· стандарт организации (СТП) – стандарт, утвержденный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

4. Технические условия (ТУ). Технические условия – технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации, утвержденный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем и содержащий технические требования к конкретным типу, марке, модели, виду реализуемой ими продукции или оказываемой услуге, включая правила приемки и методы контроля.

Технические регламенты разрабатываются в целях защиты жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и охраны окружающей среды, а также предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей продукции и услуг относительно их назначения, качества или безопасности. Разработка технических регламентов в иных целях не допускается.

 Разработка технических регламентов осуществляется республиканскими органами государственного управления в пределах предоставленных им полномочий.

 Технический регламент должен содержать обязательные для соблюдения технические требования, связанные с безопасностью продукции, процессов ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг, а также исчерпывающий перечень объектов технического нормирования, в отношении которых устанавливаются требования технического регламента.

При рассмотрении объектов технического нормирования следует принимать во внимание следующие опасные факторы:

1. опасность от излучения;

2. биологическая опасность;

3. взрывоопасность;

4. механическая опасность;

5. пожарная опасность;

6. промышленная опасность;

7. термическая опасность;

8. химическая опасность;

9. электрическая опасность;

10. ядерная и радиационная опасность;

11. опасность от электромагнитной несовместимости в части нарушения работы приборов и оборудования.

Предполагается, что технические регламенты будут разрабатываться трех видов:

1. регламенты, в которых технические требования изложены путем описания конкретных технических требований – тип Р 1 (Р 1.1 – предписывающие регламенты и Р 1.2 – регламенты, содержащие эксплуатационные требования безопасности); 

2. регламенты, в которых технические требования изложены путем описания общих технических требований – тип Р 2;

3. регламенты, в которых технические требования изложены в виде ссылок на конкретные государственные стандарты или ТКП – тип Р 3.

Для нефти, нефтепродуктов и продукции химической промышленности предполагается использовать технические регламенты типа Р 1.1. 

В общем случае технический регламент должен содержать в себе следующие основные структурные элементы:

1. титульный лист;

2. обозначение;

3. наименование;

4. библиографические данные;

5. предисловие;

6. область применения;

7. определения;

8. правила обращения на рынке и /или ввода в эксплуатацию4

9. технические требования;

10. обеспечение соответствия техническим требованиям;

11. подтверждение соответствия;

12. маркировка;

13. государственный надзор;

14. порядок введения в действие;

15. приложения.

Обозначение технического регламента состоит из букв и цифр: (например, ТР 2007/003/BY)

ТР – технический регламент;

2007 – год утверждения технического регламента;

003 – порядковый номер, присваиваемый Госстандартом;

BY – принадлежность к стране.

Требования, содержащиеся в технических регламентах, могут быть изменены только путем внесения изменений и (или) дополнений в соответствующий технический регламент. При разработке технических регламентов в качестве основы могут использоваться соответствующие международные и межгосударственные (региональные) стандарты, нормы, требования и другие документы.

Требования утвержденного технического регламента являются обязательными для соблюдения всеми субъектами технического нормирования и стандартизации. 

При изготовлении продукции на экспорт, если условиями договора определены иные требования, чем те, которые установлены техническими регламентами, применяются условия договора, за исключением условий, противоречащих техническим регламентам в части требований к процессам производства, хранения и перевозки продукции, осуществляемым на территории Республики Беларусь.

Технические кодексы разрабатываются с целью реализации требований технических регламентов, повышения качества процессов разработки (проектирования), производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказания услуг.

Разработка и утверждение технических кодексов осуществляются республиканскими органами государственного управления. Требования технических кодексов к процессам разработки (проектирования), производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции или оказанию услуг основываются на результатах установившейся практики. Технические кодексы вводятся в действие после их государственной регистрации. Срок введения в действие технических кодексов - не ранее 60 календарных дней со дня официального опубликования информации об их государственной регистрации. Право официального издания технических кодексов принадлежит республиканским органам государственного управления, их утвердившим. Технические требования, содержащиеся в технических кодексах, не должны противоречить требованиям технических регламентов.

Государственные стандарты могут использоваться в качестве основы для разработки технических регламентов, технических кодексов. Государственные стандарты полностью либо частично (или в виде ссылки на них) могут приводиться в тексте технических регламентов, технических кодексов. 

Государственные стандарты основываются на современных достижениях науки, техники, международных и межгосударственных (региональных) стандартах, правилах, нормах и рекомендациях по стандартизации, прогрессивных стандартах других государств, за исключением случаев, когда такие документы могут быть непригодными или неэффективными для обеспечения: 

· национальной безопасности; 

· защиты жизни, здоровья и наследственности человека; 

· охраны окружающей среды, рационального использования природных ресурсов и энергосбережения; 

· предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей продукции и услуг относительно их назначения, качества или безопасности. 

Государственные стандарты в зависимости от объекта стандартизации содержат: 

· требования к продукции, процессам ее разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказанию услуг; требования к правилам приемки и методикам контроля продукции; 

· требования к технической и информационной совместимости; 

· правила оформления технической документации; 

· общие правила обеспечения качества продукции (услуг), сохранения и рационального использования ресурсов; 

· требования к энергоэффективности и снижению энерго- и материалоемкости продукции, процессов ее производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации или оказания услуг; термины и определения, условные обозначения, метрологические и другие общие технические и организационно–методические правила и нормы. 

Международные и межгосударственные (региональные) стандарты применяются в Республике Беларусь, если их требования не противоречат законодательству Республики Беларусь. Межгосударственные стандарты (ГОСТ) могут применяться без переоформления. Национальные стандарты других государств должны применяться с переоформлением, например ГОСТ Р в СТБ ГОСТ Р. Международные стандарты ИСО, МЭК применяются с переоформлением соответственно в СТБ ИСО и СТБ МЭК.

Стандарты организаций разрабатывают и утверждают юридические лица или индивидуальные предприниматели самостоятельно и распоряжаются ими по собственному усмотрению.

Порядок разработки, утверждения, введения в действие, учета, изменения, отмены и издания стандартов организаций, а также опубликования информации о них устанавливается юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, их утвердившими. 

Технические требования стандартов организаций распространяются только на юридическое лицо или индивидуального предпринимателя, их утвердивших. Стандарты организаций не разрабатываются на продукцию, реализуемую иным юридическим или физическим лицам, или на оказываемые им услуги. Стандарты организаций не должны противоречить требованиям технических регламентов.

 Порядок разработки и применения технических условий

Порядок разработки технических условий в Республике Беларусь устанавливается ТКП 1.3-2004 «Правила разработки технических условий», введенным в действие с 1 января 2005 г. взамен СТБ 1.3-98 и СТБ 1.6-96.

Технические условия (ТУ) – это технический нормативный правовой акт, разработанный в процессе стандартизации, утвержденный юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем и содержащий технические требования к конкретному типу, марке, модели, виду реализуемой ими продукции или оказываемой услуге, включая правила приемки и методы контроля. 

Технические условия вводятся в действие в сроки, установленные юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, их утвердившими. ТУ разрабатываются в случае отсутствия государственных стандартов Республики Беларусь (СТБ, ГОСТ), распространяющихся на данную продукцию, или это предусмотрено стандартами на продукцию в случае необходимости дополнения или уточнения требований, установленных в этих стандартах

Требования, устанавливаемые в технических условиях, не должны противоречить требованиям действующих стандартов Республики Беларусь. Поэтому в технических условиях необходимо ссылаться на действующие технические нормативные правовые акты. В связи с этим, ссылка напрямую в ТУ на международный или региональный стандарт (ASTM, DIN, ISO, IEC, EN и др.) не допускается.

Однако, при необходимости ссылки на непринятый международный, региональный стандарт, в технических условиях можно конкретно ссылаться на требования этого стандарта с указанием смыслового содержания и приведением в квадратных скобках номера по списку использованных источников, приведенных в структурном элементе «Библиография».

Государственную регистрацию технических условий – присвоение регистрационных номеров техническим условиям с целью их учета – осуществляет Государственный комитет по стандартизации Республики Беларусь.

Согласно ТКП 1.3-2004, держателем подлинника ТУ является юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие утверждение, учет, хранение, внесение изменений и восстановление подлинника ТУ. Подлинником ТУ является экземпляр технических условий, оформленный подлинными подписями и хранящийся у держателя подлинника ТУ.

ТУ разрабатываются на: конкретный тип, марку, модель (модификацию), вид продукции; группу однородной продукции, обладающую общими признаками, единством конструкции (групповые технические условия); конкретный вид услуг; группу однородных услуг, обладающих общим целевым и (или) функциональным назначением и общими технологиями и методами представления.

Допускается не разрабатывать ТУ на:

· единичную продукцию, выпускаемую по техническому заданию или документу его заменяющему (контракт, протокол, эскиз и т.п.), содержащему необходимые и достаточные требования для выпуска продукции и признанному заказчиком и изготовителем;

· составные части изделия, поставляемые заказчику изделия и изготавливаемые по его конструкторской документации;

· вещества, материалы и полуфабрикаты, выпускаемые в установленном объеме по прямому заказу (контракт, договор и т.п.) одного предприятия и подлежащие на нем дальнейшей обработке;

· продукцию, предназначенную только для экспорта, если наличие технических условий не предусмотрено контрактом.

Обозначение ТУ присваивает разработчик по следующей схеме: 

· индекс вида технического нормативного правового акта - ТУ; 

· международный буквенный код Республики Беларусь - BY; 

· код держателя подлинника ТУ по Единому государственному регистру юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (ЕГР) (девять знаков); 

· разделительный знак - точка; 

· порядковый регистрационный номер ТУ у держателя подлинника (три знака); 

· разделительный знак - тире; 

· четыре цифры года утверждения. Пример: ТУ BY 300220696.001-2006.
Необходимость согласования ТУ с различными республиканскими органами (если ТУ содержат требования, относящиеся к компетенции этих органов), определяет разработчик в соответствии с действующими законодательными актами. Согласованию подлежат также применяемые изготовителем продукции ТУ, держатели подлинников которых являются юридические лица и индивидуальные предприниматели других государств участников СНГ

Утверждает ТУ руководитель (заместитель руководителя) юридического лица или индивидуальный предприниматель – держатель подлинника ТУ. Подпись заверяется печатью. 

При необходимости внесения изменений в тексте ТУ, держатель подлинника оформляет извещение об изменении ТУ. Не позднее чем за три месяца до окончания срока действия ТУ держатель подлинника разрабатывает извещение, предусматривающее продление срока действия ТУ.

Перед государственной регистрацией ТУ проходят экспертизу для анализа соблюдения: 

1. требований технических нормативных правовых актов, распространяющихся на данную продукцию; 

2. требований по построению, изложению, оформлению.

 Проверка проводится в течение 15 календарных дней на платной основе. На проверку ТУ /извещение об изменении ТУ должны быть представлены не позднее 15 дней с даты утверждения или последнего согласования (если согласование проведено после утверждения).

Комплект документов, представляемых на проверку включает в себя: 

Для технических условий ТУ BY/ извещения об изменении ТУ:
1. сопроводительное письмо на имя заместителя директора по техническому нормированию и стандартизации БелГИСС; 

2. подлинник и копию ТУ (извещений об изменении ТУ), сброшюрованную в скоросшиватель; 

3. каталожный лист продукции; 

4. акт приемочных испытаний опытного образца (опытной партии) продукции для ТУ, разработанных впервые; 

5. копии согласующих писем республиканских органов государственного управления (при согласовании технических условий письмом).

Для ТУ других государств, участников СНГ:
1. сопроводительное письмо на имя заместителя директора по техническому нормированию и стандартизации БелГИСС.; 

2. учтенную копию ТУ (извещения об изменении ТУ); 

3. каталожный лист продукции; 

4. копии согласующих писем республиканских органов государственного управления; 

5. копия договора (соглашения) от держателя подлинника ТУ, подтверждающего приобретение учтенной копии ТУ.

Для ТУ Республики Беларусь (BY) проводится государственная регистрация. ТУ представляются на регистрацию после устранения замечаний по результатам проверки. ТУ должны быть оформлены, согласованы и утверждены в соответствии с требованиями ТКП 1.3-2004.

Комплект документов на учетную регистрацию ТУ в Госстандарте включает:

1. сопроводительное письмо;

2. учтенную копию ТУ (извещения), полученную у держателя подлинника ТУ;
3. каталожный лист продукции; 

4. заключение по результатам проверки ТУ (извещений); 

5. копию документа от держателя подлинника ТУ, подтверждающего приобретение копии ТУ;
6. копии согласующих писем республиканских органов государственного управления. 

Для ТУ стран СНГ и ТУ бывшего СССР, актуализированных после 1992 года проводится учетная регистрация только учтенных копий ТУ, полученных от держателей подлинника.
Не подлежат государственной регистрации ТУ на: 

1. опытные образцы и опытные партии (за исключением продуктов питания); 

2. технологические промышленные и бытовые отходы сырья, материалов, полуфабрикатов; 

3. составные части изделия, полуфабрикаты, вещества и материалы, не предназначенные к самостоятельной поставке; 

4. единичную продукцию; 

5. простейшие товары народного потребления

Аннулирование государственной регистрации ТУ поводится, если: не продлен срок действия ТУ, продукция снята с производства (по заявлению держателя подлинника ТУ), введены новые ТУ взамен действующих и по решению Госстандарта.

Восстановление государственной регистрации ТУ проводится Госстандартом или по его поручению уполномоченными им организациями по заявлению держателя подлинника технических условий и при положительных результатах проверки. Если срок действия ТУ истек более одного года назад, то (согласно ТКП 1.3-2004) решение о восстановлении государственной регистрации ТУ принимает Госстандарт (письмо с просьбой о восстановлении государственной регистрации направляется держателем подлинника ТУ в адрес Госстандарта).

ТУ должны содержать:

1. Вводную часть, в которой указывается наименование продукции, её назначение, область применения и условия эксплуатации. 

2. Технические требования. Этот раздел должен содержать: основные параметры и характеристики продукции, требования к сырью, материалам, покупным изделиям; комплектность; маркировку; упаковку.

3. Требования безопасности.

4. Требования охраны окружающей среды.

5. Правила приемки.

6. Методы контроля.

7. Транспортирование и хранение.

8. Указания по эксплуатации.

9. Гарантии изготовителя.

Срок действия ТУ устанавливает держатель подлинника, но не более пяти лет – для серийной продукции, и не более двух лет – для опытной партии. В обоснованных случаях решением приемочной комиссии срок действия ТУ на опытную партию может быть увеличен до трех лет

Приобрести копию ТУ можно только у держателя подлинника на договорной основе. БелГИСС не правомочен обеспечивать пользователей копиями ТУ, т.к. ТУ являются собственностью держателя подлинника. Информация о ТУ и держателях подлинников можно найти в информационном указателе ТУ (ИУТУ) (обновляется 1 раз в два месяца); годовом каталоге «Технические условия» и каталогах держателей подлинников технических условий, распространяемых через магазин «Стандарты» БелГИСС.

3.4 Методы стандартизации 

Методы стандартизации – это прием или совокупность приемов с помощью которых достигаются цели стандартизации.

Стандартизация базируются на общедоступных и специфических методах:

1. Упорядочивание объектов стандартизации.

2. Параметрическая стандартизация.

3. Унификация продукции.

4. Агрегатирование продукции.

5. Комплексная стандартизация.

6. Опережающая стандартизация.

1. Упорядочивание объектов стандартизации. Упорядочивание как управление многообразием объектов связано, прежде всего, с сокращением этого многообразия. 

1.1 Систематизация заключается в научно обоснованном, последовательном классифицировании и ранжирование совокупности конкретных объектов стандартизации. Примером служит ОКП, который систематизирует всю товарную продукцию страны в виде различных классификаций группировок и конкретных наименований продукции. 

1.2 Селекция объектов стандартизации – это отбор таких конкретных объектов, которые признаны целесообразными для дальнейшего производства и применения. 

1.3 Симплификация – это отбор таких конкретных объектов, которые признаны нецелесообразными для дальнейшего производства и применения.

1.4 Типизация объектов стандартизации – создание типовых (образцовых) объектов (конструкций, технологических правил, форм документов и т.д.).

1.5 Оптимизация – нахождение оптимальных, главных параметров, а также значений всех других показателей качества и эргономичности.

2. Параметрическая стандартизация. Параметрическая стандартизация заключается в выборе и обосновании целесообразной номенклатуры и численного значения параметров решаемых с помощью математических методов. Параметрические ряды необходимо строить согласно системе предпочтительных чисел. Основой для выбора являются 2 нормативных документа: 1) ГОСТ 8032-84 Предпочтительные числа и ряды предпочтительных чисел. 2) ГОСТ 6636-85 Нормальные линейные размеры. При выборе ряда учитываются интересы не только потребителей продукции, но и изготовителей, т.к. «густой ряд» позволяет максимально удовлетворить нужды потребителей, но с другой стороны расширяется номенклатура продукции, что приводит к большим производственным затратам. ИСО (международная организация по стандартам) рекомендует ряды Ренара: R5 (1; 1,6; 2,5; 4; 6,3; 10), R10(1; 1,25; 1,6; 2; 2,5), R20(1; 1,12; 1,25; 1,4; 1,6) и т.д. Рассчитываются путём умножения предыдущего члена ряда на 
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, с последующим округлением. Международная электротехническая комиссия (МЭК) рекомендует для применения ряды Е3 (1,5; 2,2; 3,3; 4,7; 6,8), Е6, Е12. Рассчитываются путём умножения предыдущего члена ряда на 
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, с последующим округлением. 

3. Унификация продукции. Деятельность по рациональному сокращению числа типов деталей, агрегатов одинакового функционального назначения. Необходимость в короткие сроки проектировать и изготовлять новое машинное оборудование привела к появлению нового принципа их создания, при котором уже существующие конструкторско-технологические решения не заменяются новыми, а творчески развиваются и дополняются. Цели унификации: 

· ускорение темпов научно-технических прогрессов за счет сокращения срока разработки, подготовки производства, изготовления, проведение технического обслуживания и ремонтных работ; 

· снижение затрат на проектирование и изготовление изделий. 

Направления унификации: 

· использование во вновь создаваемых группах изделий одинакового или близкого функционального назначения ранее спроектированных, основанных в производстве, одинаковых составных элементов (узлы, агрегаты);

· разработка унифицированных составных элементов для применения во вновь создаваемых или модернизирующихся изделиях; 

· разработка конструктивно-унифицированных рядов изделий; 

· ограничение целесообразным минимумом номенклатуры разрешенных в применении изделий и материалов.

4. Агрегатирование продукции. Метод создания новых машин, приборов и другого оборудования путем компоновки конечного изделия из ограниченного набора стандартных и унифицированных узлов и агрегатов, обладающих геометрической и функциональной взаимозаменяемостью.

5. Комплексная стандартизация. При комплексной стандартизации осуществляется целенаправленное и правомерное установление и применение системы взаимосвязанных требований как к самому объекту комплексной стандартизации в целом, так и к его основным элементам, в целях оптимального решения конкретных проблем. Применительно к продукции – это установление и применение взаимосвязанных по своему уровню требований к качеству готовых изделий, необходимого для их изготовления сырья, материалов и комплектующих узлов, а также условий хранения и потребления.

6. Опережающая стандартизация – это установление повышенных по отношению уже достигнутых на практике уровню норм и требованию к объектам стандартизации, которые согласно прогнозам будут оптимальны в последующее время, для того чтобы стандарты не тормозили научно-технический прогресс, они должны устанавливать перспективы показателей качества продукции с указанием сроков их обеспечения промышленного производства.

3.5 Национальный фонд технических нормативных правовых актов (НФ ТНПА)

Национальный фонд технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации (НФ ТНПА) представляет собой систематизированный фонд технических нормативных правовых актов по техническому нормированию и стандартизации на бумажных носителях и (или) в электронно-цифровой форме, актуализируемый на основе официальных источников информации, со справочно-поисковым аппаратом на основе современных информационных технологий.

По поручению Госстандарта ведение НФ ТНПА осуществляет Белорусский государственный институт стандартизации и сертификации (БелГИСС).

Информационные ресурсы НФ ТНПА включают в себя:

1. фонд технических нормативных правовых актов на бумажных и электронных носителях, электронные каталоги, банки данных, автоматизированные информационно - поисковые системы; 

2. автоматизированные технологии сбора, обработки и представления информации; 

3. телекоммуникационные средства, обеспечивающие удаленный доступ к информации для широкого круга пользователей через глобальную сеть передачи данных Интернет;

4. технические нормативные правовые акты в области технического нормирования и стандартизации: 

· технические кодексы установившейся практики (ТКП);

· государственные стандарты Республики Беларусь (СТБ); 

· межгосударственные стандарты (ГОСТ);

5. технические нормативные правовые акты в области технического нормирования и стандартизации, действующие в переходной период: 

· классификаторы технико-экономической и социальной информации 

· руководящие и методические документы Республики Беларусь (РД РБ);

6. международные и региональные стандарты: 

· международной организации по стандартизации (ИСО); 

· международной электротехнической комиссии (МЭК);

· европейские стандарты ЕН;

· правила ЕЭК ООН; 

· директивы Европейского Союза (ЕС);

· международной организации Комиссии Кодекс Алиментариус; 

· международной организации на фитосанитарные меры (ISPM); 

7. национальные стандарты государств-участников СНГ: 

· Российской Федерации (ГОСТ Р);
· Украины (ДСТУ);
· Республики Молдова (SM); 

· Кыргызской Республики (КМС);
· Республики Армения (АСТ); 

· Республики Узбекистан (ТСТУ);
· Республики Казахстан (СТ РК); 

· Туркменистана (ТДЗ).
8. национальные стандарты зарубежных стран: 

· Германии (DIN); 

· США (ANSI);
· Чехии (CSN);
· Словакии (SТN); 

· Болгария (БДС);
· Великобритании (BS);
· Польши (PN).
9. информационно-справочные материалы (национальные и зарубежные): информационные указатели, каталоги и бюллетени; 

10. научно-практические издания: журнал «Стандартизация», «Вестник Национального информационного центра по техническим барьерам в торговле, санитарным и фитосанитарным мерам»;

11.  научно-техническая литература (книги, брошюры, труды и т.д.).

Поисковая информационная система ТНПА БелГИСС позволяет проводить поиск в библиографической базе данных следующих документов:

· ТР – Технические регламенты РБ;
· ГОСТ – Межгосударственные стандарты;

· СТБ – Государственные стандарты Беларуси;

· ТКП – Технические кодексы Беларуси;

· ИСО – Стандарты Международной организации по стандартизации;

· МЭК – Стандарты Международной электротехнической комиссии;

· ЕН – Европейские стандарты;

· ЕС – Техническое законодательство ЕС;

· ГОСТ Р – Национальные стандарты России и пр.

Имеется возможность стать на абонентский учет и ежемесячно получать компакт-диски с обновленной информацией.

В БелГИСС также имеются следующие информационно поисковые системы: 

Система «PERINORM» – информационно-поисковая система на английском, немецком и французском языках, содержащая библиографическую информацию о проектах стандартов, стандартах, технических регламентах и правилах национальных, европейских и международных организаций по стандартизации.

Электронный каталог «DIN-TERM»– (на английском, немецком и французском языках) создан на базе действующих в Европе документов по терминологии, включает 85 тысяч терминов и их определений.

Электронный каталог «BSI» – содержит информацию о продуктах и услугах BSI, а также каталог стандартов и документов, опубликованных и/или распространяемых BSI.

Электронный каталог «DIN Global» – информационно-поисковая система на английском, немецком и французском языках, содержащая библиографическую информацию о национальных стандартах Германии.

Электронный каталог «AFNOR» – библиографическая база каталога французских стандартов.

Электронный каталог «CEN» – содержит перечень Европейских стандартов к Директивам ЕС Нового подхода, информацию о членах СЕN, меморандумы CEN и СЕN/CENELEC.

Электронный каталог «CSNI database» – каталог чешских стандартов.

3.6 Международные организации по стандартизации

Всемирной федерацией национальных органов по стандартам является Международная организация по стандартизации (ИСО, точнее ISO – International Organization for Standardization). Партнером ИСО в области международной стандартизации является МЭК – Международная электротехническая комиссия (IEC – International Electrotechnical Commission ). Сферы деятельности этих организаций взаимно дополняют друг друга. ИСО и МЭК активно сотрудничают с МСЭ – Международным союзом электросвязи (ITU – International Telecommunication Union ) по вопросам стандартизации в области информационных технологий и телекоммуникаций. Официальные языки ИСО: английский, французский и русский.

Международная организация по стандартизации была создана в 1946 году на заседании Комитета ООН по координации стандартов. Генеральная ассамблея ИСО, состоявшаяся 14 октября 1946 года, приняла решение о том, что организация официально начнет свою деятельность после ратификации Устава и Правил процедур 15 национальными организациями по стандартизации. С 1970 года  дата 14 октября – отмечается как Всемирный день стандартизации. 

В соответствии с Уставом основными целями ИСО являются:

· содействие развитию стандартизации и смежных видов деятельности в мире (с целью облегчения международного обмена товарами и услугами); 

· развитие сотрудничества в интеллектуальной, научно-технической и экономической деятельности. 

Для достижения этих целей ИСО может: 

· принимать меры для облегчения гармонизации во всемирном масштабе стандартов и связанных с ними областей; 

· разрабатывать и публиковать международные стандарты; 

· организовывать обмен информацией о работе своих комитетов-членов и технических комитетов; 

· сотрудничать с другими международными организациями, заинтересованными в смежных вопросах. 

Постоянными членами ИСО являются национальные органы по стандартизации, наиболее экономически развитых стран. Члены-корреспонденты в счет уплаты незначительного взноса в бюджет ИСО имеют право получения комплекта всех издаваемых международных стандартов, а также других информационных изданий. Членами-корреспондентами являются национальные органы, занимающиеся стандартизацией, где нет комитетов-членов. Члены-подписчики – страны, в которых слабо развита экономика. Члены-подписчики уплачивают льготные взносы, имеют возможность быть в курсе международной стандартизации

Структура ИСО (по данным на 2002 г.) включала 2937 технических органов, из которых 188 технических комитетов (ТК), 550 подкомитетов (ПК), 2175 рабочих групп (РГ) и 24 группы, специально созданные для оперативного обучения по конкретным вопросам. 

Председателем Генеральной ассамблеи является президент ИСО. В период между сессиями Генеральной ассамблеи руководство ИСО осуществляет Совет, во главе которого состоит президент или (по согласованию с президентом) вице-президент по вопросам политики. Совет состоит из высших должностных лиц ИСО и 18 представителей постоянных членов, назначаемых или избираемых в соответствии с Правилами процедуры ИСО. Совету подчиняются три консультативных комитета (комитета стратегического развития) ИСО: 

КАСКО – Комитет по оценке соответствия (CASCO – Committee on conformity assessment ); 

КОПОЛКО – Комитет по защите интересов потребителей (COPOLCO – Committee on consumer policy); 

ДЕВКО – Комитет по оказанию помощи развивающимся странам (DEVCO – Committee on developing country matters).

Рекомендации специальных консультативных групп докладываются Совету и носят рекомендательный характер. Центральный секретариат ИСО действует как фактический секретариат Генеральной ассамблеи, Совета, консультативных комитетов стратегического развития и их вспомогательных органов, технического руководящего бюро и комитета по стандартным образцам (РЕМКО). 

РЕМКО координирует деятельность ИСО по стандартным образцам с другими международными организациями, в том числе с МОЗМ – Международной организацией законодательной метрологии (OIML – International Organization of Legal Metrology). 

Техническая работа ИСО ведется в рамках технических комитетов (ТК). Решение о создании каждого ТК принимает Техническое руководящее бюро. Оно устанавливает область деятельности ТК, назначает его председателя. Программу работ в пределах своей компетенции определяет сам ТК. ТК могут создавать подкомитеты (ПК), а также рабочие группы (РГ) и специальные группы по отдельным направлениям работ и изучению конкретных проблем. Общее руководство техническими комитетами и подкомитетами ИСО осуществляет Техническое руководящее бюро. 

Основная часть стандартов ИСО устанавливает требования безопасности продукции для жизни и здоровья людей, окружающей среды, требования взаимозаменяемости, технической совместимости, методы испытаний продукции, а также другие требования. 

С целью координации и создания каналов движения информации по стандартизации, как на международном, так и на национальном уровнях в рамках ИСО была создана единая информационная система – ИСОНЕТ (ISONET).

Большой заслугой ИСОНЕТ явилось создание Международной классификации стандартов, которая направлена на достижение гармонизации представления информации. МКС – Международный классификатор стандартов (ICS – International classification for standards ) предназначен для использования при построении каталогов, указателей, выборочных перечней, библиографических материалов, формировании баз данных по международным, региональным и национальным стандартам и другим нормативным документам по стандартизации, обеспечивая, таким образом, распространение этих документов на национальном, региональным и международном уровнях. Объектами классификации МКС являются стандарты и другие нормативные и технические документы по стандартизации. 

Одним из самых масштабных проектов ИСО явилось создание Международной сети служб стандартов (WSSN – World Standards Services Network). WSSN представляет собой Web-сервер, который виртуально объединил информационные ресурсы национальных, региональных и международных организаций по стандартизации, а также родственных по задачам организаций.

Вступив в 1992-1994 г.г. в международные организации по стандартизации и метрологии, Республика Беларусь в короткое время получила полный комплект действующих международных стандартов. Кроме того, это позволило заинтересованным предприятиям, непосредственно участвуя в работе международных технических комитетов по стандартизации, включиться в разработку международных стандартов, знать тенденции развития международных норм и требований к продукции, работам и услугам и своевременно на них реагировать.

3.7  Региональные организации по стандартизации

Региональная стандартизация – стандартизация, участие в которой открыто для соответствующих органов стран только одного географического или экономического региона мира. Одна из основных целей региональных организаций – гармонизация стандартов стран учредителей.  

К региональным организациям по стандартизации относятся:

ABC – региональная система Америка-Британия-Канада;

INSTA – Межскандинавская организация по стандартизации;

CEN – Европейский комитет по стандартизации;  

RCD – региональная система Турция-Иран-Пакистан;

COPANT – Панамериканская комиссия по стандартизации;

ARSO – Африканская организация по стандартизации;

ASMO – Арабская организация по стандартизации и метрологии; 

КООМЕТ – региональная организация стран Центральной и Восточной Европы; 

PASC - Конгресс по стандартизации стран Тихоокеанского бассейна;

EASC – Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации (МГС) – признан ИСО как ЕвроАзийский Совет по стандартизации, метрологии и сертификации (EASC).

В состав МГС входят: Азербайджанская Республика, Республика Армения, Республика Беларусь, Грузия, Республика Казахстан, Кыргызская Республика, Республика Молдова, Российская Федерация, Республика Таджикистан, Туркменистан, Республика Узбекистан, Украина.

Направления деятельности МГС:

1. разработка нормативных документов по стандартизации (межгосударственных стандартов, правил, рекомендаций и классификаторов); 

2. формирование, хранение и ведение фонда межгосударственных стандартов, международных, региональных и национальных стандартов других стран и обеспечение государств-участников Соглашения этими стандартами; 

3. координация работ по развитию эталонной базы и системы передачи размеров единиц физических величин; 

4. ведение межгосударственной службы времени и частот; 

5. ведение межгосударственных информационных фондов средств измерений, стандартных образцов и стандартных справочных данных о свойствах веществ и материалов; 

6. разработка правил и процедур по взаимному признанию результатов государственных испытаний, метрологической аттестации, поверки и калибровки средств измерений; 

7. разработка правил и процедур по взаимному признанию аккредитованных испытательных, поверочных, калибровочных и измерительных лабораторий (центров), органов сертификации, сертификатов на продукцию и систем обеспечения качества; 

8. международное сотрудничество в области стандартизации, метрологии, сертификации и качества. 

При МГС созданы рабочие группы по:

1. классификации и кодированию технико-экономической и социальной информации; 

2. стандартным образцам; 

3. стандартным справочным данным; 

4. неразрушающему контролю; 

5. разработке межгосударственных электронных систем обмена информацией; 

6. обучению и повышению квалификации специалистов в области стандартизации, метрологии и сертификации; 

7. реализации межправительственного соглашения о сотрудничестве по обеспечению единства измерений времени и частоты; 

8. методическому обеспечению внедрения стандартов ИСО 9000 версии 2000; 

9. для координации работ по внедрению оценки неопределенности измерений в метрологической практике государств-участников Соглашения. 
Европейский опыт в вопросах технического регулирования. Директивы Нового и Глобального подхода.

Создание новой системы технического нормирования, подготовка к присоединению Республики Беларусь к Всемирной торговой организации требуют изучения зарубежного опыта и овладения международной практикой в области технического регулирования рынка, стандартизации и оценки соответствия.

Общепризнанно, что одной из наиболее эффективных систем технического регулирования рынка является система, принятая в Европейском Союзе (ЕС). Европейский Союз разработал оригинальные и новаторские методы, позволяющие ликвидировать технические барьеры, препятствующие свободному обращению продукции. Среди них важное место занимают Новый подход к техническому нормированию и стандартизации и Глобальный подход к подтверждению соответствия. Оба подхода реализуются через законодательные документы, обязательные к применению во всех станах ЕС, – европейские директивы (аналогами которых в нашей стране будут Технические регламенты), которые содержат единые требования к продукции и способам подтверждения их соответствия на всем пространстве Евросоюза.  

Основополагающей директивой области технических стандартов и норм в ЕС является директива 98/34/ЕС, принятая Европейским Парламентом 22 июня 1998 года и дополненная директивой 98/48/ЕС. Директива 98/34/ЕС установила Новый подход к стандартизации продукции и Глобальный подход к определению соответствия этой продукции существенным требованиям. 

Цель разработки директивы заключалась в том, что продукция, законно произведенная и рекламированная в одной стране, должна свободно перемещаться в пределах ЕС. Барьеры в торговле в результате различия в национальных нормах и стандартах должны быть устранены. Под продукцией понимают любой промышленно изготовленный продукт. Продукция должна соответствовать существенным требованиям, таким как здоровье людей, безопасность, защита потребителя и окружающей среды и иметь соответствующую маркировку.

Основные принципы Нового подхода сводятся к следующему:

1. в директивах на продукцию задаются обязательные для выполнения существенные требования безопасности; 

2. задача установления конкретных характеристик возлагается на европейские стандарты, а в переходный период – на национальные стандарты; 

3. стандарты сохраняют свой добровольный статус; 

4. продукция, выпущенная в соответствии с гармонизированными (с директивой) стандартами, рассматривается как соответствующая существенным требованиям директивы; 

5. факт соответствия гармонизированным стандартам, подтвержденный определенным способом (процедурой), является реализацией принципа «презумпции соответствия»; 

6. если изготовитель продукции не желает воспользоваться гармонизированным стандартом или такого стандарта нет, то он должен доказать соответствие продукции существенным требованиям директивы, как правило, с помощью третьей стороны.

Принцип «презумпции соответствия» составляет жемчужину европейской модели технического регулирования. Он состоит в следующем: если изготовитель (а директивы ЕС распространяются только на изготовителя или его официального представителя в странах ЕС, к продавцу они не относятся) выпускает свою продукцию по европейскому добровольному стандарту, это непременно означает, что он производит ее по европейской директиве. Поскольку европейский стандарт является добровольным, производитель имеет право выпускать свою продукцию не по европейскому стандарту. В этом случае он должен доказать соответствие своей продукции требованиям директивы, как правило, с помощью третьей стороны. 

Глобальный подход определяет основы процедур и условий обязательного подтверждения соответствия. Здесь используются следующие принципы:

1. процедуры состоят из модулей, относящихся либо к проектированию, либо к производству, либо к тому и другому; 

2. использование нескольких процедур оценки соответствия, которые являются равноценными с точки зрения результатов; 

3. выбор процедуры оценки из числа установленных в директиве предоставляется изготовителю; 

4. результат оценки, предусматривающей контроль непосредственно продукции или производственного процесса (системы качества), рассматривается как равноценный; 

5. процедуры оценки соответствия в зависимости от требований директивы осуществляет изготовитель и нотифицированный орган, уполномоченный на проведение работ по конкретной директиве органами власти государства – члена ЕС; 

6. уполномоченный орган должен быть третьей стороной и соответствовать европейским стандартам; 

7. результатом оценки соответствия является декларация о соответствии и маркировка продукции знаком «СЕ»; 

8. процедуры оценки не должны быть излишне обременительны для изготовителя.

Директивы  устанавливают существенные (общие правила по безопасности) требования к продукции. Они не содержат  конкретных характеристик, так как последние находятся в стандартах. Изготовитель продукции может подтвердить ее соответствие добровольным гармонизированным стандартам, и более ему уже ничего подтверждать не надо, так как после этого продукция будет считаться соответствующей директиве. В случае если изготовитель этого не делает, он обязан доказать, что его продукция соответствует существенным требованиям директив. Формой  подтверждения соответствия гармонизированным стандартам служит  декларирование, представляющее собой принятия изготовителем ответственности за безопасность продукции.

Процедуры подтверждения соответствия директивам состоят из модулей, при этом в директиве на конкретную продукцию предусматривается использование нескольких равноценных процедур, а их  выбор предоставляется производителю.
Основные модули для оценки соответствия следующие:

1. внутренний контроль производства. Декларация изготовителя о соответствии продукции требованиям директив ЕС. (Модуль А);

2. проведение испытаний по правилам ЕС (Модуль В);

3. соответствие типу (Модуль С);

4. обеспечение качества производства (Модуль D);

5. обеспечение качества продукции (Модуль Е);

6. проверка продукции (Модуль F);

7. проверка подразделения (Модуль G);
8. полное обеспечение качества (Модуль Н).

Модули С, D, Е и F, которые относятся к стадии производства, используются совместно с Модулем В, который фокусируется на стадии проектирования. У производителей имеются различные варианты проведения процедур оценки соответствия в зависимости от стадии разработки изделия, типа используемой оценки и лица, проводящего оценку.

3.8 Стандартизация в зарубежных странах 

1. США.  На базе частного сектора в 1918 г. была создана федерация партнеров – Американский национальный институт стандартов (American National Standards Institute – ANSI), которому вменялось в обязанности координация деятельности в области стандартизации. ANSI – негосударственная организация, основанная несколькими организациями по стандартизации и федеральными агентствами. В его состав входят более 700 фирм-членов, 30 правительственных органов и 260 профессиональных, технических, коммерческих, рабочих и промышленных организаций. Деятельность  ANSI финансируется в основном за счёт частных взносов и доходов от продажи документации. Он не получает никаких федеральных субсидий, но федеральные органы, являющиеся членами организации,  платят членские взносы. 

ANSI не разрабатывает стандартов. Он играет роль информационного и координирующего органа. ANSI в качестве коллективного члена входит в состав таких международных организаций, как ИСО, МЭК, PASC(Конгресс по стандартизации стран Тихоокеанского бассейна), COPANT (Панамериканская комиссия по стандартам). Представляет интересы США на международных форумах.

Система стандартизации носит открытый и добровольный характер. Разработкой стандартов занимаются более 600 организаций, главным образом частных. Правительственные организации, производители, потребители, покупатели, торговцы, испытательные лаборатории, технические эксперты и другие заинтересованные стороны как из США, так и из других стран, участвуют в работе этой системы.  Наиболее известные члены ANSI: Американское общество по испытаниям и материалам (ASTM); Амери​канское общество по контролю качества (ASQC); Американское общество инже​неров-механиков (ASME); Объединение испытательных лабораторий страховых компаний, Общество инженеров-автомобилестроителей (SAE), Институт инженеров по электротехнике и электронике (IEEE), Американский институт нефти (API) и др. 

Большая часть федеральных стандартов разрабатывается Министерством обороны и главными административными службами федеральных агентств. 

Национальный институт стандартизации и технологии (National Institute of Standards and Technology – NIST) разрабатывает и актуализирует эталоны для физических измерений, материалы и стандартизированные справочные данные, проводит технические экспертизы для различных комитетов по стандартизации частного сектора. NIST координирует работы по технической стандартизации на федеральном, национальном и местном уровнях, а также работы по оценке соответствия продукции стандартам в государственном и частном секторах. 

  2. Великобритания. Британский институт стандартов (British Standards Institution – BSI) создан в 1901 г. по инициативе обществ инженеров-механиков, инженеров-судостроителей, инженеров-электриков и ин​женеров-металлургов. Это независимая организация, действующая в соответствии с Уставом, впервые принятым в 1929 г. и пересмотренным в 1981 г. Основные функции BSI — координация деятельности по разработке стандартов на основе соглашения между всеми заинтересованными сторонами и принятие стандартов.

В состав BSI входят коллективные и индивидуальные члены (свыше 15 тыс. фирм, организаций и отдельных лиц), заинтересованные в участии в работах по стандартизации и применении стандартов.

Общие вопросы управления деятельностью BSI по стандартизации, управлению качеством, информационному обслуживанию и маркетингу находятся в компетенции Совета директоров. Каждым отдельным направлением (стандартизации, испытаний продукции, управления качеством, помощи экспортерам и т.п.) руководят специали​зированные советы по стандартизации.

Непосредственно разрабатывают национальные стандарты основные рабочие органы BSI — технические комитеты (их около 3,5 тыс.). Курируют эту работу комитеты по стандартизации, в свою очередь подчиняющиеся отраслевым советам по стандартизации. Главная задача отраслевых советов — представлять интересы изготовителей, потребителей и всех других заинтересованных лиц в конкретной области. Наибольший объем работы приходится на отраслевые советы по стан​дартизации в области электротехники, автоматизации, информационной технологии, строительства, химии, здравоохранения, машиностроения.

Кроме стандартизации, BSI возглавляет работы по управлению качеством и по сертификации. Вопросами качества и сертификации руководит Совет по обес​печению качества, подчиняющийся Управляющему совету.

BSI имеет испытательный центр, который проводит испытания серийной продукции широкого диапазона — от электронного оборудования до детских кроватей. Испытания осуществляются как на соответствие требованиям безопас​ности, так и на соответствие продукции национальным стандартам. Центр BSI считается одним их самых авторитетных в мире, и практически все страны при​знают его сертификаты соответствия без повторных испытаний.

 3. Франция. Национальной организацией по стандартизации во Франции является Французская ас​социация по стандартизации (Association francaise de normalisation – AFNOR), на которую возложены следующие функции:

· организация, руководство и координация деятельности по стандартизации;

· анализ поступающих заявок на стандарты и определение потребности в новых стандартах;

· разработка и принятие национальных стандартов;

· контроль за их внедрением;

· пропаганда и продажа стандартов;

· составление годовых программ по стандартизации с учетом национальных приоритетов развития экономики;

· управление деятельностью по маркировке продукции знаком соответствия национальному стандарту NF;

· обучение, подготовка и переподготовка специалистов;

· представление Франции в международных организациях по стандартизации.

Помимо непосредственно стандартизации, деятельность AFNOR включает сертификацию, метрологию, управление и контроль качества. Процедура подготовки и принятия национального стандарта проходит следующие этапы:

· исследования, направленные на изучение потребности в стандарте и планирование работы;

· разработка стандартов группами экспертов в бюро или комиссиях по стандартизации;                                                         
· рассмотрение и оценка стандарта в национальной ассоциации;

· утверждение стандарта президентом AFNOR;

· регистрация и публикация. Весь период от разработки до публикации занимает 1-1,5 года.

Основным принципом работ по стандартизации во Франции считается использование программно-целевого метода; в настоящее время реализуется 19 долгосрочных целевых программ, направленных на решение приоритетных задач в различный областях экономической деятельности. При этом приоритетами в международной стандартизации признаны информационные технологии, в европейской — транспорт и телекоммуникации, а в национальной – экология, безопасность и агропромышленное производство.

 4. Германия. В 1917 г. был создан Комитет нормалей для общего машиностроения, что считается датой возникновения национальной системы стандартизации в Германии. Комитет дважды менял название: в 1926 г. «Германский комитет стандартов» и 1975 г. «Немецкий институт стандартизации» (Deutsches Institut fuer Normung – DIN).

Основополагающий стандарт DIN820 определяет принципы деятельности немецкой национальной организации по стандартизации:

· добровольность, обеспечивается правом любого лица принимать участие в создании стандарта, а нормативные документы носят рекомендательный характер;

· гласность, реализуется публикацией всех проектов стандартов и приня​тием во внимание каждого критического замечания;

· участие всех заинтересованных сторон — равноправие всех участвующих в стандартизации юридических лиц;

· единство и непротиворечивость, выражаются в установлении правил и процедур, обеспечивающих единство всей системы стандартизации, и в обязательной проверке вновь принятых стандартов на их совместимость с действующими нормативными документами;

· конкретность, состоит в обязательном соответствии стандарта современ​ному научно-техническому уровню;

· ориентированность на общую выгоду, определяется правилом:

· польза для всей страны превалирует над выгодой отдельной стороны;

· ориентированность на экономические реальности, состоит в том, что в стандарт закладываются только абсолютно необходимые требо​вания, так как стандартизация — не самоцель;

· международный характер стандартизации — деятельность DIN направлена на устранение технических барьеров в торговле и создание единого рынка в Европе, на применение международных и европейских стандартов.

DIN состоит из основной организации и дочерних подразделений. Членами DIN являются фирмы (предприятия) или другие юридические заинтересованные лица, а также отдельные специалисты, ученые, практики.

Национальные немецкие стандарты носят рекомендательный характер и рас​сматриваются не как юридические нормы, а как «общепризнанные правила тех​ники». В сфере производства применение стандартов считается мерой безупреч​ного технического поведения. Обязательный характер национальный стандарт приобретает, если он распространяется на такую сферу, где действуют федеральные законодательные нормы. 

Деятельность DIN финансируется на основе договоров с заинтересованными сторонами — заказчиками нормативных документов. 

5. Япония. Национальная организация по стандартизации Японии — Японский комитет про​мышленных стандартов (Japanese Industrial Standards Committee – JISC) — основана в 1949 г. Это консультативный орган при Министерстве внешней торговли и промышленности, подчиненный Управле​нию науки и техники, которое утверждает планы работ JISC, а отдел стандартиза​ции этого управления по существу выполняет роль секретариата JISC.

В состав JISC входят: Совет по стандартизации, советы отраслевых отделе​ний, технические комитеты. Совет по стандартизации проводит генеральные кон​ференции Комитета, планирует работу и контролирует выполнение планов. Сове​ты отраслевых отделений и технические комитеты (их несколько сотен) разраба​тывают стандарты для основных отраслей промышленности и строительства. Деятельность JISC финансируется правительством.

Согласно Закону о стандартизации в Японии действуют национальные про​мышленные стандарты, отраслевые стандарты промышленных ассоциаций и фир​менные стандарты.

Национальные промышленные стандарты носят добровольный характер для отраслей добывающей и обрабатывающей промышленности. Но стандарты на медицинские препараты, средства защиты сельскохозяйственных культур и мине​ральные удобрения обязательны. Национальные промышленные стандарты пересматривают один раз в три года.

Отраслевые стандарты промышленных ассоциаций представляют собой, как правило, детализацию национальных стандартов.

Фирменные стандарты разрабатывают на основе национальных и отраслевых, но, как правило, требования фирменных стандартов отличаются от национальных вследствие производственных возможностей фирмы, ее стремления удовлетворить потребности определенных кругов потребителей (например, целевого сегмента), ориентации на конкурентов и др. Работу по стандартизации на фирмах ведут отделы стандартизации. Проект стандарта обязательно рассылается отделениям фирмы для отзывов и замечаний, после чего составляется окончательный проект фирменного стандарта, который утверждает руководство фирмы.
6. Российская Федерация. Органом управления по вопросам технического нормирования является «Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии».

Правовые и организационные основы технического регулирования в России устанавливаются Федеральным Законом от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (с изменениями от 9 мая 2005 г. и 1 мая 2007.). Согласно этого закона основным документом, устанавливающим обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования, производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, являются технические регламенты. Технический регламент – документ, который принят международным договором Российской Федерации, ратифицированным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, или межправительственным соглашением, заключенным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, или федеральным законом, или указом Президента Российской Федерации, или постановлением Правительства Российской Федерации.

Технические регламенты принимаются в целях: защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества; охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений; предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей.
К документам в области стандартизации, используемым на территории Российской Федерации, относятся: национальные стандарты; правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации; применяемые в установленном порядке классификации, общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации; стандарты организаций; своды правил.
Обратите внимание, что среди этих документов отсутствуют технические условия (ТУ).

 
 Стандартизация систем качества. Стандарты ИСО 9000

История стандартов качества ISO начинается от Британских стандартов BSI 5750, которые были разработаны и приняты Британским институтом стандартов (British Standard Institute – BSI) в 1979 году. В свою очередь, считается, что эти стандарты произошли от американских военных стандартов MIL-Q9858, принятых в конце 50-тых в США. 

Стандарты ИСО 9000 версии 2000 года содержат 5 базовых стандартов:
1. ИСО 9000:2000 Система менеджмента качества. Основные принципы и словарь; 

2. ИСО 9001:2000 Система менеджмента качества. Требования (устанавливает минимально необходимый набор требований к системам качества и применяется для целей сертификации и аудита); 

3. ИСО 9004:2000 Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению качества¦ (содержит методические указания по созданию систем менеджмента качества, которые ориентированы на высокую эффективность деятельности предприятий); 

4. ИСО 19011:2000 Руководящие указания по проверке системы менеджмента качества и охраны окружающей среды; 

5. ИСО 10012 Обеспечение качества измерительного оборудования. 

Стандарт ИСО 9001:2000 содержит 5 основных разделов.

1. система менеджмента качества, 

2. ответственность руководства, 

3. менеджмент ресурсов, 

4. процессы жизненного цикла продукции, 

5. измерение, анализ и улучшение. 

Обязательным является документирование шести процедур:

1. управление документацией; 

2. управление записями о качестве; 

3. внутренние аудиты; 

4. управление несоответствующей продукцией; 

5. корректирующие действия; 

6. предупреждающие действия. 

В соответствии с требованиями ИСО 9001:2000, организация: должна установить и управлять процессами, необходимыми для обеспечения уверенности в том, что продукция и/или услуга соответствуют требованиям заказчика. В качестве способа внедрения и демонстрации установленных процессов, организация должна создать систему менеджмента качества. Система менеджмента качества должна быть внедрена, поддерживаться в рабочем состоянии и подвергаться улучшениям со стороны организации.

Документация системы менеджмента качества должна включать:

1. документально оформленные заявления о политике и целях в области качества;

2. руководство по качеству;

3. документированные процедуры, требуемые настоящим стандартом;

4. документы, необходимые организации для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими;

5. записи. Записи должны вестись и поддерживаться в рабочем состоянии для предоставления свидетельств соответствия требованиям и результативности функционирования системы менеджмента качества. Они должны оставаться четкими, легко идентифицируемыми и восстанавливаемыми. Надо разработать документированную процедуру для определения средств управления, требуемых при идентификации, хранении, защите, восстановлении, определении сроков сохранения и изъятия записей.

Идеология стандарта ИСО 9001 версии 2000 г. основана на бизнес-процессах предприятия. Выделяются 4 вида процессов, которыми должно управлять предприятие:

1. процессы управленческой деятельности руководства;
2. процессы обеспечения ресурсами;
3. процессы жизненного цикла продукции;
4. процессы измерения, анализа и улучшения.

тема 4.   основы Сертификации

Сертификация – процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимая от изготовителя и потребителя организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям. «Сертификат» в переводе с латыни означает «сделано верно».

4.1 Правовые основы сертификации (подтверждения соответствия)  в Республике Беларусь

Правовые основы сертификации в Республике Беларусь устанавливаются Законом «Об оценке соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации» от 5 января 2004 г. № 269-З.

Оценка соответствия –  деятельность по определению соответствия объектов оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации.
Оценка соответствия осуществляется в целях:

1. обеспечения защиты жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и охраны окружающей среды;

2. повышения конкурентоспособности продукции (услуг);

3. создания благоприятных условий для обеспечения свободного перемещения продукции на внутреннем и внешнем рынках, а также для участия в международном экономическом, научно-техническом сотрудничестве и международной торговле.

Сертификация – форма подтверждения соответствия, осуществляемого аккредитованным органом по сертификации. Форма подтверждения соответствия – установленный порядок документального удостоверения соответствия объекта оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации.

Принципами оценки соответствия является:

1. гармонизация с международными и межгосударственными (региональными) подходами в области оценки соответствия;

2. обеспечение идентичности правил и процедур подтверждения соответствия продукции отечественного и иностранного производства;

3.  соблюдение требований конфиденциальности сведений, полученных при выполнении работ по оценке соответствия.

Объектами оценки соответствия являются:

1. продукция;

2. процессы разработки, производства, эксплуатации (использования), хранения, перевозки, реализации и утилизации продукции;

3. оказание услуг;

4. система управления качеством;

5. система управления окружающей средой;

6. компетентность юридического лица в выполнении работ по подтверждению соответствия и (или) проведении испытаний продукции;

7. профессиональная компетентность персонала в выполнении определенных работ, услуг;

8. иные объекты, в отношении которых в соответствии с законодательством Республики Беларусь принято решение об оценке соответствия.

Субъектами оценки соответствия являются:

1. Республика Беларусь в лице уполномоченных государственных органов;

2. аккредитованные органы по сертификации;

3. аккредитованные испытательные лаборатории (центры);

4. заявители на аккредитацию;

5. заявители на подтверждение соответствия.

К документам об оценке соответствия относятся:

1. аттестат аккредитации – документ, удостоверяющий компетентность юридического лица в выполнении работ по подтверждению соответствия и (или) проведении испытаний продукции в определенной области аккредитации;

2. сертификат соответствия – документ, удостоверяющий соответствие объекта оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации;

3. декларация о соответствии – документ, в котором изготовитель (продавец) удостоверяет соответствие производимой и (или) реализуемой им продукции требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации;

4. сертификат компетентности – документ, удостоверяющий профессиональную компетентность физического лица в выполнении определенных работ, услуг.

Подтверждение соответствия – вид оценки соответствия, результатом осуществления которого является документальное удостоверение соответствия объекта оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации;

Подтверждение соответствия осуществляется в целях:

1. удостоверения соответствия объектов оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации;

2. содействия потребителям в компетентном выборе продукции (услуг).

Принципами подтверждения соответствия являются:

1. открытость и доступность правил и процедур подтверждения соответствия;

2. независимость аккредитованных органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий (центров) от заявителей на подтверждение соответствия;

3. минимизация сроков исполнения и затрат заявителей на подтверждение соответствия на прохождение процедур подтверждения соответствия;

4. защита имущественных интересов заявителей на подтверждение соответствия, в том числе путем соблюдения конфиденциальности в отношении сведений, полученных в процессе прохождения процедур подтверждения соответствия;

5. недопустимость ограничения конкуренции при выполнении работ по подтверждению соответствия и проведении испытаний продукции.

Подтверждение соответствия может носить обязательный или добровольный характер.

 Обязательное подтверждение соответствия осуществляется в формах:

1. обязательной сертификации;

2. декларирования соответствия.

Добровольное подтверждение соответствия осуществляется в форме добровольной сертификации.

Обязательное подтверждение соответствия осуществляется в отношении объектов оценки соответствия, включенных в перечень продукции, услуг, персонала и иных объектов оценки соответствия, подлежащих обязательному подтверждению соответствия в Республике Беларусь.

Реализация продукции, оказание услуг, деятельность персонала и функционирование иных объектов оценки соответствия, подлежащих обязательному подтверждению соответствия в Республике Беларусь, без наличия документов об оценке соответствия запрещается. 

Обязательная сертификация осуществляется аккредитованным органом по сертификации на основе договора с заявителем на подтверждение соответствия.

Декларирование соответствия осуществляется заявителем на подтверждение соответствия только в отношении продукции одним из следующих способов:

1. путем принятия декларации о соответствии на основании собственных доказательств;

2. путем принятия декларации о соответствии на основании собственных доказательств и доказательств, полученных с участием аккредитованного органа по сертификации и (или) аккредитованной испытательной лаборатории (центра).

Добровольная сертификация осуществляется аккредитованным органом по сертификации по инициативе заявителя на подтверждение соответствия на основе договора.

 При добровольной сертификации заявитель на подтверждение соответствия самостоятельно выбирает технические нормативные правовые акты в области технического нормирования и стандартизации, на соответствие которым осуществляется добровольная сертификация, и определяет номенклатуру показателей, контролируемых при добровольной сертификации объектов оценки соответствия. 

Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь включает в себя основополагающие технические кодексы установившейся практики: 

ТКП 5.1.01-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Основные положения». Технический кодекс определяет основные правила организации работ по подтверждению соответствия, структуру Системы и функции ее органов.

ТКП 5.1.02-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертификации продукции. Основные положения». На основе этого технического кодекса разрабатываются и применяются совместно с ним порядки сертификации групп однородной продукции, учитывающие особенности ее производства, испытаний, поставок и эксплуатации.

ТКП 5.1.03-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок декларирования соответствия продукции. Основные положения». Технический кодекс устанавливает порядок проведения декларирования соответствия отечественной и импортируемой продукции требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации.

ТКП 5.1.04-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертификации услуг. Основные положения». Технический кодекс применяется при проведении сертификации услуг и разработке порядка сертификации конкретного вида услуг.

ТКП 5.1.05-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертификации систем менеджмента качества. Основные положения». Технический кодекс устанавливает общие требования к порядку проведения работ по сертификации систем менеджмента качества на соответствие требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации на системы менеджмента качества.

ТКП 5.1.06-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертификации компетентности персонала. Основные положения». Технический кодекс устанавливает общие требования к порядку проведения сертификации профессиональной компетентности персонала, осуществляющего конкретные виды работ (услуг) в определенной области деятельности в организациях или индивидуально, независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности. 

ТКП 5.1.08-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Правила маркировки знаком соответствия. Основные положения». Технический кодекс устанавливает правила маркировки знаками соответствия, применяемыми в рамках Национальной системы подтверждения соответствия Республики Беларусь для обозначения продукции (услуг), систем управления качеством при прохождении процедур подтверждения соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации. 

Знаки соответствия Национальной системы подтверждения соответствия Республики Беларусь – знаки, свидетельствующие о проведении всех необходимых процедур подтверждения соответствия и о соответствии маркированных ими объектов оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации. 
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	– обязательная сертификация продукции (услуг)
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	– добровольная сертификация продукции (услуг)
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	– сертификация систем менеджмента качества 

по ИСО 9000
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	– сертификация систем управления окружающей средой по ИСО 14000
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	– сертификация систем качества на основе принципов НАССР (Hazard analysis and critical control points или Анализ рисков и критических контрольных точек. Представляет собой модель управления рисками на предприятиях пищевой промышленности).


ТКП 5.1.09-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертификации экспертов-аудиторов по качеству». Технический кодекс устанавливает требования, предъявляемые к экспертам-аудиторам по качеству в Национальной системе подтверждения соответствия Республики Беларусь, права, обязанности, ответственность и порядок их сертификации.

ТКП 5.1.10-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок ведения реестра». Технический кодекс устанавливает порядок ведения реестра Национальной системы подтверждения соответствия Республики Беларусь, его структуру и содержание. 

4.2 Схемы подтверждения соответствия

Схема подтверждения соответствия – установленная последовательность действий, результаты которых рассматриваются в качестве доказательств соответствия объекта оценки соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации. 

Схемы подтверждения соответствия, применяемые при обязательной сертификации определенных видов продукции, услуг, персонала и иных объектов оценки соответствия, устанавливаются соответствующим техническим регламентом, а в случае, если схемы подтверждения соответствия в нем не установлены либо технический регламент отсутствует, – техническим нормативным правовым актом в области технического  нормирования и стандартизации, утвержденным Комитетом по стандартизации, метрологии и сертификации при Совете Министров Республики Беларусь.

Порядок применения форм и схем подтверждения соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации устанавливает ТКП 5.1.11-2004 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок применения форм и схем подтверждения соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации». 
4.3 Последовательность процедур сертификации продукции

1. Подача заявки на сертификацию заявителем;

2. Принятие решения по  заявке, в том числе выбор схемы (орган по сертификации);

3. Отбор, идентификация образцов и их испытания (орган по сертификации, испытательная лаборатория);

4. Оценка производств (если это предусмотрено схемой сертификации) (орган по сертификации);

5. Анализ полученных результатов и принятие решения о выдаче сертификата соответствия (орган по сертификации);

6. Выдача сертификата и лицензии на применение знака соответствия (орган по сертификации);

7. Осуществление инспекционного контроля за сертифицированной продукцией (орган по сертификации);

8. Корректирующие мероприятия при нарушении соответствия установленным требованиям и неправильное применение знака соответствия (заявитель);

9. Информация о результатах сертификации (орган по сертификации).

4.4 Разработка и постановка продукции на производство. Правила организации проведения приемочных испытаний топлив, масел, смазок и специальных жидкостей для различных видов техники

Общие требования к проведению работ по разработке и постановке на производство продукции производственно-технического назначения и непродовольственных товаров народного потребления устанавливаются в СТБ  972  – 2000 «Разработка и постановка продукции на производство».
Разработка и постановка продукции на производство в общем случае включает в себя следующие стадии:

1. исследование и обоснование разработки продукции;

2. разработка технического задания;

3. разработка продукции;

4. постановка продукции на производство.

После выполнения всех работ на приемочные испытания представляются:

1. опытный образец (опытная партия) или продукция;

2. утвержденное техническое задание или документ, заменяющий его;

3. проект технических условий или стандарта на продукцию;

4. комплект конструкторской документации согласно технического задания;

5. программа и методика испытаний, а для средств измерений – проект методики поверки;

6. комплект технической документации (если предусмотрено техническим заданием);

7. протокол (акт) предварительных испытаний, если они проводились;

8. другая документация и материалы, подтверждающие уровень и конкурентоспособность продукции, её безопасность для здоровья и имущества граждан, окружающей среды и пр.

Правила организации проведения приемочных испытаний топлив, масел, смазок и специальных жидкостей для различных видов техники приводятся по материалам постановления Госстандарта РФ от 14 февраля 2001 г. № 16.
Правила распространяются на нефтепродукты, рекомендуемые для применения при эксплуатации различных видов техники и изготовленные по нормативной документации:

· топлива (кроме ракетных, твердых, газообразных топлив, топлив для бытовых нужд, осветительных керосинов и котельно-печных топлив, исключая марки мазутов, используемых при работе судовых энергетических установок);

· масла (авиационные, моторные, турбинные, компрессорные, трансмиссионные и холодильные);

· смазки пластичные (антифрикционные, уплотнительные, консервационные);

· специальные жидкости (амортизаторные, гидравлические, охлаждающие, противообледенительные, противооткатные и тормозные);

· материалы консервационные и защитные от коррозии (масла, смазки, ингибированные пленкообразующие нефтяные составы и маслорастворимые ингибиторы коррозии).

Работы по организации испытаний нефтепродукта и оформление технического заключения включают: 

1. подачу заявки на оформление допуска;

2. рассмотрение заявки;

3. проведение приемочных (квалификационных) испытаний;

4. оформление отчета о результатах испытаний;

5. рассмотрение результатов испытаний и принятие решения об оформлении технического заключения;

6. оформление технического заключения и его регистрацию;

7. осуществление контроля за соответствием нефтепродуктов требованиям, установленным в техническом заключении;

8. проведение корректирующих мероприятий при нарушении соответствия нефтепродукта установленным требованиям;

9. информация о результатах работ.

Приемочные испытания – испытания опытного образца нового нефтепродукта, проводимые с целью оценки влияния его качества на надежность и технические характеристики техники. 

Приемочные испытания подразделяют на:

1. лабораторно-стендовые (1-й этап) – предназначены для оценки физико-химических и эксплуатационных характеристик нефтепродукта и соответствия его требованиям технического задания, нормам КМКО, технических условий; 

КМКО (Комплекс методов квалификационной оценки) – комплекс методик ускоренных испытаний нефтепродуктов на натурных агрегатах, модельных, одноцилиндровых установках и в двигателях внутреннего сгорания в сочетании с методами, входящими в нормативную документацию или технические условия на нефтепродукт.

2. стендовые (2-й этап) – предназначены для оценки надежности изделий, двигателей, агрегатов, узлов, систем и механизмов на новом нефтепродукте (получаемом по новой технологии);

3. полигонные, контрольно-летные (3-й этап) – предназначены для подтверждения технических характеристик техники на новом нефтепродукте;

4. эксплуатационные или эксплуатацию под наблюдением (4-й этап) – предназначены для выявления особенностей использования нового нефтепродукта в условиях эксплуатации техники, оценки его влияния на надежность техники, установления периодичности ее технического обслуживания.

Квалификационные испытания опытного нефтепродукта проводят аккредитованные испытательные лаборатории в объеме требований нормативных документов и КМКО на вид нефтепродукта.

Отчет о результатах приемочных испытаний должен включать: титульный лист;  содержание; введение; цель, объект, методики и результаты испытаний; выводы; заключение; подписи; список рассылки; приложения.

На титульном листе указывают: название отчета;  наименование организации, проводившей испытания; согласующие и утверждающие подписи; год оформления.

В разделе «Введение» указывают: для лабораторно-стендовых испытаний - основания для разработки, перспективы производства и применения нового нефтепродукта;  для стендовых, полигонных и эксплуатационных испытаний – основания для проведения испытаний нового нефтепродукта.

В разделе «Цель испытаний» указывают, с какой целью проводились испытания:

1. для 1-го этапа – оценку физико-химических и эксплуатационных характеристик и соответствия нового образца нефтепродукта требованиям технического задания, нормам КМКО или технических условий;

2. для 2-го этапа – оценку надежности работы техники на новом продукте;

3. для 3-го этапа – подтверждения тактико-технических характеристик на новом продукте;

4. для 4-го этапа – выявление особенностей использования нового нефтепродукта в условиях эксплуатации техники, установление периодичности ее технического обслуживания.

В разделе «Объект испытаний» приводят данные о новом и (при необходимости) принятом для сравнения товарном нефтепродукте:  кем и когда разработан и изготовлен новый нефтепродукт; краткое описание технологии изготовления нового нефтепродукта.

В разделе «Методика испытаний» дают краткое обоснование выбранных методов и условий проведения испытаний.

В разделе «Результаты испытаний» приводят результаты испытаний и оценки технического состояния узлов и агрегатов техники после испытаний нового нефтепродукта, и объем испытаний, проводимых в других организациях.

В разделе «Выводы» указывают соответствие нового нефтепродукта требованиям технического задания. Дают сравнительную оценку нового и (при необходимости) принятого для сравнения нефтепродукта.

В разделе «Заключение» дают ответы по пунктам раздела «Цель испытаний», рекомендации о допуске нефтепродукта к производству и применению, дальнейшим испытаниям или их прекращению.

Приложения к отчету должны содержать:  программу испытаний; протоколы испытаний; иллюстрационные и другие материалы, поясняющие результаты испытаний.

Отчет должен быть подписан ответственными исполнителями, соисполнителями, руководителями подразделений и утвержден руководителем головной организации, проводившей испытания.

Испытания опытного образца модернизированного нефтепродукта с целью оценки его физико-химических и эксплуатационных свойств называются квалификационными.

Модернизированный нефтепродукт – продукт, сохранивший область применения, но выработанный с изменением состава базовых компонентов, и (или) технологического режима производства, и (или) композиции присадок, и (или) на новом месте производства.

Отчет о результатах квалификационных испытаний должен включать: титульный лист; содержание;  введение; цель, объект и результаты испытаний; выводы; заключение;  подписи;  список рассылки; приложения.

4.5  Порядок паспортизации (приемки) нефтепродуктов 

После выполнения всех необходимых технологических операций (компаундирование, отстой, дренирование воды и механических примесей и пр.) готовая партия нефтепродукта паспортизируется. 

Партией считают любое количество продукта, изготовленного в ходе непрерывного технологического процесса, однородного по компонентному составу и показателям качества, сопровождаемого одним документом о качестве, выданным при приемке на основании испытания объединенной пробы.

При контроле качества изготовления партии продукции проверке подлежит:

1. ассортимент сырьевых компонентов, допущенных к вовлечению в нефть и их качество;

2. последовательность и полнота технологических операций

3. соблюдение установленных норм технологического режима и соотношения компонентов при их смешивании;

4. качество компонентов товарной продукции, получаемой путём компаундирования.

 Технологический контроль осуществляется непрерывно и периодически. Непрерывный контроль проводят работники технологических цехов. Результаты контроля фиксируются в режимных листах соответствующих установок. 

Непрерывный контроль за ассортиментом сырьевых компонентов и их  соотношением при компаундировании проводят работники производственного отдела завода и товарно-сырьевой базы.

Периодический контроль проводят работники технического отдела, производственного отдела, главные специалисты и представители заказчика.

 Контроль за качеством компонентов осуществляют контрольная и товарная лаборатории в объёмах, установленных графиками лабораторного контроля. 

Каждая партия нефтепродукта подвергается приемо-сдаточным испытаниям по показателям качества, установленным в нормативных документах на конкретную продукцию. 

Заявка на отбор проб готовой продукции делается химику товарной лаборатории диспетчером завода, старшим оператором товарного цеха.
Заявка фиксируется в вахтовом журнале химика (старшего по смене ОТК). Отбор проб осуществляется работниками товарной лаборатории по ГОСТ 2517  «Нефть и нефтепродукты.  Методы отбора проб» и ГОСТ 14921 «Газы углеводородные сжиженные. Методы отбора проб»

Испытания проводятся лаборантами и машинистами. Результаты испытаний каждой партии фиксируются в рабочих журналах и передаются в сводные журналы на каждый вид продукции, находящиеся у химика. Результаты испытаний также вводятся в компьютерную систему завода. 

При соответствии продукции установленным требованиям выписывается паспорт качества, который подписывается в соответствии с требованиями технологии на производство конкретной продукции, утвержденной генеральным директором завода. На случай разногласий в оценке качества нефтепродукта,  оформляется и передается на хранение  арбитражная проба. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение партии нефтепродукта осуществляется согласно ГОСТ 1510 «Нефть и нефтепродукты. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение».

 При получении неудовлетворительных результатов испытаний по какому-либо показателю, проводят повторные испытания по этому показателю вновь отобранной пробы, взятой из той же партии. Результаты повторных испытаний являются окончательными и распространяются на всю партию. При несоответствии партии продукции установленным требованиям проводятся необходимые  корректирующие действия,  и партия повторно паспортизируется. 

4.6  Гигиеническая регламентации и регистрации химических и биологических веществ в Республике Беларусь

Государственная гигиеническая регламентация – определение порядка производства и применения веществ на основе проведенных токсиколого-гигиенических исследований их или ненаучного анализа имеющейся в достаточном объёме информации, включая разрешение, ограничение или запрещение производства и применения, установление предельно допустимого уровня содержания вредных веществ в различных объектах окружающей среды с целью предотвращения неблагоприятного влияния их на здоровье человека.

Государственная гигиеническая регистрация – система учёта веществ, производимых в республике или ввозимых из-за её пределов и применяемых в народном хозяйстве и быту.

Согласно Постановлению Совета министров Республики Беларусь от 14.12.2001 №1807 «О совершенствовании системы государственной гигиенической регламентации и регистрации химических и биологических веществ, материалов и изделий из них, продукции производственно-технического назначения, товаров для личных (бытовых) нужд, продуктов питания» запрещается производство, реализация и использование (оборот) химических и биологических веществ, материалов и изделий из них, продукции производственно-технического назначения, товаров для личных (бытовых) нужд, продуктов питания, подлежащих государственной гигиенической регламентации и регистрации, но не прошедших их в установленном порядке.

Во введенном в действие положении о государственной гигиенической регламентации и регистрации химических и биологических веществ, материалов и изделий из них, продукции производственно-технического назначения, товаров для личных (бытовых) нужд, продуктов питания предусматривается следующее (сокращенно):

1. Государственная гигиеническая регистрация продукции предшествует процедуре проведения ее сертификации в установленном порядке.

2. Государственную гигиеническую регламентацию и регистрацию продукции осуществляет Министерство здравоохранения Республики Беларусь и уполномоченные им органы и организации. Перечень продукции, подлежащей государственной гигиенической регламентации и регистрации, утверждается Министерством здравоохранения Республики Беларусь.

3. Государственная гигиеническая регламентация и регистрация продукции включает:

 прием и регистрацию заявления установленного образца на проведение государственной гигиенической регламентации и регистрации;

 предварительную экспертную оценку представленных документов и образцов продукции;

определение порядка и необходимого объема проведения гигиенической экспертизы;

выбор аккредитованной лаборатории для проведения исследований, выдачу направления на отбор проб (образцов) продукции и проведение лабораторных исследований;

экспертизу результатов санитарно-гигиенических, токсикологических и иных видов исследований продукции; оформление договора на оплату работ, связанных с государственной гигиенической регламентацией и регистрацией продукции;

внесение сведений о продукции, ее изготовителе в Государственный гигиенический регистр химических и биологических веществ, материалов и изделий из них, продукции производственно-технического назначения, товаров для личных (бытовых) нужд, продуктов питания Республики Беларусь;

оформление и выдачу заявителю удостоверения о государственной гигиенической регистрации продукции.

4. Государственная гигиеническая регламентация и регистрация продукции осуществляется в срок, не превышающий 30 дней со дня представления заявителем необходимых документов, перечень которых утверждается Министерством здравоохранения Республики Беларусь.

5. Документом, подтверждающим государственную гигиеническую регламентацию и регистрацию продукции, является удостоверение о государственной гигиенической регистрации. Форма удостоверения утверждается Министерством здравоохранения Республики Беларусь. 

4.7 Понятие «Экологическая сертификация». Объекты, цели и принципы экологической сертификации

Экологическая сертификация – деятельность компетентных органов и объектов хозяйствования по подтверждению соответствия объекта сертификации требованиям охраны окружающей среды, установленным законодательством и другими нормативными документами, в том числе межгосударственными и национальными документами других стран, введенными в действие на территории Республики Беларусь в установленном порядке.

Подсистема экологической сертификации продукции и производств в Республике Беларусь была создана приказом Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь и Государственного комитета по стандартизации, метрологии и сертификации Республики Беларусь от 15 июня 1998 г. №179/130 «Об утверждении основных положений экологической сертификации продукции и производств в Республике Беларусь».

Объектами экологической сертификации являются:

1. производства, в том числе системы управления качеством окружающей среды производственных, опытно-экспериментальных и других объектов, предприятий и организаций;

2. продукция, в том числе способная оказывать вредное воздействие на окружающую среду, здоровье населения, биологические ресурсы.

Основными целями и задачами экологической сертификации являются:

1. защита потребителей от приобретения (использования) товаров, работ и услуг, в том числе импортных, которые опасны для окружающей среды;

2. предотвращение загрязнения окружающей среды при производстве, использовании и ликвидации (утилизации, переработки) всех видов продукции;

3. обеспечение экологической безопасности оборудования, технологических процессов, производств и продукции;

4. внедрение экологически безопасных технологических процессов, оборудования и производств;

5. предотвращение ввоза в страну экологически опасных продукции и технологий;

6. интеграция экономики страны в мировой рынок;

7. содействие экспорту и повышение конкурентоспособности отечественной продукции;

8. выполнение международных обязательств Республики Беларусь в области охраны окружающей среды;

9. осуществление инспекционного контроля за сертифицируемыми объектами.

Экологическая сертификация строится на следующих основных принципах:

1. независимость – исключение влияния каких-либо юридических или физических лиц на результаты аккредитации и сертификации;

2. объективность – исключение предоставления преимуществ каким-либо предприятиям, организациям, юридическим или физическим лицам;

3. компетентность – участники процедуры экологической сертификации должны обладать необходимой квалификацией, средствами и полномочиями для выполнения возложенных на них задач;

4. открытость – отсутствие ограничений на доступ к участию в работах по процедуре экологической сертификации и к информации по ее деятельности.

Проведение экологической сертификации включает в себя:

1. подачу заявителем в органы экологической сертификации заявки на проведение сертификационных работ;

2. предварительную экспертизу представленных документов и принятие по ним решения;

3. направление заявителю решения по заявке;

4. проведение сертификации;

5. принятие решения о возможности выдачи экологического сертификата, заключения об экологической безопасности продукции, разрешения на право маркировки объекта сертификации Знаком экологически чистой продукции;

6. оформление, выдачу и регистрацию экологического сертификата, заключения об экологической безопасности продукции, разрешения на право маркировки объекта сертификации Знаком экологической чистоты продукции;

7. признание сертификатов (свидетельств, знаков соответствия), выданных международными системами сертификации и национальными системами сертификации других стран;

8. осуществление инспекционного контроля.

4,8 Система управления окружающей средой

Система управления окружающей средой – часть общей системы управления, включающая организационную структуру, планирование, ответственность, методы, процедуры, процессы, ресурсы, обеспечивающие выполнение природоохранных требований.

Требования к системе управления окружающей средой устанавливаются СТБ ИСО 14001-2005 «Системы управления окружающей средой. Требования и руководство по применению». Применение этих требований дает организации возможность сформулировать экологическую политику, установить целевые экологические показатели и процессы для выполнения взятых обязательств, а также предпринять необходимые действия для улучшения эффективности системы управления окружающей средой.

Этапы формирования экологической политики предприятия можно представить в виде следующей последовательности предпринимаемых действий: анализ экологической опасности предприятия ( оценка риска технологических процессов ( исследования окружающей среды ( обоснование контрольных точек отбора проб ( мониторинг окружающей среды ( выявление источников загрязнений ( разработка методов снижения загрязнения окружающей среды ( совершенствования технологических процессов, реконструкция, замена оборудования ( оптимизация структуры энерго- и водоснабжения ( внедрение автоматизированной системы управления производством, включая автоматизированную систему управления технологическими процессами ( система управления качеством окружающей среды и экологической безопасности ( повышение уровня экологической безопасности. 
Политика проведения оценки воздействия на окружающую среду в ЕС.

В соответствии с Директивами Совета Европейского Союза (97/11/ЕС, 2001/42/ЕС), оценка воздействия на окружающую среду должна осуществляться применительно ко всем объектам хозяйственной и экономической деятельности, где имеется вероятность значительного воздействия на окружающую среду. 

Процедура проведения оценки воздействия на окружающую среду состоит из следующих стадий:

1. Подготовка проекта. Разработчик готовит проектное предложение.

2. Извещение компетентного органа. В ряде государств существует требование, в соответствии с которым разработчик обязан известить компетентный орган заранее, до подачи заявки на утверждение проекта. Такое уведомление делается в произвольной форме без соблюдения формальностей.

3. Предварительная экологическая проверка. Компетентным органом принимается решение относительно необходимости проведения оценки воздействия на окружающую среду. Данное решение принимается компетентным органом по получении извещения от разработчика о намерении подать заявку на утверждение проекта, или же после подачи им заявки на проведение предварительной экологической проверки. Заключение о результатах предварительной экологической проверке документируется и доводится до сведения общественности. 

4. Определение объемов исследования. В соответствии с Директивой разработчик может обратиться в компетентный орган за получением заключения об объемах исследования. Данное заключение содержит перечень вопросов, которые должны быть раскрыты в экологической информации. При подготовке такого заключения компетентный орган должен консультироваться с органами охраны окружающей среды. В ряде государств-членов определение объемов исследования является обязательным.

5. Экологические исследования. Разработчик проводит исследования с целью сбора и подготовки следующей экологической информации:

5.1  Описание проекта, включая:
· потребность в реализации проекта и его цели;

· предложенную схему осуществления проекта с обозначением периода реализации, отличительных особенностей, сроков завершения строительства, введения в действие и прекращения эксплуатации;

· физическое описание и обозначение / размещение основных компонентов проекта, требования к виду землепользования в период строительства и эксплуатации;

· описание основных характеристик производственного процесса  (с указанием характера и количества используемого сырья);

· оценку типа и количества предполагаемых отходов и выбросов (вода, воздух, почва, шум, огонь, тепло, радиация и т.д.) в результате строительства, введения в действие и прекращения эксплуатации объекта;

· типы и количество сырья и энергии, необходимого для строительства и функционирования, включая экологические последствия использования сырья;

· обозначение опасных материалов, предполагаемых для использования, хранения, обработки или производства в результате реализации проекта;

· оценку степени аварийности и опасности (опасные вещества, почва, огонь, взрыв, процесс возникновения отказов).

5.2  Принципы основных альтернатив, обоснование принятого решения, которое учитывает аспект экологического воздействия:
· описание процесса разработки проекта и рассмотренных альтернатив;

· описание базовой ситуации в случае отказа от реализации проекта;

· основные факторы воздействия на окружающую среду в альтернативных решениях и их сравнительный анализ.

5.3  Описание факторов окружающей среды, могущих подвергнуться значительному воздействию в результате реализации проекта с указанием базовой информации и характеристики потенциального воздействия, включая: 
· землепользование и население;

· географические и геометрические особенности местности, геологическую структуру и почвы;

· виды и ареалы флоры и фауны;

· гидрологию, качество воды (подземные, поверхностные воды) и какие-либо виды водопользования;

· климат, метеорологические условия, воздушную среду;

· огонь, тепло, электромагнитную радиацию;

· археологические, исторические, архитектурные факторы;

· ландшафт;

· демографические, социальные и социально-экономические условия.

5.4 Сбор данных и методы оценки:
· зона исследования и обоснование;

· источники данных;

· перечень организаций, с которыми установлен контакт при сборе информации;

· методология, недостающая информация.

5.5 Описание потенциального значительного воздействия на окружающую среду в результате реализации проекта: 
· определение объемов воздействия:

· свидетельство применения систематического подхода;

· рамки экологических исследований;

· свидетельство того, что в процессе определения объемов воздействия консультации были проведены в полном объеме.

· прогнозирование непосредственного воздействия на факторы окружающей среды;

· прогнозирование вторичного, временного, постоянного, случайного, косвенного и суммарного воздействия на факторы окружающей среды;
· прогнозирование воздействия на здоровье человека и вопросы устойчивого развития;

· оценка значимости воздействия:

· значимость и важность каждого прогнозируемого воздействия с точки зрения соблюдения правовых требований, чувствительности ресурсов и прочих факторов; 

· описание положительного и отрицательного воздействия, разъяснение значимости.

· методы оценки воздействия:

· методы, применяемые для прогнозирования воздействия и обоснование их выбора;

· описание основополагающего принципа оценки значимости воздействия.

· описание положительного и отрицательного воздействия, разъяснение значимости.

 5.6 Описание мер, направленных на предотвращение, снижение или исключение значительного неблагоприятного воздействия:
· меры, направленные на сокращение масштаба и значимости воздействия;

· описание возможных мер по ослаблению воздействия на окружающую среду и обоснование выбора, сделанного в пользу некоторых из них;

· ответственность за реализацию мер по ослаблению воздействия на окружающую среду;

· организация мониторинга и управление остаточным воздействием.

5.7  Краткое нетехническое изложение информации, приведенной выше.
6. Представление экологической информации компетентному органу. 

7. Экспертиза адекватности  экологической информации. В ряде государств существует требование проведения независимой экспертизы адекватности экологической информации прежде, чем она будет рассмотрена компетентным органом. В других государствах ответственность за определение адекватности экологической информации возлагается на компетентный орган. В том случае, если предоставленная информация оценивается как неадекватная, разработчику может быть предложено предоставить дополнительную информацию.

8. Консультации с установленными законом органами охраны окружающей среды, прочими заинтересованными сторонами и общественностью. Экологическая информация доводится до сведения соответствующих органов охраны окружающей среды, прочих заинтересованных организаций и широкой общественности. Им предоставляется возможность высказать свое мнение о проекте и его воздействии на окружающую среду до принятия решения об утверждении проекта. В случае вероятности значительного трансграничного воздействия, консультации проводятся с государством-членом, которому может быть нанесен ущерб.
9. Рассмотрение экологической информации компетентным органом до принятия решения об утверждении проекта. 

10. Объявление решения. Принятое решение, его логическое обоснование и описание мер, направленных на снижение негативного воздействия проекта на окружающую среду официально доводятся до ведома общественности.

11. Мониторинг проекта после принятия положительного решения о его реализации. Может существовать требование проводить мониторинг воздействия проекта после его реализации.

4.9 Затраты на качество

Обеспечение качества продукции связано с затратами. Качество продукции должно гарантировать потребителю удовлетворение его запросов, надежность, экономичность продукции и пр. Эти свойства формируются в процессе всей воспроизводственной деятельности предприятия, на всех ее этапах и во всех звеньях. Вместе с ними образуется стоимостная величина продукта, характеризующая эти свойства  от планирования разработок продукции до ее реализации и послепродажного обслуживания. 

С целью управления затратами, связанными с обеспечением качества продукции, надо различать:

· базовые затраты, которые образуются в процессе разработки, освоения и производства новой продукции и являются в дальнейшем до момента ее снятия с производства их носителем;

· дополнительные затраты, связанные с ее усовершенствованием и восстановлением утерянного (недополученного по сравнению с запланированным) уровня качества. 

Дополнительные затраты включают в себя затраты на оценку и затраты на предотвращение брака. 

В общем случае управленческие затраты, связанные с гарантией качества изделия, включают в себя: 

1. транспортные (внешние и внутренние перевозки сырья, комплектующих и готовой продукции). Они подразделяются на организационные, обеспечивающие бесперебойную работу транспорта, взаимоувязку возможности и необходимости полноты его загрузки; технические, включающие стоимость транспортных средств, цехов и подъездных путей и затраты на персонал транспортных подразделений - его набор и оплату труда; 

2. снабженческие (закупка запланированного по видам, количеству и качеству сырья и комплектующих материалов). Этот вид затрат можно разделить на непосредственно материальные – соответствие фактических материальных ресурсов запланированным; технические, относящиеся к закупке необходимого оборудования и иных видов основных фондов производственного назначения и для целей управления предприятия; и затраты на персонал снабженческих подразделений, от деятельности и компетентности которого зависит в дальнейшем выполнение производственной программы; 

3. затраты на подразделение, контролирующие производство; 

4. затраты, связанные с работой экономических служб, от деятельности которых зависит качество продукции: плановый отдел (своевременное составление планов), финансовый (своевременное обеспечение проекта финансовыми ресурсами), бухгалтерия (выписка счетов) и т. п.; 

5. затраты на деятельность иных служб аппарата управления предприятием, которые в различной степени связаны и влияют на обеспечение качества продукции, особенно управление кадрами, в функции которого входит набор персонала, повышение его квалификации и проверка соответствия требуемому уровню и условиям.

Производственные затраты в свою очередь можно разделить на материальные, технические и трудовые. Причем все они прямо относятся на стоимость продукции. Значительно проще, чем  управленческие, рассчитать  размер технических производственных затрат – через амортизационные отчисления, и трудовых – через заработную плату.

Ниже рассмотрен примерный перечень составляющих элементов затрат на качество: 

Затраты на предупредительные мероприятия состоят из следующих видов затрат: 

1. Затрат на управление качеством в т.ч.:
 на планирование системы качества;

 на преобразование ожиданий потребителя по качеству в технических характеристиках материала, процесса, продукта. 

2. Затрат на управление процессом, в т.ч.:
2.1 на установление средств управления процессом; 

2.2 на изучение возможностей процесса; 

2.3 на осуществление технической поддержки производственному персоналу в применении (осуществлении) и поддержании процедур и планов по качеству. 

3. Затрат на планирование качества подразделениями, не подчиняющимся управляющему по качеству. 

4. Затрат на контрольное и измерительное оборудование,  в т.ч.: 
4.1 затрат, связанных с разработкой и усовершенствованием всего контрольного и измерительного оборудования (приборов); 

4.2 затрат, связанных с обслуживанием и калибровкой всего оборудования (приборов);   

4.3 затрат, связанных с обслуживанием и калибровкой технологической оснастки, приспособлений, шаблонов и образцов, имеющих прямое отношение к качеству продукции. 

5. Затрат по обеспечению качества поставок в т.ч.:
на оценку потенциальных поставщиков и материалов перед заключением договоров на поставки;

на техническую поддержку поставщиков, направленную на помощь им в достижении ожидаемого качества;

 затраты, связанные с технической подготовкой проверок и испытаний закупленных материалов.

6. Затрат на аудит системы качества в т.ч.:
6.1 на внутренний аудит качества;

6.2 на аудит системы качества потребителем, его агентом или другим уполномоченным органом. 

7. Затрат на программу улучшения качества, связанных с внедрением программ улучшения, наблюдением за ними и составлением отчетов, включая затраты на сбор и анализ данных, составление отчета по затратам на качество. 

8. Затрат на обучение персонала вопросам качества. 

9. Затрат, не учтенных где-либо еще, таких как: заработная плата секретарей и служащих, организационные расходы и т.п., которые непосредственно связаны с предупредительными мероприятиями. 

Затраты на контроль состоят из следующих видов затрат: 

1. Затрат на проверки и испытания, в т.ч.: 

 на оплату работ инспекторов и испытательного персонала, при плановых проверках производственных операций;

 на повторные проверки отбракованных элементов, их испытание, сортировку и т.д. 

2. Затрат на проверки и испытания поставляемых материалов, в т.ч.:  

2.1 на оплату работ инспекторов и испытательного персонала, связанных с закупленными у поставщиков материалами, включая инспекторов и служащих различного уровня;

2.2  на лабораторные испытания, выполняемые для оценки качества поставляемых материалов;

2.3  затраты, связанные с работой инспекторов и испытательного персонала, проводящих оценку материалов на производстве поставщика. 

3. Затрат на материалы для тестирования и проверок, в т.ч.:  

3.1  стоимость расходных материалов, используемых при контроле и испытаниях;

3.2  стоимость материалов, образцов и т.п., подвергнутых разрушающему контролю;

3.3  стоимость испытательного оборудования не включается. 

4. Затрат на оплату труда персонала, не подчиняющегося управляющему по качеству, выполняющего контроль и испытания на производственных линиях. 

5. Затрат на прием продукции заказчиком, в т.ч.: 

5.1 на запуск и тестирование готовой продукции на производстве для сдачи ее заказчику перед поставкой;

5.2 на приемочные испытания продукции у заказчика до ее сдачи. 

6. Затрат на проверку сырья и запасных частей, в связи с изменениями технических требований проекта, чрезмерным временем хранения или неуверенностью, вызванной другими проблемами. 

7. Затрат на аудит продукта, в т.ч.:  
7.1  на проведение аудита качества технологических операций либо в процессе производства, либо по конечному продукту;

7.2  на все испытания на надежность, проводимых на произведенных изделиях;

7.3  на подтверждение качества продукта внешними органами, такими как страховые компании, правительственные агенты и т.д. 

Внутренние затраты на дефект состоят из:

1. затрат на отходы, т.е. стоимость материалов, которые не отвечают требованиям качества и затраты на их утилизацию и вывоз. 

2. Затрат на переделки и ремонт в т.ч.: 

2.1 затраты, возникшие при восстановлении изделий (материалов) до соответствия требованиям по качеству по средством либо переделки, либо ремонта, либо и тем и другим;

2.2  затраты на повторное тестирование и инспекции после переделок или ремонта. 

3. Затрат на определение причин возникших несоответствий требованиям по качеству. 

4. Затрат на взаимные уступки, например, затрат на допуск к применению тех материалов, которые не отвечают техническим требованиям. 

5. Затрат, возникших вследствие снижения отпускной цены на продукцию, которая не отвечает первоначальным техническим требованиям. 

6. затрат, на переделку некачественной продукции поставленной поставщиком. 

Внешние затраты на дефект состоят из:

1. Затрат на продукцию не принятую потребителем, в т.ч.:
1.1 затрат на выявление причин отказа заказчика принять продукцию;

1.2 затрат на переделки, ремонт или замену не принятой продукции. 

2. затрат на гарантийные обязательства, в т.ч.: 

2.1 затрат на замену неудовлетворительной продукции в течении гарантийного периода;

2.2 затрат на сервисные службы для коррекции продукции и восстановления удовлетворенности потребителя. 

3. Отзыв и модернизация продукции включает в себя затраты на проверку, модификацию или замену уже поставленной потребителю продукции, когда имеется подозрение или уверенность в существовании ошибки проектирования или изготовления. 

4. Затраты на жалобы включают в себя: 

4.1 затраты на исследование причин возникновения жалоб потребителей на качество продукции;

4.2 затраты для восстановления удовлетворенности потребителя; 

4.3 затраты на юридические споры и выплаты компенсаций. 

Для того, чтобы снизить затраты, учесть в большей степени пожелания потребителей и сократить сроки разработки и выхода на рынок продукции, применяют специальные технологии разработки и анализа разработанных изделий и процессов: 

1. технологию развертывания функций качества (QFD – Quality Function Deployment), которая представляет из себя технологию проектирования изделий и процессов, позволяющую преобразовывать пожелания потребителя в технические требования к изделиям и параметрам процессов их производства;

2. функционально - стоимостный анализ (ФСА) – технологию анализа затрат на выполнение изделием его функций. ФСА проводится для существующих продуктов и процессов с целью снижения затрат, а также для разрабатываемых продуктов с целью снижения их себестоимости;

3. FMEA - анализ (Failure Mode and Effects Analysis) – технология анализа возможности возникновения и влияния дефектов на потребителя. FMEA проводится для разрабатываемых продуктов и процессов с целью снижения риска потребителя от потенциальных дефектов;

4. функционально - физический анализ (ФФА) – технология анализа качества предлагаемых проектировщиком технических решений, принципов действия изделия и его элементов. ФФА проводится для разрабатываемых продуктов и процессов. [image: image23][image: image24][image: image25][image: image26][image: image27][image: image28][image: image29][image: image30][image: image31][image: image32]




























































































































































































































































СТБ 50.01-2000 Система аккредитации Республики Беларусь. Основные положения 


СТБ 50.06-2006 Система аккредитации Республики Беларусь. Знак соответствия Системы аккредитации Республики Беларусь. Основные положения


СТБ 941.0-93 «Система аккредитации поверочных и испытательных лабораторий Республики Беларусь. Основные положения» и пр.














Система технического нормирования и стандартизации 


Республики 


Беларусь.





…


Национальная система подтверждения соответствия 


Республики 


Беларусь.











СТБ 8000-2000 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Основные положения»


СТБ П 8021-2003 «Система обеспечения единства измерений Республики Беларусь. Метрология. Основные термины и определения»


СТБ П ИСО Руководство 30-2006        «Стандартные образцы. Термины и определения» и пр.














Нормативные 


документы по 


аккредитации 


лабораторий





Нормативные 


документы по 


обеспечению единства измерений





Нормативные документы по стандартизации и подтверждению соответствия





НОРМАТИВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ


(основополагающие)





ЗАКОНЫ


Закон «Об обеспечении единства измерений» 





ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА


О единицах измерений, применяемых в Республике Беларусь


Об исчислении времени в Республике Беларусь


О межведомственной комиссии по времени и эталонным частотам


О лицензировании изготовления, ремонта, поверки, калибровки, 


продажи и проката средств измерений


О государственном надзоре и пр.











Руководство предприятия








Оператор





Старший 


оператор





Начальник 


цеха





Диспетчер


 предприятия





Производственный отдел





Плановый отдел





Технологический процесс





Стабилизация режима   аппарата





Управление установкой в целом (координация режимов аппаратов)





Оперативный контроль    режима аппарата





Оперативный контроль режима установки в целом





Контроль технологических показателей группы установок





Координация работы 


установок по технологическим показателям





Оперативный контроль общих показателей работы установок





Оперативная координация работы установок по общим показателям





Учёт показателей работы установок и цехов





Расчёт календарного    графика





Статистический анализ данных. Отчётность





Расчёт производственной программы





Поставщик





Руководство предприятия





Менеджеры процесса 


интегрированный 


процесс





Функциональные


менеджеры





Функциональные


барьеры





Менеджер 


процесса, межфункциональный процесс





Потребитель





Улучшение 


качества





Плани-рование 


качества








Обеспе-


чение


 качества





Инжиниринг качества и надёжности








Инспекция





Менеджеры по основным функциям





Директор по производству





Директор по


качеству





Технический


 директор





Директор по 


маркетингу





Генеральный


директор





Условные обозначения:


Деятельность, добавляющая ценность


Поток информации





Ответственность руководства





Измерение, анализ и


 улучшение





Менеджмент


 ресурсов





Выход





Вход





Продукция





Процессы 


жизненного 


цикла продукции





Постоянное улучшение системы менеджмента качества





Удовлетворенность








Потребители и другие заинтересованные стороны








Требования








Потребители и другие заинтересованные стороны








Классическая школа 


менеджмента.





4 этап    1980 г. –    настоящее время





3 этап


(1950 – 1980г.г.)





2 этап


(1920 – 1950г.г.)





1 этап


(1900 – 1920г.г.)





В СССР: БИП, КАНАРСПИ, НОРМ,  КС УКП и др.














Отраслевой


менеджмент:


финансовый,


персональный,


в проектировании,


инновационный,


в маркетинге,


в производстве. 





Матричная организационная структура.


Системный, ситуационный и поведенческий подходы. 





Система 


       


Тейлора





MBQ





          


                MBQ








TQM, UQM. QM на основе ИСО серии 9000, 14000


14 принципов Деминга





Общий менеджмент





Менеджмент качества





TQC, CWQC.


Кружки качества.


Семь инструментов качества.


Инжиниринг качества.





SQC


Теория надежности.


Планирование


 эксперимента





12. Утилизация и переработка в конце полезного срока службы





11. Послепродажная 


деятельность





10. Техническая 


помощь и 


обслуживание





9. Установка и ввод 


в эксплуатацию





8. Реализация и распределение





7. Упаковка и  хранение





6. Проверка





5. Производство или 


предоставление услуг





4. Закупки





2. Проектирование и 


разработка процессов





1. Маркетинг и изучение рынка





«ПЕТЛЯ


   КАЧЕСТВА»





3. Планирование и 


разработка процессов
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