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Контрольные вопросы

Контрольные вопросы по теме №1

1. Дайте определение понятию «Качество».

2. Какие элементы включает в себя понятие «Качество»? Приведите примеры. 

3. Дайте определение понятию «Показатель качества». Приведите примеры качественных и количественных показателей качества нефти и нефтепродуктов.

4. Дайте определение понятию «Качество» как философской категории. Какие классы качества выделяет современная философия?

5. Приведите примеры природных и социальных качеств нефти и нефтепродуктов.

6. Что такое «Квалитология»?

7. Что такое «Квалиметрия»? Её основные задачи.

8. Дайте определение понятию «Управление качеством».

9. Перечислите основные этапы жизненного цикла продукции. Приведите примеры из области нефтепереработки и нефтехимии.

10. Перечислите основные факторы, влияющие на качество.

11. Приведите примеры технических факторов, влияющих на качество нефтепродуктов.

12. Приведите примеры организационных факторов, влияющих на качество нефтепродуктов.

13. Приведите примеры экономических факторов, влияющих на качество нефтепродуктов.

14. Приведите примеры социально-психологических факторов, влияющих на качество нефтепродуктов.

15. Перечислите основные методы управления качеством.

16. Перечислите основные направления национальной политики Республики Беларусь в области качества. Приведите примеры реализации государственной программы «Качество» на предприятиях концерна «Белнефтехим».

17. Законодательная основа обеспечения качества в Республике Беларусь.

18. Каким образом осуществляется правовое регулирования вопросов качества а Республике Беларусь? Ответственность за несоблюдение требований к качеству и безопасности продукции.
19. Какие премии и конкурсы учреждены в Республике Беларусь в области качества?
20. Дайте определение понятию «Система качества».
21. В каких стандартах сконцентрирован международный опыт управления качеством?
22. Назовите основные этапы исторического развития общего менеджмента и менеджмента качества. Как они взаимосвязаны?
23. Расшифруйте аббревиатуры MBQ, ТQМ, TQC, CWQC, QС, ZD, QFD, SQC.
24. Перечислите основные положения (принципы) философии менеджмента качества У.Э. Деминга. 
25. Какие «смертельные болезни» и «препятствия» отмечал У.Э. Деминг на пути реализации теории управления качеством? 
26. В чем заключается главная целевая установка систем качества, построенных на основе стандартов ИСО серии 9000?
27. Перечислите основополагающие принципы системы ИСО 9000:2000. Их роль в управлении качеством.
28. Основные цели постоянного улучшения менеджмента качества. Методы их реализации.
29. Перечислите основные принципы ТQМ. Что позволяет достичь внедрение на предприятии этих принципов?
30. Расшифруйте аббревиатуру СНУПП. Способы внедрения СНУПП на предприятии. 
31. Приведите примеры вертикального и горизонтального управления качеством продукции на предприятиях нефтеперерабатывающего и нефтехимического профиля. 
Контрольные вопросы по теме №2
1. Понятие «Метрология». Основные проблемы, решаемые метрологией.

2. Что является объектами метрологии?

3. Вопросы, решаемые теоретической метрологией.

4. Роль законодательной метрологии в управлении качеством.

5. Понятия «Единица измерения» и «Единство измерений». 

6. Основные принципы обеспечения единства измерений в Республике Беларусь. Чем они устанавливаются?

7. Правовые основы метрологии в Республике Беларусь.

8. Кто возглавляет метрологическую службу в  Республике Беларусь?

9. Расшифруйте аббревиатуры: ГСВЧ, ГССО, ГСССД.
10. Расшифруйте аббревиатуру БелГИМ. Сфера деятельности БелГИМ.

11. Виды государственного метрологического контроля в Республике Беларусь.

12. Что означают понятия «Поверка» и «Калибровка»?

13. Принцип образования системы единиц измерений.

14. Что означают аббревиатуры: СГС, СКГСС и СИ?

15. Перечислите основные единицы международной системы СИ.
16. Приведите примеры производных единиц системы СИ. Приведите размерность силы, работы, мощности в единицах системы СИ.
17. Особенности применения множителей и приставок, для образования наименований и обозначений кратных единиц количества информации в двоичной системе счисления согласно ТР 2007/003/BY.

18. Какие внесистемные единицы широко используются в нефтеперерабатывающей промышленности? Каким образом они переводятся в единицы системы СИ?

19. Перечислите основные задачи, решаемые метрологическими службами предприятий.

20. Понятия «Измерение» и «Методика выполнения измерений».

21. Виды классификаций измерений.

22. Приведите примеры «прямых» и «косвенных» измерений в нефтепереработке.

23. Приведите примеры «абсолютных» и «относительных» измерений в нефтепереработке.

24. Перечислите основные виды погрешностей измерений. Причины их возникновения, методы выявления и устранения.

25. Понятия «Сходимость» и «Воспроизводимость» результатов измерений. 

26. Понятие «Средство измерения». Способы классификации средств измерения.
27. Понятие «Класс точности» средства измерения. Способы обозначения.
28. Понятие «Эталон единицы величины». Назначение эталонов.
29. Понятие ГСО. Назначение ГСО. Где хранится  информация о типах средств измерений и ГСО, допущенных к применению на территории Республики Беларусь?

30. Приведите примеры использования ГСО в нефтеперерабатывающей промышленности.
31.  Понятия «аккредитация» и «аттестация» лаборатории. Цели аккредитации.
Контрольные вопросы по теме №3
1. Понятие «Стандартизация», «Техническое нормирование». Объекты технического нормирования.

2. Правовые основы технического нормирования и стандартизации в Республике Беларусь.

3. Основополагающие документы системы технического нормирования и стандартизации Республике Беларусь.

4. Цели технического нормирования и стандартизации.
5. Принципы технического нормирования и стандартизации.
6. Виды технических нормативных правовых актов Республики Беларусь.

7. Понятие «Технический регламент». Приведите примеры.

8. Цели разработки технических регламентов.

9. Виды технических регламентов.

10. Основные разделы технического регламента.

11. Правила обозначения технических регламентов.

12. Понятие «Технический кодекс». Приведите примеры.

13. Цели разработки технических кодексов.

14. Виды стандартов, применяемых в Республике Беларусь. Приведите примеры.

15. Основные разделы государственных стандартов Республики Беларусь.

16. Правила применения международных и межгосударственных стандартов в Республике Беларусь.

17. Цель разработки и порядок применения стандартов предприятия.

18. Понятие «Технические условия». Приведите примеры.

19. Перечислите основные опасные факторы, которые следует принимать во внимание при анализе объекта технического нормирования.

20.  Порядок разработки и применения технических условий.

21. В каких случаях требуется разработка технических условий?

22. На какие виды продукции допускается не разрабатывать технические условия? 

23. Правила обозначения технических условий.
24. Основные разделы технических условий Республики Беларусь.

25. Где можно найти информацию о технических условиях, зарегистрированных в Республике Беларусь? Где и на каких условиях можно купить копию технических условий?

26. Перечислите основные методы стандартизации. 

27. Приведите примеры опережающей стандартизации в нефтепереработке. Роль опережающей стандартизации в формировании качества нефтепродуктов.

28. Что включают в себя информационные ресурсы национального фонда технических нормативных правовых актов Республики Беларусь? Где они находятся?

29. Какие информационно-поисковые системы в области стандартизации имеются в БелГИСС? 
30. Назовите международные организации в области стандартизации. Их области деятельности.
31. Когда отмечается Всемирный день стандартизации и почему?
32. Основные цели Международной организации по стандартизации.
33. Расшифруйте аббревиатуры: CASCO, COPOLCO, DEVCO. 
34. Расшифруйте аббревиатуры: ICS или МКС. Для чего используется МКС?
35. Роль региональных организаций в области стандартизации. В какую региональную организацию по стандартизации входит Республика Беларусь?
36. Основные принципы Директив Нового и Глобального подхода ЕС.
37. Особенности национальной системы стандартизации США.
38. Расшифруйте аббревиатуры: ASTM, SAE, API. Их роль в обеспечении качества нефтепродуктов.
39.  Особенности национальной системы стандартизации Великобритании.
40. Особенности национальной системы стандартизации Франции.
41. Особенности национальной системы стандартизации Германии.
42. Особенности национальной системы стандартизации Российской Федерации.
43. Перечислите базовые стандарты ИСО 9000 версии 2000 года.
44. Какие основные разделы содержит стандарт ИСО 9001-2000?
45. Какие процедуры являются обязательными для документирования при внедрении системы качества согласно ИСО 9001-2000?
46. Какими бизнес-процессами должно управлять предприятие согласно ИСО 9001-2000?
47. Перечислите процессы управленческой деятельности руководства согласно ИСО 9001-2000?
48. Перечислите процессы обеспечения ресурсами согласно ИСО 9001-2000?
49. Перечислите процессы жизненного цикла продукции согласно ИСО 9001-2000?
50. Дайте определение понятиям «Верификация» и «Валидация»?
51. Перечислите процессы измерения, анализа и улучшения согласно ИСО 9001-2000?
52. Каким образом можно прогнозировать и предупреждать ухудшение качества (появления несоответствий)? Приведите примеры.

Контрольные вопросы по теме №4
1. Понятия «Сертификация», «Оценка соответствия», «Подтверждение соответствия».

2. Правовые основы сертификации в Республике Беларусь.

3. Цели и принципы оценки соответствия.

4. Перечислите объекты оценки соответствия. Приведите примеры.

5. Кто является субъектом оценки соответствия? Приведите примеры.

6. Что удостоверяет аттестат аккредитации?
7. Что удостоверяет сертификат соответствия?
8. Что удостоверяет декларация о соответствии?
9. Что удостоверяет сертификат компетентности?
10. Цели и принципы подтверждения соответствия.

11. Перечислите формы обязательного подтверждения соответствия.

12. В какой форме осуществляется добровольное подтверждение соответствия?

13. Способы подтверждения соответствия путем декларирования.

14. Приведите примеры знаков соответствия Национальной системы подтверждения соответствия Республики Беларусь.
15. Понятие «Схемы подтверждения соответствия». Порядок их применения.

16. Порядок проведения сертификации продукции.

17. Стадии разработки и постановки продукции на производство.

18. Правила организации проведения приемочных испытаний нефтепродуктов.

19. Понятие «Приемочные испытания». Этапы приемочных испытаний нефтепродукта.

20. Расшифруйте аббревиатуру «КМКО».

21. Какие разделы должен в себя включать отчет о приемочных испытаниях нефтепродукта?

22. В чем отличие приемочных испытаний от квалификационных?

23. Что означает понятие «Модернизированный нефтепродукт»?

24. Понятие «Партия нефтепродукта» Приведите примеры.

25. Порядок паспортизации партии нефтепродукта. 

26. Чем отличается сертификация нефтепродукта от паспортизации?

27. Цели и порядок проведения гигиенической регламентации и регистрации химических и биологических веществ в Республике Беларусь.
28. Понятие «Экологическая сертификация».

29. Объекты экологической сертификации. Приведите примеры.

30. Цели и принципы экологической сертификации.

31. Понятие «Система управления окружающей средой».

32. Законодательные и нормативные основы экологической сертификации в Республике Беларусь.

33. Перечислите основные этапы формирования экологической политики предприятия.
34. Перечислите основные требования, предъявляемые к системе управления окружающей средой согласно ИСО 14001.
35. Экологические требования, предъявляемые к качеству нефтепродуктов. Приведите примеры.

36. Приведите примеры предприятий Республики Беларусь, сертифицированных по ИСО 14001. 
37. Из чего состоят базовые затраты на качество?
38. Что включают в себя дополнительные затраты на качество?

39. Что включают в себя управленческие затраты на качество?

40. Что включают в себя затраты на предупредительные мероприятия?

41. Что включают в себя затраты на контроль?

42. Из чего могут состоять внутренние затраты на дефект?

43. Из чего могут состоять внешние затраты на дефект?

44. Какие специальные технологии применяются для снижения затрат на обеспечение качества?
Вопросы к зачету
1. Понятия: «качество», «управление качеством». Классы качества.

2. Факторы, влияющие на качество продукции.

3. Этапы жизненного цикла продукции.

4. Национальная политика Республики Беларусь (РБ)  в области качества.

5. Ответственность за качество товаров и услуг в РБ. 

6. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.
7. Понятие «Всеобщий менеджмент качества» (ТQМ). Принципы ТQМ.

8. Основные этапы развития систем качества.
9. Принципы Деминга. В основе чего они лежат?
10. Укрупнённая функциональная структура системы управления нефтеперерабатывающим заводом.

11. Понятие «Метрология». Правовые основы метрологии в РБ.

12. Основные единицы системы СИ.

13. Задачи, решаемые теоретической, прикладной и законодательной метрологией.

14. Задачи метрологического обеспечения предприятия.

15. Классификация измерений.

16. Виды погрешностей измерений. Для чего проводятся межлабораторные сравнительные испытания?
17. Понятие «Средство измерения». Классификация средств измерений.
18. Понятие «Стандартизация». Правовые основы стандартизации в РБ.
19. Объекты стандартизации. Приведите примеры.
20. Виды технических нормативных правовых актов РБ. 

21. Цель и  принципы технического нормирования и стандартизации.

22. Понятие «Технические условия». Порядок разработки технических условий.

23. Национальный фонд технических нормативных правовых актов. Информационно-поисковые системы.
24. Методы стандартизации.

25. Международные и региональные организации по стандартизации. 

26. Стандарты серии ИСО 9000. Основные разделы и процедуры ИСО 9001 версии 2000 г.

27. Понятия «Сертификация», «Подтверждение соответствия».  Правовые основы подтверждения соответствия в РБ.

28. Объекты и виды подтверждения соответствия. 

29. Цели сертификации (подтверждения соответствия).

30. Назначение и порядок гигиенической регламентации и регистрации химических и биологических веществ в РБ.

31. Правила организации проведения приемочных испытаний топлив, масел, смазок и специальных жидкостей для различных видов техники.
32. Порядок паспортизации (приемки) нефтепродуктов.  В чем отличие паспорта качества и сертификата?

33. Понятие «Экологическая сертификация».   Подсистема экологической сертификации РБ. Объекты экологической сертификации.

34. Понятие «Схема сертификации». Применение схем сертификации.

35. Классификация видов контроля качества продукции.

36. Основные правила отбора, упаковки и хранения проб нефти и нефтепродуктов. Назначение арбитражных проб. 

37. Методы определения показателей качества нефти и нефтепродуктов: общие, специальные, экспресс методы. Приведите примеры.

38. Показатели технического уровня и качества продукции.

39. Роль статистической обработки данных в управлении качеством. Семь простых методов.
40. Виды затрат на качество.
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