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1. ВВЕДЕНИЕ
1.1. Цель преподавания дисциплины
Дисциплина "Основы банковского дела" является одной из дисциплин специализации подготовки экономиста по специальности "Финансы".

В ней рассматриваются сущность банка и организационно-правовые основы его деятельности, изучаются вопросы формирования ресурсной базы, состав и структура актива и пассива баланса, источники образования доходов, состав расходов, порядок формирования и использования прибыли, особенности налогообложения банка, регулирования его деятельности со стороны Национального банка. Большое внимание уделяется операциям банка. В частности, рассматриваются основные банковские операции, принципы и порядок их осуществления, регламентирующая их нормативно-правовая база. Отдельно уделяется внимание вопросам анализа и оценки деятельности банка, управления и контроля в рамках осуществления конкретных банковских операций.

Основной целью преподавания дисциплины является формирование у слушателей знаний и навыков в области овладения вопросами организации и управления банковской деятельностью, отдельными банковскими операциями.

1.2. Задачи изучения дисциплины
В конце изучения дисциплины слушатели должны:
· иметь представление о назначении и роли банков в экономике; о порядке и источниках формирования ресурсной базы банков и направлениях ее использования; об источниках формирования доходов и направлениях осуществления расходов, порядке формирования и распределения прибыли; об организации основных банковских операций; основах управления банком; 

· знать и уметь использовать законодательные акты Республики Беларусь, нормативные документы Национального банка Республики Беларусь, регулирующие проведение банковских операций; порядок документального оформления основных операций банка; требования, предъявляемые к банкам со стороны Национального банка; 

· иметь навыки управления пассивными и активными операциями, прибылью банка; оценки платежеспособности, ликвидности, доходности банка; организации проведения основных банковских операций, организации договорных отношений банка с клиентами;

· уметь применять полученные знания на практике.

1.3. Требования к результатам обучения
       Слушатель, освоивший соответствующую образовательную программу переподготовки по дисциплине «Основы банковского дела» должен обладать следующими академическими компетенциями:

– знать основные категории и понятия экономической теории;

– владеть знаниями об основных понятиях теории рыночных отношений;

– владеть финансово-правовой культурой;

– знать виды и особенности финансовых правоотношений, субъекты финансовых правоотношений, их права и обязанности;

– знать современные концепции маркетинга;

– знать методы и стратегии ценообразования;

– знать основополагающие концепции, определения, показатели и классификации экономической статистики;

– знать основные понятия системы национальных счетов;

– знать основные понятия и принципы функционирования информационных систем управления;

– знать основные направления развития систем управления предприятиями, их функциональные возможности.

· уметь работать самостоятельно и постоянно повышать свой профессиональный уровень;

· иметь навыки организации проведения исследования, информационного обеспечения, системного и сравнительного анализа;

· осуществлять комплексный подход к решению профессиональных проблем;


Социально-личностными компетенциями:
– знать идеологические, моральные, нравственные ценности государства и следовать им;

– уметь ориентироваться в процессах, происходящих в политической, социально-экономической и духовно-культурной сферах белорусского общества;

– быть готовым к социальному взаимодействию;

– уметь осуществлять межличностные коммуникации;

– знать принципы и владеть методами деловых коммуникаций;

– уметь предупреждать и разрешать конфликты, возникающие в трудовом коллективе.


Профессиональными компетенциями:
– знать принципы формирования финансовой системы и финансовых ресурсов государства;

– знать принципы функционирования финансового механизма и содержание его основных функций;

– владеть знаниями о современной национальной и мировой финансовых системах;

– знать закономерности функционирования финансовых рынков;

– знать основы предпринимательской деятельности и основы функционирования предприятий;

– знать основные организационно-правовые формы предприятий;

– владеть знаниями анализа, планирования и прогнозирования финансово-хозяйственной деятельности предприятия;

– знать методы анализа финансово-экономического состояния предприятия;

– знать содержание и принципы организации финансов предприятия;

– знать порядок организации финансовой работы на предприятии;

– владеть знаниями выработки и принятия эффективных финансовых решений в условиях неопределенности и рисков;

– владеть знаниями по анализу бухгалтерских балансов и отчетов;

– знать теоретические основы и базовые понятия финансового менеджмента;

– знать методы управления активами и финансовыми рисками предприятия;

– знать принципы организации денежного оборота, платежной и денежной систем;

– знать систему кредита и механизмы кредитно-финансовых отношений;

– знать принципы устройства, функционирования и управления банковской системы;

– знать принципы функционирования рынка ценных бумаг;

– владеть знаниями по управлению инновационным развитием предприятия, реализации инновационных проектов;

– владеть знаниями по управлению инвестиционными проектами и контролю их реализации;

– владеть знаниями по оценке финансового состояния и финансовых результатов деятельности предприятия, уметь принимать решения по эффективному инвестированию;

– знать основные вопросы методологии статистической оценки финансов государства, регионов и хозяйствующих субъектов;

– знать основные механизмы валютно-денежной политики и принципы управления ими.
1.4. Методы и средства обучения

В качестве организационных  методов и средств, способствующие эффективной организации процесса обучения студентов рекомендуется: словесные (лекция, объяснение, беседа), демонстративные (демонстрация схем, изображений, моделей), индуктивные и дедуктивные (анализ и синтез, сравнение и аналогия, обобщение, объяснительно-иллюстрационный, репродуктивный), практическая работа (работа с книгами, справочниками, WEB-ресурсами), дидактические задачи (приобретение знаний, формирование умений и навыков, творческая учебно-познавательная деятельность, закрепление, проверка и оценка знаний, умений, навыков), проблемное изложение учебного материала (для развития познавательной активности и самостоятельности студентов).

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Название тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

	№ п/п
	Название темы
	Содержание
	Объем в часах

	Раздел 1. Сущность банка и правовые основы его деятельности.

	1
	Сущность и типы банков.
	Определения и современные представления о сущности банка. Характеристика банка как предприятия, его отличие от промышленного и торгового предприятия. Сходства и отличия банков и специальных финансово-кредитных учреждений.

Типы банков. Универсальные и специализированные банки. Типы банков в зависимости от характера собственности, масштабов и сферы деятельности, числа филиалов, отрасли обслуживания и т.д. 
	1

	2
	Организацион-но-правовые основы деятельности банков на территории Республики Беларусь.
	Банковское законодательство Республики Беларусь. Отношения, регулируемые банковским законодательством. Субъекты, объекты, участники банковских правоотношений. Содержание Банковского кодекса Республики Беларусь.

Сущность и принципы осуществления банковской деятельности. Банковские операции. Виды деятельности, которые могут осуществлять банки.

Документы, регламентирующие порядок создания и прекращения деятельности банков на территории Республики Беларусь. Формирование уставного фонда банка. 

Порядок представления и рассмотрения документов для регистрации и получения лицензии на осуществление банковской деятельности. Условия, при которых Национальный банк может отказать в регистрации банка и выдаче лицензии.

Лицензирование банковской деятельности. Порядок получения лицензии на осуществление банковской деятельности. Основания для приостановления и отзыва лицензии на осуществление банковской деятельности.

Прекращение деятельности банка: формы и порядок осуществления.

Обособленные структурные подразделения банка: назначение, порядок открытия и условия функционирования.

Устав банка, его назначение и содержание.

Органы управления банком. Общее собрание акционеров, его права и полномочия. Совет банка, его компетенция. Правление банка, его компетенция. Права и полномочия Председателя правления.

	1

	3
	Национальный банк и его роль в банковской системе страны.
	Правовой статус, цели и функции Национального банка Республики Беларусь. Особенности функционирования и операции Национального банка. Органы управления Национальным банком. 

Фонд обязательных резервов: назначение, порядок формирования. Нормативы отчислений в фонд. 

Гарантии возврата вкладов (депозитов) физических лиц в Республике Беларусь. Гарантийные фонды защиты средств физических лиц на счетах и во вкладах (депозитах) в банках Республики Беларусь: порядок формирования и использования.

Рефинансирование Национальным банком коммерческих банков. Цели и инструменты рефинансирования.
	1

	4
	Баланс банка, принципы его построения, содержание и анализ.
	Баланс банка, его виды. Балансовые счета: активные, пассивные. Порядок отражения банковских технологий на балансовых счетах. Внебалансовые счета. 

Принципы построения плана счетов банка. Характеристика основных разделов плана счетов. 

Виды и методы анализа банковского баланса. Структурный, функциональный и стоимостной анализ. Экономические группировки и их использование в анализе. Метод финансовых коэффициентов и его использование в анализе банковского баланса.
	1

	5
	Нормативы безопасного функционирования банка.
	Нормативы безопасного функционирования, установленные для банков в Республике Беларусь. Сроки и порядок предоставления пруденциальной отчетности о деятельности банков.

Методика расчета нормативного капитала банка. Нормативы безопасного функционирования, связанные с величиной нормативного капитала банка.

Понятие и значение ликвидности банка. Факторы, определяющие ликвидность банка. Риск несбалансированности активов и пассивов.

Мгновенная ликвидность. Текущая ликвидность. Краткосрочная ликвидность. Фактическая и требуемая ликвидность, методы исчисления. Соотношение ликвидных и суммарных активов. Нормативы ликвидности в РБ.

Активы банка, подверженные кредитному риску. 
	1

	Раздел 2. Экономические основы деятельности банка.

	6
	Ресурсы и пассивные операции банка.
	Экономическая характеристика и классификация ресурсов банка. Собственные и привлеченные средства банка.

Сущность и виды пассивных операций банков Роль пассивных операций в создании ресурсов банков.

Собственный капитал банка: функции и структура. Порядок формирования собственных средств банка. 

Порядок формирования привлеченных средств. Депозитные и недепозитные способы привлечения средств. Роль привлеченных средств в финансировании операций банка.
	0,5

	7
	Структура и качество активов банка.
	Понятие и экономическое содержание активов банка. Структура и составные элементы активов. Международные стандарты и сложившаяся структура активов белорусских банков. Тенденции изменения состава и структуры активов.

Понятие и основные характеристики качества активов: ликвидность, рискованность, доходность, диверсифицированность. Рисковые активы. Финансовые коэффициенты оценки качества активов. Рейтинговая оценка качества активов..
	0,5

	8
	Доходы, расходы и прибыль банка.
	Источники доходов коммерческого банка. Формы доходов банка: процентный, беспроцентный, прочие формы. Стабильные и нестабильные источники дохода. Доходные активы банка. Факторы, влияющие на состав и структуру доходов банка.

Расходы банка: процентные, беспроцентные, прочие. Операционные расходы. Расходы на содержание аппарата управления. Факторы, влияющие на состав и структуру расходов банка.

Формирование прибыли коммерческого банка: отечественная и зарубежная практика. Балансовая прибыль. Чистая прибыль. 

Оценка уровня доходов и расходов банка. Система коэффициентов, характеризующих относительный размер доходов и расходов. Система коэффициентов, используемых для оценки уровня прибыльности банка.
	1

	9
	Рейтинговая оценка деятельности банка.
	Понятие и виды рейтингов. Основные методы построения рейтинговых оценок.

Основные этапы рейтингового процесса. Показатели, используемые при построении рейтинговых оценок.
	1

	10
	Особенности налогообложения банков.
	Налоги и приравненные к ним платежи, уплачиваемые банками Республики Беларусь.

Особенности состава затрат по осуществлению банковской деятельности. Внереализационные доходы и расходы банка.

Налоги, относимые на расходы банка. Налоги, включаемые в цену банковских услуг. Налоги на доходы и за счет прибыли банка.
	1

	Раздел 3. Услуги и операции банка.

	11
	Расчетные операции и межбанковские корреспондентские отношения.
	Общая характеристика расчетных операций банка. Содержание расчетно-кассового обслуживания клиентов.

Порядок открытия в банке расчетных, текущих и других счетов, используемых при осуществлении расчетных операций. Договор банковского счета. Очередность платежей.

Условия организации расчетных операций в банке. Требования, предъявляемые к расчетно-кассовым документам. Выписки из лицевых счетов.

Основные формы безналичных расчетов, их сравнительная характеристика.

Межбанковские расчеты: понятие и классификация. Типы систем межбанковских расчетов. Расчеты по крупным и срочным переводам. Расчеты по прочим платежам. 

Виды корреспондентских счетов. Договор на открытие корреспондентского счета. Межбанковские расчеты в сфере международных экономических отношений. 
	1

	12
	Кассовые операции банка.
	Налично-денежное обращение и принципы его организации в Республике Беларусь.

Кассовая дисциплина. Порядок и сроки сдачи наличных денежных средств в банк. Порядок использования наличных денежных средств из выручки. Лимит остатка кассы и условия его определяющие.

Требования, предъявляемые к организации кассовых операций в банке.

Приходные кассы. Расходные кассы. Приходно-расходные кассы. Вечерние кассы. Кассы пересчета денежной наличности. Документооборот при осуществлении кассовых операций в банке.

Порядок обработки, формирования и упаковки денежной наличности в банках.
	1

	13
	Депозитные операции банка. 
	Сущность депозитных операций банка. Субъекты и объекты депозитных операций. Понятие банковского вклада (депозита).

Договор банковского вклада (депозита). Требования, предъявляемые к договору банковского вклада (депозита). 

Классификация депозитов. Преимущества и недостатки различных депозитных счетов.

Принципы организации депозитных операций. Порядок осуществления и оформления депозитных операций. Порядок открытия депозитных (вкладных) счетов клиентам.

Сберегательная книжка. Виды сберегательных книжек, сфера использования.

Банковский сертификат. Депозитный и сберегательный сертификат. Требования, предъявляемые к оформлению банковских сертификатов. Порядок выдачи и погашения банковских сертификатов. Уступка требования по банковскому сертификату.

Порядок начисления процентов в банках.
	1

	14
	Кредитные операции банка. 
	Понятие банковского кредитования. Субъекты и объекты кредитования. 

Кредитный договор. Требования, предъявляемые к кредитному договору.

Принципы организации кредитных операций. Порядок осуществления и оформления кредитных операций. Порядок открытия счетов по учету кредитов.

Способы банковского кредитования, применяемые в отечественной и зарубежной практике. Овердрафт. Микрокредитование. Консорциальное и синдицированное кредитование. Кредитная линия.

Понятие кредитного портфеля. Виды кредитного портфеля банка. Система управления кредитным портфелем, ее составные элементы. 

Организационная структура управления кредитным портфелем. Кредитный комитет. Кредитная политика банка. Система документов, регламентирующих кредитную процедуру. Система анализа кредитного портфеля. Кредитный мониторинг. Критерии оценки качества кредитов, составляющих кредитный портфель. 

Группы риска кредитов. Порядок расчета и использования резерва на покрытие возможных убытков по кредитным операциям банка. 
	1

	15
	Валютные операции банка.
	Сущность и виды валютных операций банка. 

Правила проведения валютных операций резидентами и нерезидентами Республики Беларусь. Порядок проведения операций с наличной валютой и платежными документами. Безналичные валютные расчеты. Валютные счета, их виды. Порядок открытия и ведения валютных счетов.

Валютно-обменные операции. Внутренний и внешний валютные рынки. Порядок купли-продажи и конверсии валют.

Обязательная продажа иностранной валюты в Республике Беларусь и порядок ее проведения.

Порядок проведения валютных операций с участием физических лиц. Наличные платежи и безналичные переводы иностранной валюты физическими лицами. Валютно-обменные операции физических лиц. Ввоз, вывоз и пересылка валютных ценностей физическими лицами.
	1

	16
	Операции банка с ценными бумагами.
	Экономическая сущность и характеристика операций банков с ценными бумагами. Классификация операций банков с ценными бумагами.

Эмиссионные операции банка. Виды ценных бумаг, выпускаемых банками, их характеристика. Порядок выпуска банками собственных акций. Особенности выпуска облигаций и сертификатов. Банковские векселя.

Инвестиционные и комиссионные операции банков. Деятельность банка в качестве дилера и брокера на рынке ценных бумаг. Сделки с ценными бумагами на биржевом и внебиржевом рынках. Депозитарная деятельность банка.

Операции банков с государственными ценными бумагами.
	1

	17
	Прочие операции банка.
	Факторинг. Сущность и содержание факторинга. Виды факторинга и их характеристика. Риски при совершении факторинговых операций. Структура и условия факторингового договора.

Лизинговые операции, их характеристика. Права и обязанности участников лизинговых сделок. Порядок оформления лизинговых соглашений. Определение стоимости лизинга. Размер и порядок уплаты лизинговых платежей.

Понятие трастовых операций. Виды и содержание трастовых услуг. Договор о трастовом обслуживании. 

Операции банков с электронными деньгами. Порядок выпуска, распространения и погашения электронных денег.

Банковские пластиковые карточки. Классификация основных видов пластиковых карт и особенности их применения. Операции по обслуживанию владельцев пластиковых карт и предприятий торговли и сервиса.

Операции банков с драгоценными металлами. Порядок открытия и ведения счетов в драгоценных металлах.
	1

	
	Всего 
	
	16


2.2. Практические занятия,

 их содержание и объем в часах
	№ п/п
	Название темы
	Содержание
	Объем в часах

	1
	Фонд обязательных резервов: назначение, порядок формирования. Гарантии возврата вкладов (депозитов) физических лиц в РБ.
	Решение задач по формированию фонда обязательных резервов, гарантийного фонда защиты вкладчиков - физических лиц.
	2

	2
	Баланс банка.
	Решение задач по построению и анализу баланса банка.
	2

	3
	Валютная позиция банка. 
	Решение задач по оценке валютной позиции банка.
	2

	4
	Нормативы безопасного функционирования банка.
	Решение практической ситуации по оценке ликвидности и достаточности капитала банка.
	1

	5
	Доходы расходы и прибыль банка. Рейтинговая оценка деятельности банка. 
	Обсуждение проблемных вопросов, решение задач. Построение рейтингов банков.
	2

	6
	Особенности налогообложения банков. 
	Решение практических ситуаций.
	1

	7
	Расчетно-кассовые, депозитные и кредитные операции банка. 
	Обсуждение проблемных вопросов, решение задач.
	2

	8
	Валютные, операции с ценными бумагами и прочие операции банка. 
	Обсуждение проблемных вопросов. Решение практических ситуаций.
	2

	
	Всего 
	
	14


2.3. Самостоятельная работа
	№ п/п
	Название темы
	Содержание
	Объем в часах
	Рекомендуемая литература (номер источника)

	1
	Сущность и типы банков.
	Представление о сущности банка с позиции его исторического развития. Период зарождения банковского дела и банков. Условия перерастания кредитора в банк. 
	2
	1, 2, 3

	2
	Организационно-правовые основы деятельности банков на территории Республики Беларусь.
	Документы, регламентирующие порядок создания и прекращения деятельности банков на территории Республики Беларусь.
	2
	29, 30

	3
	Национальный банк и его роль в банковской системе страны.
	Роль Национального банка в обеспечении стабильности функционирования банковской системы Республики Беларусь.
Меры воздействия, применяемые Национальным банком при осуществлении регулирования деятельности банков и надзора за ними.
	2
	29, 30

	4
	Нормативы безопасного функционирования банка.
	Методы и показатели оценки достаточности капитала банка, используемые в мировой банковской практике. Требования Базельского соглашения к оценке достаточности капитала банков и их отличие от отечественной практики.


	2
	6,7,29

	5
	Ресурсы и пассивные операции банка.
	Капитальная база белорусских банков и направления ее развития.
	2
	3, 4, 9

	6
	Структура и качество активов банка.
	Международный опыт оценки качества активов
	2
	6, 10, 17

	7
	Рейтинговая оценка деятельности банка.
	Методики рейтинговых оценок банков, используемые в мировой и отечественной практике.
	2
	27, 28

	8
	Расчетные операции и межбанковские корреспондентские отношения.
	Новейшие тенденции в развитии расчетов: автоматизация посредством компьютерной техники, программного обеспечения и телекоммуникаций, развитие электронных платежей, а также прогрессивных платежных инструментов и способов платежа.
	2
	7, 8, 12

	9
	Операции банка с ценными бумагами.
	Порядок формирования и использования резерва под обесценивание ценных бумаг.
	2
	12, 14, 26

	10
	Прочие операции банка.
	Другие виды услуг, оказываемых банками: гарантийные, страховые, консультационные и др.
	2
	11, 12, 15, 16, 19

	
	Всего:
	
	20
	


3. Примерная тематика курсовых работ:
1. Сущность и экономические основы деятельности банка.

2. Роль банков в реализации денежно-кредитной политики государства.

3. Кассовое обслуживание народного хозяйства и роль банков в его организации.

4. Регулирование Национальным банком деятельности банков в Республике Беларусь.

5. Порядок рефинансирования банков Национальным банком Республики Беларусь.

6. Организация работы банка с физическими лицами.

7. Организация безналичных расчетов населения.

8. Организация расчетно-кассового обслуживания населения.

9. Развитие деятельности банков по аккумуляции денежных сбережений населения в Республике Беларусь.

10. Кредитование населения банками в Республике Беларусь: состояние 
и перспективы развития.

11. Совершенствование организации кредитных отношений банков с клиентами.

12. Совершенствование кредитной политики банка.

13. Оценка и направления наращивания кредитного потенциала банка.

14. Кредитный портфель банка, оценка его качества.

15. Управление кредитным портфелем в банке.

16. Краткосрочное кредитование субъектов хозяйствования: организация 
и направления совершенствования.

17. Кредитные отношения банков с юридическими лицами.

18. Организация краткосрочного кредитования сферы производства.

19. Организация краткосрочного кредитования сферы обращения.

20. Проблемы обеспечения возвратности кредита в современных условиях.

21. Залог как форма обеспечения возвратности кредита и проблемы ее применения.

22. Управление кредитным риском банка.

23. Организация работы банка с проблемными кредитами.

24. Порядок предоставления кредитов за счет централизованных ресурсов.

25. Межбанковский кредит и перспективы его развития.

26. Консорциальные кредиты, практика их предоставления.

27. Ломбардный кредит: сущность и перспективы развития.

28. Роль банков в развитии лизинговых отношений в Республике Беларусь.

29. Кредитование внешнеэкономической деятельности предприятий.

30. Банковское обслуживание внешнеэкономической деятельности.

31. Расчетные и кредитные отношения предприятия с банком.

32. Межбанковские кредитно-расчетные отношения.

33. Банковский кредит как источник финансирования инвестиций.

34. Организация и методы экспертизы инвестиционных проектов в банках.

35. Кредитование инвестиционных проектов за счет средств иностранных кредитов.

36. Кредитоспособность кредитополучателей, проблемы ее оценки.

37. Операции центрального банка с ценными бумагами.

38. Управление портфелем ценных бумаг в банке. 

39. Операции банков с ценными бумагами.

40. Операции банка с векселями.

41. Расчетные операции банков и перспективы их развития.

42. Состояние и перспективы развития доверительных операций банков 
в Республике Беларусь.

43. Факторинговые операции банков.

44. Валютные операции банков.

45. Операции банков с драгоценными металлами.

46. Формирование ресурсной базы банков.

47. Ресурсы и пассивные операции банков.

48. Совершенствования ресурсной базы банков для долгосрочного кредитования и инвестиционной деятельности.

49. Собственный капитал банка и методы оценки его достаточности.

50. Фонды банка, порядок их образования и использования.

51. Процентная политика банков.

52. Депозитные операции банков, перспективы их развития.

53. Гарантийные операции банков.

54. Оценка качества активов банка.

55. Управление ликвидностью банка.

56. Доходность и прибыльность банка и характеризующие их показатели.

57. Управление прибыльностью банка.

58. Рейтинговая оценка деятельности банков.

59. Банковские информационные технологии.

60. Проблемы внедрения современных информационных технологий в банках Республики Беларусь.

61. Аудит в банке.

62. Проблемы организации банковского надзора в Республике Беларусь.

63. Баланс банка как средство анализа, контроля и управления банковской деятельностью.

64. Банковский менеджмент, его основные направления.

65. Банковский маркетинг, его приемы и составные части.

66. Управление активами в банке.

67. Управление пассивами в банке.

68. Управление ресурсами в банке.

Темы курсовых работ могут уточняться, корректироваться и дополняться по согласованию с руководителем. 

Тема курсовой работы закрепляется в установленные сроки за каждым слушателем индивидуально. Дублирование тем не допускается. Последующее изменение темы может производиться в исключительных случаях по согласованию с руководителем.

Курсовая работа выполняется с использованием практических материалов банков или предприятий.

В содержание курсовой работы входит:

· введение;

· основная часть, состоящая, как минимум, из 3-х вопросов, обобщающих теоретический материал по избранной теме, включающих самостоятельно проведенный анализ практических данных, выводы по результатам анализа и рекомендации по решению проблем; направления совершенствования и зарубежный опыт;

· заключение;

· список использованных источников;

· приложения.

Основная часть работы базируется на изучении различных литературных источников по исследуемой проблеме; анализе практических материалов банков, предприятий, организаций, статистической информации. 

Отсутствие в курсовой работе аналитических материалов и (в приложениях) исходных данных является основанием для возврата работы слушателю на доработку независимо от качества теоретического материала.
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