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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Для изучения учебной дисциплины «Деловая логистика» необходимы знания по следующим дисциплинам: «Основы высшей математики», «Основы информационных технологий», «Организация деятельности туристических предприятий», «Экономическая теория», «Основы менеджмента». 
Интеграция Республики Беларусь в мировую экономическую систему, достаточно свободный доступ на рынок иностранных конкурентов приводит белорусские туристические организации к необходимости завоевывать новые конкурентные позиции на мировом рынке, что требует не только разнообразных знаний и профессионализма в туристском бизнесе, но и решения ряда управленческих проблем.

В настоящее время на практике применяется ряд методов и подходов к привлечению клиентов туристской организации и повышению их лояльности. Одним из таких подходов является логистический подход. Посредством логистики обеспечивается снижение издержек на оказание туристских услуг, что, в конечном счете, сказывается на цене, повышении ее гибкости.

Основные цели изучения дисциплины: 

- сформировать у студентов логистический подход к управлению предприятием, логистическое мировоззрение, устойчивые знания в области управления материальными потоками и сопутствующими им информационными, финансовыми потоками; 

- привить навыки применения логистического подхода к управлению бизнес-процессом, включающие осуществление логистического функционального управления развитием ресурсного потенциала предприятия. 
Задачи изучения дисциплины:

- ознакомить студентов с основными понятиями и категориями, используемыми в деловой логистике; 

- сформировать навыки применения логистических приемов по повышению эффективности функционирования материалопроводящих систем, оптимизации материальных запасов, ускорению процесса получения информации, повышению уровня сервиса. 
Методы (технологии) обучения. 
При изучении дисциплины «Деловая логистика» применяются следующие эффективные методики и технологии:

· технология учебно-исследовательской деятельности;
· выполнение дифференцированных по сложности практических заданий с последующим оформлением отчетов о проделанной работе;
· коммуникативные   технологии   (дискуссия, работа в команде   и   другие   методы   активного обучения);

· информационные технологии в форме презентаций;
· индивидуальное изучение литературы по дисциплине и подготовка докладов;
· тестирование без применения компьютерных технологий, а также решение тематических задач.

В ходе изучения данной дисциплины студентам помимо лекционного материала предлагаются практические упражнения. Практические упражнения представляют собой задания определенного типа, предназначенные для закрепления пройденного материала. Выполнение упражнений способствует, во-первых, закреплению пройденного материала, во-вторых, изучению методик расчета и использования различных показателей, в-третьих, развитию у студентов креативного подхода к разрешению различного рода логистических проблем. 

Дисциплина «Деловая логистика» способствует формированию специалиста в рамках академических, социально-личностных и профессиональных компетенций.

Студент должен обладать следующими академическими компетенциями:
· владеть базовыми научно-теоретическими знаниями для решения теоретических и практических задач по деловой логистике;

· владеть системным и сравнительным анализом;
· владеть исследовательскими навыками;
· уметь работать самостоятельно, выдвигать новые идеи;
· владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;
· уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей профессиональной деятельности;

· уметь оценивать риск принимаемых решений и действий;
· иметь навыки, связанные с управлением информацией и работой с компьютером с использованием профессиональных пакетов прикладных программ.

Студент должен иметь следующие социально - личностные компетенции:
· обладать качествами гражданственности, глубоко осознавать общегражданские цели своей профессиональной деятельности;
· быть способным к социальному взаимодействию;
· обладать способностью к межличностным коммуникациям;
· владеть навыками здоровьясбережения;
· быть способным к критике и самокритике;
· уметь работать в команде;
· быть способным нести ответственность за принимаемые решения и действия;

· обладать организаторскими способностями;
· быть способным рисковать;
· быть готовым нести материальную ответственность за сохранность товарно-материальных ценностей;
· быть готовым выдерживать большие умственные нагрузки;
· уметь быстро адаптироваться к новым условиям работы;
· обладать терпением;

· обладать способностью убеждать;
· быть способным отстаивать свою точку зрения, позицию.

Студент должен иметь следующие профессиональные компетенции:
· участвовать в выборе и обосновании стратегии и тактики логистического управления в организации;

· применять современные логистические концепции и технологии;

· вести переговоры с представителями других организаций;

· владеть современными средствами телекоммуникаций;

· оценивать конкурентоспособность услуг и определять направления ее повышения за счет снижения издержек и улучшения обслуживания клиента;

· применять методы анализа и организации внедрения инноваций;

· работать с научной, технической, патентной литературой.
В результате изучения дисциплины выпускник должен знать:
· понятия и концепции деловой логистики;

· методологическую и научную базу решения логистических задач в туризме;

· планирование и прогнозирование деятельности в туризме и гостеприимстве;
· организацию потоковых процессов в логистической системе туристского обслуживания;

· логистические информационные технологии в туристской деятельности.
В результате изучения дисциплины выпускник должен уметь:
· использовать концепции деловой логистики для организации эффективного бизнеса в туризме;
· создавать и использовать для принятия управленческих решений информационные базы данных в туризме; 
· использовать автоматизированные системы резервирования и бронирования туристических услуг; 
· эффективно управлять деловыми потоками в хозяйственной деятельности предприятий туризма и гостеприимства;

· описывать схему движения материальных потоков;

· анализировать потоковые ресурсы, обеспечивающие туристское обслуживание в регионе;

· управлять цепью поставок в сфере услуг.
Диагностика компетенций студентов:

Для мониторинга качества изучения дисциплины и диагностики компетенций студентов используется следующий диагностический инструментарий: тесты и тестовые задания, контрольные,зачет.
ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС
	Наименование разделов и тем лекций и их содержание
	Количество часов

	
	Дневное

	
	4 курс 

7 семестр

	1
	2

	Модуль 1. Терминологический аппарат, концептуальные и методологические основы логистики
	10

	Тема 1. Понятие и сущность логистического подхода
	2

	Тема 2. Факторы и тенденции развития логистики
	2

	Тема 3. Основные категории логистики
	2

	Тема 4. Концептуальные подходы к логистике
	2

	Тема 5. Объекты логистического управления
	2

	Модуль 2. Логистика в деятельности организаций
	8

	Тема 6. Методологический аппарат логистики
	2

	Тема 7. Организационные формы служб логистики
	2

	Тема 8. Функциональные области логистики
	2

	Тема 9. Сервис в логистике
	2

	Всего 
	18

	
	4 курс 

8 семестр

	Модуль 2. Логистика в деятельности организаций
	2


	Тема 10.  Общие научные методы, применяемые для решения логистических задач
	2

	Модуль  3. Организация функционирования логистики в туризме и гостеприимстве
	8

	Тема 11. Сферы применения логистики в туризме и гостеприимстве
	2

	Тема 12. Методология логистики в туризме и гостеприимстве
	4

	Тема 13. Основы проектирования логистической системы туристского обслуживания и принципы логистических процессов в сфере туризма.
	2

	Модуль  4.  Информационное обеспечение логистической системы
	2

	Тема 14. Информационно-вычислительные сети, сервисные услуги Internet и программные комплексы, используемые в туризме и гостеприимстве
	2

	Всего 
	12

	ИТОГО 
	30


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Модуль 1. Терминологический аппарат, концептуальные и методологические основы логистики
Тема 1. Понятие и сущность логистического подхода

Понятие логистики. Происхождение логистики (историческая справка). Военная логистика. Экономическая логистика. Математическая логистика. Специфика логистического подхода к управлению материальными потоками в  экономике. Принципы логистики. Логистика в бизнесе. Интегрированная логистика. Основная цель логистики. Оптимизация совокупных затрат за счет внедрения логистических методов. 
Тема 2. Факторы и тенденции развития логистики

Предпосылки развития логистики. Цель и задачи логистики. Этапы развития логистики. Факторы развития логистики. Место логистики в структуре менеджмента фирмы. Взаимодействие логистики с маркетингом. Логистический и маркетинговый миксы. Экономический эффект от использования логистики. Сферы деятельности логистики. Микрологистика. Макрологистика. Информационная логистика. Правовые основы логистики. Значение логистики в деятельности организаций.
Тема 3. Основные категории логистики
Логистическая операция. Элементарные и комплексные логистические операции: понятие, состав, характеристика. Базисные, ключевые и вспомогательные логистические операции. Логистические функции. Логистическая система. Элементы логистической системы, логистические звенья, каналы, цепи. Логистическая сеть. 
Тема 4. Концептуальные подходы к логистике 

Аналитический, технологический, маркетинговый и интегральный подходы к логистике. Предпосылки и научные основы их формирования. Особенности использования на практике. Концептуальные положения логистики. Стадии внедрения логистической концепции в деятельность организации. Функции логистики. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства. 

Практика логистики в Республике Беларусь и за рубежом. Логистические сообщества, организации, ассоциации, институты и их роль в развитии логистики. 
Тема 5. Объекты логистического управления 

Понятие логистического потока. Виды потоков. Характеристики потоков. Потоки в деятельности организаций. Потоки как объекты управления. Потоки услуг. Оптимизация потоков. Понятие и содержание сервиса. Управление качеством в сервисе. Управление сервисом в логистических системах.
Понятие материального потока. Материальные ресурсы. Незавершенное производство. Готовая продукция. Классификация и характеристика материальных потоков. Оптимизация организации материального потока в пространстве и времени. Логистические операции. 

Понятие информационного потока. Классификация информационных потоков. Способы передачи-приема информации. Внешние и внутренние информационные потоки. Качество и количество информации. Организационная и функциональная структуры логистической информационной системы. Интеграция информационных потоков. Взаимодействие информационных и материальных потоков. 

Понятие финансового потока. Классификация и характеристика финансовых потоков. Взаимосвязь материальных, информационных и финансовых потоков. Финансовые потоки в туризме и гостеприимстве. Управление финансовыми потоками в туристических организациях. Прогнозирование финансовой деятельности туристической организации. Психология ценовосприятия. Установление цен по географическому принципу, со скидками и зачетами, для стимулирования сбыта.

Модуль 2. Логистика в деятельности организаций
Тема 6. Методологический аппарат логистики
Методическое обеспечение логистики. Общая характеристика методов решения логистических задач. Моделирование в логистике. Экспертные системы в логистике. Определение и основные принципы системного подхода. Классический и системный подходы к организации материального потока. Организационное обеспечение логистики. 
Тема 7. Организационные формы служб логистики

Организационные структуры предприятия. Место логистических служб в организационной структуре предприятия. Организация управления службами логистики. Функции служб управления логистикой. Задачи и функции менеджера по логистике. Роль логистов на предприятии. Взаимодействие служб логистики с другими подразделениями предприятия. 
Тема 8. Функциональные области логистики 

Характеристика функциональных областей логистики. Закупочная логистика. Служба закупок на предприятии. Задача выбора поставщика. Производственная логистика. Традиционная и логистическая концепции организации производства. Распределительная логистика. Задачи распределительной логистики. Транспортная логистика. Сущность и задачи транспортной логистики.


Тема 9. Сервис в логистике.
Понятие логистического сервиса. Содержание услуг логистической инфраструктуры. Классификация логистического сервиса. Методы определения качества в комплексе услуг логистики. Модель оценки качества логистического сервиса покупателем. Упаковка и ее функции в комплексе логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания. Критерии качества логистического обслуживания. 
Тема 10. Общие научные методы, применяемые для решения логистических задач 

Принцип системного подхода. Синтез систем. Системный анализ. Моделирование. Классификация моделей. Изоморфные и гомоморфные модели. Аналитическое моделирование. Анализ ABC. Правило Парето. Анализ XYZ. Задача «сделать или купить». Анализ общих логистических затрат. Экспертные системы в логистике.
Модуль  3. Организация функционирования логистики в туризме и гостеприимстве
Тема 11. Сферы применения логистики в туризме и гостеприимстве
Характеристика сфер применения логистики в туризме и гостеприимстве. Формирование, продвижение и реализация туристического продукта. Объекты логистического управления и контроля в туризме и гостеприимстве. Функции и задачи, решаемые логистикой в туризме и гостеприимстве. Место логистики в стратегическом планировании и прогнозировании туристической деятельности. 

Тема 12. Методология логистики в туризме и гостеприимстве

Парадигмы и научная база логистики в туризме и гостеприимстве. Методы математического моделирования и программирования туристической деятельности. Линейное программирование. Теория игр. Теория графов. Теория массового обслуживания.
Тема 13. Основы проектирования логистической системы туристского обслуживания и принципы логистических процессов в сфере туризма
Формирование системы туристского обслуживания. Направления развития ЛСТО. Цель ЛСТО. Задачи ЛСТО. Основные принципы и положения при формировании ЛСТО. Этапы построения ЛСТО. Модель синтеза ЛСТО. Основные потоки ЛСТО. 

Объем туристского потока: сущность, понятие. Требования к процессу обслуживания туристов. Описание услуги «Туристское путешествие». Параметры логистических потоков. Этапы реализации программно-продуктового подхода к организации туристского обслуживания.

Процесс и описание этапов формирования информационной модели ЛСТО. Состав информационного потока в ЛСТО. 

Понятие и сущность системы поиска тура. Преимущества поисковых систем.

Описание системы управления взаимодействием с клиентами (CRМ-системы). 

Задачи логистики на рынке туристских услуг. Внедрение логистического подхода к управлению потоками туристских организаций. Применение логистического подхода в сфере туристской индустрии. Логистика в туризме: определение, сущность. 

Методы исследования логистических операций.  Сущность и определения операций. Исследование операций - основные понятия и определения. Виды взаимодействия систем, формирующих виды и характер операций. Основные участники логистических операций. Задачи оперативного планирования операций в туризме. Характеристика операционных ресурсов туристской организации. Структурная схема процесса реализации операционной стратегии. Операции и способы принятия управленческих решений стратегического менеджмента. 

Правила логистики в аспекте параметров туристской услуги. Особенности организации логистических операций с сервисным потоком. Логистические операции в туризме. Характеристика модели взаимодействия информационного потока и потока услуг. Модель взаимодействия информационного потока и потока услуг.  Логистические операции в процессе предоставления туристских услуг. Классификационная модель логистических операций в туризме. Логистические функции в туризме. Логистические функции и операции на этапах разработки и внедрения туристской услуги. Логистические функции и операции в глобальных дистрибутивных системах в туризме.
Модуль  4.  Информационное обеспечение логистической системы
Тема 14. Информационно-вычислительные сети, сервисные услуги Internet и программные комплексы, используемые в туризме и гостеприимстве 

Роль и значение информации в логистике. Информационные потоки в логистике, логистические информационные системы (ЛИС). Принципы построения информационных систем в логистике. Информационные технологии в логистике; организация и проектирование логистических систем; методология организации и проектирования логистических систем; логистическая координация. Логистическая интеграция; методы проектирования логистических систем; имитационное моделирование логистических систем. Логистические информационные сети. Стандартизация информационно-вычислительных сетей. Методы доступа и методы управления локальными информационно-вычислительными сетями. 

Глобальная (всемирная) компьютерная сеть. Электронная почта. Интернет-телефония. Телеконференции. Всемирная паутина World Wide Web. Поисковые сервисные службы. Программные комплексы, используемые в туризме и гостеприимстве.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Перечень тем практических занятий и их содержание
	№ темы
	Наименование разделов и тем лекций и их содержание
	Количество часов

	
	
	Дневное

	
	
	4 курс 

7 семестр

	1
	2
	3

	
	Модуль 1. Терминологический аппарат, концептуальные и методологические основы логистики
	10

	1
	Понятие и сущность логистического подхода
	2

	
	Изучение основных понятий. Логистика. Потоковые, операционные, структурообразующие термины логистики. Логистическое звено. Логистическая сеть. Логистическая цепь. Логистический канал. Логистическая операция. Логистическая функция. Логистический цикл. 
	2

	2
	Факторы и тенденции развития логистики
	2

	
	 История возникновения и развития логистики. Изучение основных понятий. Предпосылки развития логистики. Факторы, повлиявшие на развитие логистики. Этапы развития логистики.
	2

	3
	Основные категории логистики 
	2

	
	Изучение основных понятий. Научная база и методология логистики. Основные парадигмы логистики. Классификация моделей и методов теории логистики. Логистическая среда и ее факторы. Системный анализ в логистике, продуктовые характеристики и логистический цикл товара.
	2

	4
	Концептуальные подходы к логистике 
	2

	
	Изучение основных понятий. Фундаментальные концепции управления как теоретическая база логистики. Основные логистические концепции и системы. Элементы логистических систем. Основы моделирования логистических систем. Бизнес-инжиниринг и логистическое управление.
	2

	5
	Объекты логистического управления
	2

	
	Изучение основных понятий. Объекты логистического управления: материальные, финансовые и информационные потоки; потоки услуг. Характеристика потоков. Связь материальных, информационных, финансовых потоков. Управление качеством в сервисе.
	2

	
	Модуль 2. Логистика в деятельности организаций
	8

	6
	Методологический аппарат логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. Общая характеристика методов решения логистических задач. Экспертные системы в логистике. Определение и основные принципы системного подхода. Классический и системный подходы к организации материального потока. Организационное обеспечение логистики. 
	2

	7
	Организационные формы служб логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. Организационные структуры предприятия. Место логистических служб в организационной структуре предприятия. Организация управления службами логистики. Функции служб управления логистикой. Задачи и функции менеджера по логистике. Роль логистов на предприятии. Взаимодействие служб логистики с другими подразделениями предприятия. 
	2

	8
	Функциональные области логистики
	2

	
	Изучение основных понятий. Понятие функциональных областей логистики. Закупочная логистика. Логистика на транспорте. Распределительная логистика. Логистика на производстве. Складская логистика. Логистический сервис. Финансовая логистика. Международная логистика. Стратегическая логистика.
	2

	9
	Сервис в логистике
	2

	
	Изучение основных понятий. Понятие логистического сервиса. Содержание услуг логистической инфраструктуры. Классификация логистического сервиса. Методы определения качества в комплексе услуг логистики. Модель оценки качества логистического сервиса покупателем. Упаковка и ее функции в комплексе логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания. Критерии качества логистического обслуживания. 
	2

	
	Всего 
	18

	
	
	8 семестр

	10

	Общие научные методы, применяемые для решения логистических задач
	4

	
	Изучение основных понятий. Применение логистических методов в туристической деятельности. Принцип системного подхода. Синтез систем. Системный анализ. Моделирование. Классификация моделей. Изоморфные и гомоморфные модели. Аналитическое моделирование. 
	2

	
	Анализ ABC. Правило Парето. Анализ XYZ. Задача «сделать или купить». Анализ общих логистических затрат. Экспертные системы в логистике.
	2

	
	Модуль  3. Организация функционирования логистики в туризме и гостеприимстве
	12

	11
	Сферы применения логистики в туризме и гостеприимстве
	4

	
	Изучение основных понятий. Характеристика сфер применения логистики в туризме и гостеприимстве. Формирование, продвижение и реализация туристического продукта. Объекты логистического управления и контроля в туризме и гостеприимстве. Функции и задачи, решаемые логистикой в туризме и гостеприимстве. 
	2

	
	Место логистики в стратегическом планировании и прогнозировании туристической деятельности. Организация логистического сервиса.
	2

	12
	Методология логистики в туризме и гостеприимстве
	4

	
	Изучение основных понятий. Теория игр. Теория графов. Теория массового обслуживания. Составление классификации и характеристики элементов логистической системы туристского обслуживания.
	2

	
	Логистические операции в процессе предоставления туристских услуг на примере турфирм г.Полоцка. Составление SWOT-анализа деятельности организаций на примере турфирм по Витебской области, г. Минску
	2

	13
	Основы проектирования логистической системы туристского обслуживания и принципы логистических процессов в сфере туризма.
	4

	
	Изучение основных понятий. Анализ, обобщение и предоставление в виде таблицы состава потока услуг отечественных и зарубежных туристских информационных центров.
	2

	
	Составление анкеты потребности в создании туристского информационного логистического центра в Витебской области, г. Минске (для гостей и жителей региона). Составление туристского пакета услуг, схемы комплексного обслуживания на примере собственной турфирмы в виде презентации.
	2

	
	Модуль  4.  Информационное обеспечение логистической системы
	2

	14
	Информационно-вычислительные сети, сервисные услуги Internet и программные комплексы, используемые в туризме и гостеприимстве
	2


	
	Изучение основных понятий. Изучение принципов построения, структурных и функциональных аспектов логистических информационных систем. Информационная инфраструктура логистики. Современные информационные технологии логистического управления. Этапы развития информационных технологий в логистике. Обзор мирового рынка логистических информационных систем. Использование информационных и сервисных услуг Internet. 
	2

	
	Всего 
	18

	
	ИТОГО 
	36
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА
	Номер  раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия

и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия


	Лабораторные занятия
	Управляемая  (контролируемая) самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	ДЕЛОВАЯ ЛОГИСТИКА (66 ЧАСОВ)
	30
	36
	
	
	
	
	

	
	Модуль 1. Терминологический аппарат, концептуальные и методологические основы логистики
	10
	10
	
	
	
	
	

	1.
	Понятие и сущность логистического подхода (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Понятие логистики. Происхождение логистики (историческая справка). Военная логистика. Экономическая логистика. Математическая логистика. Специфика логистического подхода к управлению материальными потоками в  экономике. Принципы логистики. Логистика в бизнесе. Интегрированная логистика. Основная цель логистики. Оптимизация совокупных затрат за счет внедрения логистических методов. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  1 


	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Логистика. Потоковые, операционные, структурообразующие термины логистики. Логистическое звено. Логистическая сеть. Логистическая цепь. Логистический канал. Логистическая операция. Логистическая функция. Логистический цикл. 
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	2.
	Факторы и тенденции развития логистики (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Предпосылки развития логистики. Цель и задачи логистики. Этапы развития логистики. Факторы развития логистики. Место логистики в структуре менеджмента фирмы. Взаимодействие логистики с маркетингом. Логистический и маркетинговый миксы. Экономический эффект от использования логистики. Сферы деятельности логистики. Микрологистика. Макрологистика. Значение логистики в деятельности организаций.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  2
	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	История возникновения и развития логистики. Изучение основных понятий. Предпосылки развития логистики. Факторы, повлиявшие на развитие логистики. Этапы развития логистики.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	3.
	Основные категории логистики (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Логистическая операция. Элементарные и комплексные логистические операции: понятие, состав, характеристика. Базисные, ключевые и вспомогательные логистические операции. Логистические функции. Логистическая система. Элементы логистической системы, логистические звенья, каналы, цепи. Логистическая сеть.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  3
	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Научная база и методология логистики. Основные парадигмы логистики. Классификация моделей и методов теории логистики. Логистическая среда и ее факторы. Системный анализ в логистике, продуктовые характеристики и логистический цикл товара.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	4.
	Концептуальные подходы к логистике  (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Аналитический, технологический, маркетинговый и интегральный подходы к логистике. Концептуальные положения логистики. Стадии внедрения логистической концепции в деятельность организации. Функции логистики. Функциональная взаимосвязь логистики с маркетингом, финансами и планированием производства. Логистические сообщества, организации, ассоциации, институты и их роль в развитии логистики. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  4
	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Фундаментальные концепции управления как теоретическая база логистики. Основные логистические концепции и системы. Элементы логистических систем. Основы моделирования логистических систем. Бизнес-инжиниринг и логистическое управление.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	5.
	Объекты логистического управления (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Понятие логистического потока. Виды и характеристики потоков. Потоки услуг. Понятие и содержание сервиса. Управление качеством в сервисе. Управление сервисом в логистических системах. Понятие материального потока. Классификация и характеристика материальных потоков. Понятие информационного потока. Классификация информационных потоков. Понятие финансового потока. Классификация и характеристика финансовых потоков. Взаимосвязь материальных, информационных и финансовых потоков. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  5 


	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Объекты логистического управления: материальные, финансовые и информационные потоки; потоки услуг. Характеристика потоков. Связь материальных, информационных, финансовых потоков. Управление качеством в сервисе.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	
	Модуль 2. Логистика в деятельности организаций
	8
	12
	
	
	
	
	

	6.
	Методологический аппарат логистики (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Методическое обеспечение логистики. Общая характеристика методов решения логистических задач. Моделирование в логистике. Экспертные системы в логистике. Определение и основные принципы системного подхода. Классический и системный подходы к организации материального потока. Организационное обеспечение логистики. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  6 


	[1,2,3,4,
11,12,

15]
	

	
	Изучение основных понятий. Общая характеристика методов решения логистических задач. Экспертные системы в логистике. Определение и основные принципы системного подхода. Классический и системный подходы к организации материального потока. Организационное обеспечение логистики.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	7.
	Организационные формы служб логистики (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Организационные структуры предприятия. Место логистических служб в организационной структуре предприятия. Функции служб управления логистикой. Задачи и функции менеджера по логистике. Роль логистов на предприятии. Взаимодействие служб логистики с другими подразделениями предприятия. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  7 


	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Место логистических служб в организационной структуре предприятия. Организация управления службами логистики. Функции служб управления логистикой. Задачи и функции менеджера по логистике. Роль логистов на предприятии. Взаимодействие служб логистики с другими подразделениями предприятия.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	8.
	Функциональные области логистики (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Характеристика функциональных областей логистики. Закупочная логистика. Служба закупок на предприятии. Задача выбора поставщика. Производственная логистика. Традиционная и логистическая концепции организации производства. Распределительная логистика. Задачи распределительной логистики. Транспортная логистика. Сущность и задачи транспортной логистики.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  8 


	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Понятие функциональных областей логистики. Закупочная логистика. Логистика на транспорте. Распределительная логистика. Логистика на производстве. Складская логистика. Логистический сервис. Финансовая логистика. Международная логистика. Стратегическая логистика.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	9.
	Сервис в логистике (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Понятие логистического сервиса. Содержание услуг логистической инфраструктуры. Классификация логистического сервиса. Методы определения качества в комплексе услуг логистики. Модель оценки качества логистического сервиса покупателем. Упаковка и ее функции в комплексе логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания. Критерии качества логистического обслуживания. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  9 


	[1,2,3,4,

7,10,15]
	

	
	Изучение основных понятий. Понятие логистического сервиса. Содержание услуг логистической инфраструктуры. Классификация логистического сервиса. Методы определения качества в комплексе услуг логистики. Модель оценки качества логистического сервиса покупателем. Упаковка и ее функции в комплексе логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания. Критерии качества логистического обслуживания.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	
	ВСЕГО 4 КУРС 7 СЕМЕСТР
	18
	18
	
	
	
	
	

	10.
	Общие научные методы, применяемые для решения логистических задач (6 часов).
	2
	4
	
	
	
	
	

	
	Принцип системного подхода. Синтез систем. Системный анализ. Моделирование. Классификация моделей. Изоморфные и гомоморфные модели. Аналитическое моделирование. Анализ ABC. Правило Парето. Анализ XYZ. Задача «сделать или купить». Анализ общих логистических затрат. Экспертные системы в логистике.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  10
	[1,2,3,4,

5,6,8]
	

	
	Изучение основных понятий. Применение логистических методов в туристической деятельности. Принцип системного подхода. Синтез систем. Системный анализ. Моделирование. Классификация моделей. Изоморфные и гомоморфные модели. Аналитическое моделирование. 
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Письменный опрос

	
	Анализ ABC. Правило Парето. Анализ XYZ. Задача «сделать или купить». Анализ общих логистических затрат. Экспертные системы в логистике.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Письменный опрос

	
	Модуль  3. Организация функционирования логистики в туризме и гостеприимстве
	8
	12
	
	
	
	
	

	11.
	Сферы применения логистики в туризме и гостеприимстве (6 часов)
	2
	4
	
	
	
	
	

	
	Характеристика сфер применения логистики в туризме и гостеприимстве. Формирование, продвижение и реализация туристического продукта. Объекты логистического управления и контроля в туризме и гостеприимстве. Функции и задачи, решаемые логистикой в туризме и гостеприимстве. Место логистики в стратегическом планировании и прогнозировании туристической деятельности. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  11
	[7,10,15]
	

	
	Изучение основных понятий. Характеристика сфер применения логистики в туризме и гостеприимстве. Формирование, продвижение и реализация туристического продукта. Объекты логистического управления и контроля в туризме и гостеприимстве. Функции и задачи, решаемые логистикой в туризме и гостеприимстве. 
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	
	Место логистики в стратегическом планировании и прогнозировании туристической деятельности. Организация логистического сервиса.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	12.
	Методология логистики в туризме и гостеприимстве (8 часов)
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	Парадигмы и научная база логистики в туризме и гостеприимстве. Методы математического моделирования и программирования туристической деятельности. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  12
	[7,10,15]
	

	
	Изучение основных понятий. Теория игр. Теория графов. Теория массового обслуживания. Составление классификации и характеристики элементов логистической системы туристского обслуживания.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Письменный опрос

	
	Линейное программирование. Теория игр. Теория графов. Теория массового обслуживания.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  13
	[7,10,15]
	

	
	Логистические операции в процессе предоставления туристских услуг на примере турфирм г.Полоцка. Составление SWOT-анализа деятельности организаций на примере турфирм по Витебской области, г. Минску
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Письменный опрос

	13.
	Основы проектирования логистической системы туристского обслуживания и принципы логистических процессов в сфере туризма (6 часов).
	2
	4
	
	
	
	
	

	
	Формирование системы туристского обслуживания. Объем туристского потока: сущность, понятие. Требования к процессу обслуживания туристов. Описание услуги «Туристское путешествие». Параметры логистических потоков. Описание системы управления взаимодействием с клиентами (CRМ-системы). Задачи логистики на рынке туристских услуг. Методы исследования логистических операций.  Основные участники логистических операций. Задачи оперативного планирования операций в туризме. 

Правила логистики в аспекте параметров туристской услуги. Особенности организации логистических операций с сервисным потоком. Логистические операции в туризме. Характеристика модели взаимодействия информационного потока и потока услуг. Логистические функции и операции на этапах разработки и внедрения туристской услуги. 
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  14 


	[7,10,15]
	

	
	Изучение основных понятий. Анализ, обобщение и предоставление в виде таблицы состава потока услуг отечественных и зарубежных туристских информационных центров. Составление анкеты потребности в создании туристского информационного логистического центра в Витебской области, г. Минске (для гостей и жителей региона).
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Письменный опрос

	
	Составление туристского пакета услуг, схемы комплексного обслуживания на примере собственной турфирмы в виде презентации.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Предоставление презентации

	
	Модуль  4.  Информационное обеспечение логистической системы
	2
	2
	
	
	
	
	

	14.
	Информационно-вычислительные сети, сервисные услуги Internet и программные комплексы, используемые в туризме и гостеприимстве (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Роль и значение информации в логистике. Информационные потоки в логистике, логистические информационные системы (ЛИС). Принципы построения информационных систем в логистике. Логистические информационные сети. Стандартизация информационно-вычислительных сетей. Глобальная (всемирная) компьютерная сеть..Всемирная паутина World Wide Web. Поисковые сервисные службы. Программные комплексы, используемые в туризме и гостеприимстве.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  15 


	[9,14]
	

	
	Изучение основных понятий. Изучение принципов построения, структурных и функциональных аспектов логистических информационных систем. Информационная инфраструктура логистики. Современные информационные технологии логистического управления. Этапы развития информационных технологий в логистике. Обзор мирового рынка логистических информационных систем. Использование информационных и сервисных услуг Internet.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	
	Устный опрос

	
	ВСЕГО 4 КУРС 8 СЕМЕСТР
	12
	18
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО 4 КУРС 7-8 СЕМЕСТР
	30
	36
	
	
	
	
	


ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ

1. Современный рынок и логистика. 

2. Становление и развитие логистики в Беларуси. 

3. Влияние логистики на конкурентоспособность. 

4. Логистическая модель рынка. 

5. Логистическая концепция фирмы. 

6. Логистика хозяйственных связей предприятия. 

7. Логистический сервис и конкурентоспособность предприятия. 

8. Логистика туристического предприятия. 

9. Логистические издержки. 

10. Основы управления логистическими рисками. 

11. Информационные системы в логистике. 

12. Логистика на уровне международных экономических отношений. 

13. Логистический подход к управлению потоками в сферах производства. 

14. Оптимизация материально-технической базы логистических процессов. 

15. Учет логистических издержек.

16. Развитие логистического сервиса. 

17. Материальный поток, логистическая операция, логистическая функция.

18. Предмет и задачи распределительной логистики. 

19. Основные характеристики материального потока. 

20. Разновидности логистических систем. 

21. Содержание процесса поставки продукции. Критерии оценки поставщиков.
22. Модели управления запасами. 

23. Предмет и задачи транспортной логистики. 

24. Логистические информационные системы. 

25. Роль складского хозяйства в функционировании логистических систем. 

26. Роль тары и упаковки в логистических технологиях. 

27. Роль логистики в развитии экономики (макро- и микроэкономические аспекты.
28. Логистические информационные технологии на предприятии. 

29. Выбор поставщика в процессе закупки ресурсов. 

30. Методы оценки эффективности закупок материальных ресурсов. 

31. Аутсорсинг логистических услуг на предприятии.

ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ И С ВЫПУСКАЮЩЕЙ КАФЕДРОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Название дисциплины, изучение которой связано с данной дисциплиной.
	Выпускающая кафедра.
	Предложение кафедры об изменениях в содержании рабочей программы.
	Принятое решение кафедрой, разработавшей рабочую программу (дата, № протокола).

	1
	2
	3
	4

	1. Экономика туризма
	Физической культуры спорта и туризма
	
	

	2. Маркетинг в туризме
	Физической культуры спорта и туризма
	
	

	3. Менеджмент качества индустрии гостеприимства
	Физической культуры спорта и туризма
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