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Семинар 1

(2 часа)

Теоретические основы государственного управления

Вопросы и задания для изучения темы:
1. Что представляет собой государство как главный субъект управления обществом?  Каковы основные структурные компоненты госаппарата и главные функции государства  по управлению обществом?

2. Каковы основные ресурсы (средства) государственного управления?

3. Что представляет собой управление как вид деятельности? В чем 

           специфика социального управления (отличие от управления        природными процессами)?

4. Охарактеризуйте  основные функции любой управленческой деятельности.

5. Раскройте содержание основных принципов и методов государственного управления.
Материалы для подготовки к занятию

1,2. Государство как главный субъект управления обществом.

       В научной и публицистической литературе понятие «государство» используется в следующих значениях: 
1. Государство = страна, общество

2. Государство = аппарат управления страной (обществом), государство есть лишь часть (!) общества, его администрация.
В рамках вышеназванного курса  необходимо запомнить и пользоваться следующим определением понятия «государство»:
Государство есть такой аппарат управления страной, который устанавливает порядок, стабильность в обществе с помощью правовых норм (законов), обеспечиваемых принудительной силой (полицией, судами, тюрьмами и др.).

     При выявлении структуры государства  необходимо воспользоваться нижеприведенной таблицей, выясняя при  этом из каких частей, элементов состоит государство как аппарат управления обществом. При этом не следует включать в состав государства население страны, предприятия, образовательные, медицинские учреждения и др., которые выступают объектом государственного управления.
В состав государства (госаппарата) входят следующие органы власти:

	1. Глава государства (монарх, президент)

	Органы законодательной    власти
	Органы исполнительной власти
	Органы судебной

Власти

	2.Парламент - разрабатывает, обсуждает и принимает законы.
	3. Правительство, 
органы исполнитель-

ной власти на местах (в областях, городах, селах) – реализует принятые законы на территории страны.
	4. Система судов – осуществляет правосудие, наказывает нарушителей законов

	5. Кроме представительных органов в состав государства входят:

- прокуратура

- милиция (полиция)

- органы государственной безопасности

- вооруженные силы (армия)
- тюрьмы


Государство как аппарат управления страной выполняет  следующие функции:

Внутренние функции:

· экономическую - регулирование и управление экономикой. При этом применяются следующие способы воздействия на экономику:

- законодательное регулирование (трудовое, налоговое, антимонопольное законодательство и др.):

- деятельность государства по бюджетному финансированию экономических программ;

- протекционистская политика – деятельность государства по защите отечественных производителей;

- руководство государственным сектором экономики (если такой имеется в стране) и т.д.
· социальную – управление процессом распределения доходов в обществе, регулирование национальных, социально-классовых, конфессиональных отношений, деятельность по развитию здравоохранения, образования и т.д.

· культурную – управление развитием науки, искусства - духовной    культуры страны.

· правовую - охрана общественного порядка, контроль за соблюдением законности.
Внешние функции:
· оборонительную - защита интересов данной страны в ее взаимоотношениях с другими странами, обеспечение обороны страны.
· развитие взаимовыгодного сотрудничества с другими странами.
Каждая из вышеназванных функций реализуется специальными органами власти в составе госаппарата. 

Данные функции нельзя рассматривать как стандартный набор полномочий, присущий для любой страны и реализуемый везде одинаково. Эти функции эволюционируют, играя в различные исторические периоды неодинаково важную роль. Отдельные из них (к примеру, социальная, культурная) появляются в отдельных странах лишь к сер. ХХ века.      Экономическая функция по-разному реализуется в странах в зависимости от преобладания в ней рыночной, или административно-командной экономики. Функция оборонительная актуализируется тогда, когда страна подвергается серьезной военной угрозе. Из всех перечисленных функций постоянной и присущей любому государству на любом историческом этапе является правоохранительная,  реализация которой предполагает обеспечение порядка и безопасности в обществе.

В качестве конкретных субъектов государственного управления могут выступать как отдельные индивиды, так и группы людей, организации:

· индивиды (глава государства, председатель правительства, лидеры политических партий, движений и др.);
· государственные органы (правительство, парламент, судебные органы);
Объекты государственного управления - те, на кого направлены регулирующие воздействия государства:
· индивиды (отдельные граждане страны, по отношению к которым применяются определенные государственные санкции);
· социальные общности - социальные группы, классы (к примеру, молодые люди призывного возраста, которые должны служить в армии страны; граждане, получающие определенные доходы и обязанные платить налоги и др.);
· народ в целом, который также может стать целостным объектом государственной власти в условиях какого-либо чрезвычайного положения.

Что представляют собой ресурсы, средства государственного управления? 

Основные ресурсы, средства, с помощью которых государство управляет страной, обеспечивая ее стабильность и развитие, следующие:

1. Экономические: финансы, золото-валютный запас страны, природные ресурсы, объекты экономического хозяйствования страны, находящиеся в государственной собственности. Экономические ресурсы, находящиеся в собственности отдельных граждан и частных организаций, не относятся к ресурсам государственной власти. 
2. Юридические: совокупность законов, норм, на которые опираются органы государственной власти в управлении страной и подчинении ее граждан своему воздействию.
3. Административные: совокупность конкретных законодательных, исполнительных и судебных органов, через которые реализуется государственная власть; 
4. Силовые: армия, милиция (полиция), тюрьмы – органы власти, с помощью которых обеспечивается в случае необходимости принуждение граждан к выполнению законов страны;
5. Культурно-информационные: СМИ, идеология, традиции, уровень культуры конкретной страны, на которые опирается государство при определении конкретных мер, способов воздействия на граждан для мобилизации  и вовлечения их в конкретные виды деятельности по реализации программ и проектов развития общества.
3. Понятие социального управления
Социальное управление – вид управления, процесс воздействия на общество, социальные группы, отдельных индивидов с целью упорядочения их деятельности, повышения уровня организованности социальной системы.

Общие черты социального управления:

1) существует там, где имеет место совместная деятельность людей и их общностей;

2) обеспечивает упорядоченное воздействие на участников совместной деятельности;

3) направлено на достижение определенной управленческой цели;

4) характеризуется наличием субъекта и объекта управления;

5) субъект управления наделяется определенным властным ресурсом;

6) объект управления является подвластным субъектом, сознательно-волевое поведение которого должно изменяться в соответствии с указаниями субъекта;

Виды социального управления: государственное управление, местное (муниципальное) самоуправление, общественное самоуправление.

Элементы социального управления: субъект управления, объект управления, средства (ресурсы управления), управленческие связи (прямые связи и обратные связи).

Субъект управления может быть индивидуальным или коллективным.

Выделяются такие объекты управления, как человек (индивид), коллективы (социальные группы), общество в целом.

Прямые связи – целенаправленное организующее воздействие субъекта управления на управляемый объект.

Обратные связи – каналы воздействия объекта управления на субъект управления с целью информирования о выполнении возложенных на него управленческих задач.

Управленческий цикл – совокупность взаимосвязанных, логически обусловленных управленческих стадий, характеризующихся определенными задачами, составом участников.

Стадии процесса управления:
• анализ управленческой ситуации;

• выработка и принятие решения;

• организация и исполнение решения;

• контроль выполнения решения;

• подведение итогов, внесение корректив.
4. Универсальные управленческие функции

     Любой вид управленческой деятельности предполагает осуществление универсальных управленческих функций, которые реализуются на всех этапах управленческого процесса – это планирование, прогнозирование, организация, регулирование, координация, контроль.
    Прогнозирование и планирование – главное звено всей системы управления. Прогнозирование – это предвидение перспектив развития объекта и последствий его преобразований для общества, конкретной организации. Планирование – это процесс определения достижимого состояния объекта, а также средств, способов и ресурсов для этого. Прогнозирование и планирование определяют перспективу развития и будущее состояние как объекта, так и субъекта управления. То есть, это – постановка целей, определяющих перспективы развития и будущее состояние управляемых объектов и процессов, а также способы достижения намеченных целей. Цели и задачи, определенные в плане, должны увязываться с материальными, финансовыми и трудовыми ресурсами.

       Организация. Главная задача данной функции состоит в том, чтобы сформировать управляющую и управляемую системы, установить конкретные параметры, режим работы подразделений объекта и субъекта управления, взаимосвязей между ними, в том числе:

· степени централизации и децентрализации управления;

· разделения и кооперации труда в объекте и аппарате управления;

· уровня образования и квалификации управляемых;

       Координация обеспечивает согласованность работы всех звеньев системы управления. Благодаря координации устанавливается единство отношений управляемой и управляющей систем, структур объекта и субъекта управления.

        Регулирование –  в широком смысле заключается в издании законов, подзаконных и судебных актов, устанавливающих общие правила для всех субъектов общественных отношений. В узком смысле регулирование является функцией государственного управления в определенной сфере общественной жизни. В социально-экономической сфере государство регулирует отношения посредством государственного бюджета, государственного заказа на товары и услуги, налогов, таможенных тарифов, пошлин, республиканских целевых программ, ценовой политики и т.д. Например, применяя процедуры банкротства, государство оказывает регулирующее воздействие.

      Контроль – это процесс установления отклонений от предусмотренных величин и корректировка управленческих воздействий. Он призван выполнить обратную связь объектов управления с аппаратом управления с тем, чтобы оценить и дать информацию о реализации управленческих решений. Контроль должен удовлетворять следующим требованиям: оперативности, гласности, объективности, целесообразности. Контроль осуществляют различные государственные органы: парламент, правительство, министерства, суды, в том числе и конституционный, органы государственного контроля.

5.1. Принципы государственного управления

      Реализация государственного управления базируется на принципах – фундаментальных положениях, проверенных теорией и практикой. Принцип (от лат. – «principium» – первоначало, первооснова) отражает закономерности, отношения, взаимосвязи между элементами системы государственного управления. 
        Принципы государственного управления – это фундаментальные, научно обоснованные и в большинстве случаев законодательно закрепленные положения, на основе которых строится и функционирует система государственного управления.

        В системе государственного управления принципы выступают в качестве основных и исходных положений управленческой деятельности, выработанных наукой и сформулированных государством. Они являются надежным средством организации и регулирования целенаправленного процесса воздействия на общество и одновременно на функционирование субъекта управления. По своей природе принципы объективны, но т.к.  реализуются в результате сознательной деятельности людей, это не исключает моменты субъективизма. Для того чтобы этого избежать, они находят соответствующее правовое закрепление.

     Отступление от того, или иного принципа может вызвать серьезные сбои во всей системе.

      К классификации и систематизации принципов государственного управления существуют различные подходы. Можно выделить следующие подсистемы принципов управления:

· общие (общесистемные) – общеметодологические принципы, сформулированные на основе познания общих законов социального и государственного управления. 
· организационно-технологические – раскрывают организационную и технологическую стороны;

       К общим принципам государственного управления относятся следующие.

         Принцип научности состоит в том, что в основе всех управленческих действий лежат научные подходы и методы.

       Принцип гуманизма тесно связан с принципом социальной направленности управления. Суть принципа гуманизма состоит в том, что во всей деятельности органов государственной власти учитываются интересы человека. А если человек социально защищен, не нарушаются его права и свободы, то он активен, деятелен и эффективность управления неизмеримо возрастает. 
         Принцип демократизма позволяет учитывать интересы граждан и объединять их усилия в достижении целей государственного управления. Следует подчеркнуть, что применение принципа демократизма не исключает использования принципа централизма, ибо только их единство способно уберечь общество как от административного произвола, так и от хаоса и анархии.

       Принцип законности предполагает, что государственное управление в процессе своего осуществления строго основывается на действующем законодательстве. Значение законов в жизни общества было понято в глубокой древности. Так, Цицерон, опытный администратор Древнего Рима утверждал: «Государство – это общество Закона... Без закона и правительства ни дом, ни город, ни нация, ни раса, ни природа, ни сама Вселенная не могут существовать». Если для достижения целей государственного управления какая-либо правовая норма стала серьезным препятствием, она должна быть в законном порядке либо отменена, либо изменена. Применение на практике этого принципа требует от руководителей всех уровней всесторонней правовой подготовки.

       Принцип гласности означает, что граждане должны быть информированы о целях и задачах органов государственного управления. С.34 Конституции Республики Беларусь гарантирует своим гражданам право на получение, хранение и распространение полной, достоверной и своевременной информации о деятельности государственных органов.

         Надежность системе государственного управления, гибкость и динамизм в кризисных ситуациях придает принцип разделения власти. С.6 Конституции Республики Беларусь закрепляет этот принцип.

       Принцип оптимальности направлен на достижение максимального результата при минимальных затратах. 

       На основе блока организационно-технологических принципов управления реализуется организационно-распорядительная и административно-исполнительная деятельность органов государственной власти. Среди этой группы можно выделить принципы:

· разделения труда;

· иерархичности;

· оптимального сочетания централизма и децентрализации;

· субсидиарности;

· сочетания единоначалия и коллегиальности.

      Принцип разделения труда – это дифференциация трудовой деятельности, приводящая к наделению соответствующего органа или должностного лица определенными конкретными правами и обязанностями.

       Принцип иерархичности означает ответственность нижестоящих структур управления перед вышестоящими структурами, причем каждый служащий административной иерархии отвечает за вверенный ему участок работы и подчиненный ему коллектив.

        Принцип оптимального сочетания централизма и децентрализации позволяет избежать анархии, ибо определяет пределы самостоятельности органов власти на местах. Централизм означает, прежде всего, распространение государственного управления на территорию всего государства. Децентрализация в государственном управлении – это передача компетенции и полномочий из центра органам местного управления и самоуправления. 
       Принцип сочетания единоначалия и коллегиальности позволяет повысить уровень ответственности должностных лиц и вовлечь в выработку решений руководящих работников разных уровней.

5.2. Методы государственного управления

      Под методами (от греч. methodos – путь исследования, теория, учение) государственного управления понимаются приемы, способы реализации управленческой деятельности. С помощью методов, осуществляется определенное воздействие субъектов управления на процессы общественного и государственного развития, на деятельность государственных структур и конкретных должностных лиц.

      Разнообразная деятельность органов государственного управления предполагает использование различных методов управления, которые можно классифицировать по самым различным критериям. 

      Можно выделить  прямые и косвенные, административно-распо-
рядительные, экономические, социально-психологические и т.д.
      Прямые методы непосредственно воздействуют на объекты, например, через приказ, распоряжение или прямое финансирование (централизованные инвестиции), финансовую поддержку (дотации) и т.д.

          Косвенные методы свое воздействие оказывают опосредованно, например, через налоги, кредитование.

          Использование тех или иных методов зависит от формы собственности объекта управления. Прямые и административно-распорядительные методы, чаще всего, используются в управлении объектами государственной и коммунальной форм собственности. По отношению к объектам негосударственной формы собственности применяются в основном косвенные и экономические методы управления.

     Административно-распорядительные методы – это способы прямого, непосредственного воздействия на поведение объекта управления. Они базируются на силе государственной власти и включают в себя меры запрета, разрешения и предупреждения, носят обязательных характер и оформляются в виде законодательных актов, распоряжений, постановлений и т.д. К ним можно отнести распределение централизованных инвестиций или иных контролируемых государством ресурсов, лицензирование отдельных видов деятельности, квотирование экспорта, импорта и т.д. Например, когда власти заинтересованы в прекращении определенного вида деятельности, они могут прекратить выдачу лицензий и, напротив, для расширения той или иной деятельности разрешить ее ведение. К мерам принуждения относятся правила, условия, соблюдение которых обязательно для хозяйствующих субъектов (определенные условия охраны труда, установление очистных сооружений и т.д.).
       Административно-распорядительные методы государственного управления достаточно эффективны в сфере контроля над монопольными рынками, в области экологии, в разработке национальной системы стандартизации и сертификации, в определении и поддержании минимально допустимых параметров жизни населения. Однако, следует отметить, что в развитых странах с рыночной экономикой масштабы применения административно-распорядительных методов достаточно ограничены, но в критических ситуациях (военные действия, кризисные явления в экономике, стихийные бедствия) их роль существенно возрастает.

      Экономические методы – это комплекс материальных средств, рычагов, воздействия органов государственной власти на объект управления. Они воздействуют на интересы объектов регулирования косвенно: через хозяйственное законодательство, финансовую, денежную, кредитную политику. При этом отсутствует прямое принуждение или поощрение. Объект управления свободен в выборе вариантов действия при условии, что они не противоречат действующему законодательству. То есть, они призваны создать такие условия, чтобы объекту управления было выгодно действовать так, как того желает государство. Такими методами является налоговая, бюджетная, финансовая политика, материальное стимулирование, применение финансовых санкций, предоставление дотаций регионам, санация предприятий и т.д. Например, государство снижает налоги на производство детских товаров, стимулируя его рост, или устанавливает повышенные стипендии для студентов-отличников, заботясь о качестве образования. При этом важно, чтобы экономические методы применялись гибко и не являлись тормозом в реализации целей и функций государственного управления.

    Социально-психологические методы – это способы социально-психологического воздействия на управляемых для достижения соответствующих целей. Это такие средства воздействия, как:

· политическая агитация, пропаганда;

· разъяснение позиции государства, его политики, правовых актов с использованием СМИ;

· личные встречи руководителей государства с трудовыми коллективами;

· различные виды индивидуального поощрения, продвижения по службе и т.д.;

· нравственное осуждение, имеющее зачастую большее воздействие, нежели административное, или иное наказание.

С помощью социально-психологических методов формируются социальные установки, ценностные ориентации, групповое сознание, ориентация на лидера.

Все перечисленные методы тесно взаимосвязаны между собой и взаимно дополняют друг друга.
Семинар 2

(2 часа)

Структура государства как субъекта управления обществом

Вопросы и задания для изучения темы:
      1. Какова роль главы государства (монарха, президента) в системе государственного управления? Покажите зависимость полномочий главы государства от конкретной формы государственного правления.
     2.Как формируется парламент как главный орган законодательной власти? Охарактеризуйте его  структуру и полномочия (функции) в системе государственного управления.

     3. Что представляет собой правительство как главный орган исполнительной власти? Каковы его способы формирования, структура, полномочия.
      4. Какие министерства входят в состав правительства Республики Беларусь? Какие министерства входят в состав правительства какой-либо другой страны  (к примеру, Польши, Литвы или любой другой страны)?  Существует ли  тождество структуры правительств разных стран?
(материал для раскрытия вопросов п. 4  необходимо найти самостоятельно).
     4. Роль судебных органов в системе государственного управления.   

     5. Что представляет собой Конституционный суд в системе органов судебной власти? В каждой ли стране существует такой вид суда? (материал для раскрытия данного вопроса  необходимо найти самостоятельно).

Материалы для подготовки к занятию
1. ИНСТИТУТ ГЛАВЫ ГОСУДАРСТВА: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ.
В политической истории стран известны две формы субъектов главы государства: единоличная и коллегиальная. Наиболее распространенной является единоличная форма главы государства, которую реализует  в разных странах наследственный монарх или выборный президент. 

Следует рассмотреть более конкретно данные формы главы государства. Для иллюстрации  полномочий (функций) главы государства в различных формах государственного правления будут использованы примеры из практики политического управления отдельных стран. Но при этом необходимо помнить, что абсолютного тождества этих полномочий даже в рамках одной и той же формы государственного управления в различных странах не существует. Для того, чтобы выяснить полномочия главы государства в конкретной стране, необходимо обращаться к ее законодательству (Конституции).
Монарх – глава государства.

Монарх получает власть по наследству на неограниченный срок. В юридической литературе выделяют несколько систем наследования:

1) салическую, когда престол наследуют только мужчины (прежде всего, старший сын) а женщины, в том числе дочери, исключаются из числа наследников престола (Бельгия, Норвегия, Япония и др.);

2) кастильскую, когда женщины (дочери) наследуют престол, если у покойного монарха нет сыновей. Если же есть младший сын и старшая сестра, то сын имеет преимущество (Великобритания, Дания, Испания, Нидерланды и др.);

3) шведскую, в соответствии с которой по закону 1980 г. женщины наследуют престол на равных основаниях с мужчинами;

4) мусульманскую, когда трон наследует, по существу, не определенное лицо, а «благородная» правящая семья (часть династии), которая сама уже решает, кто именно из ближайших родственников покойного короля (не обязательно сын) займет освободившийся трон (Катар, Кувейт, Саудовская Аравия и др.). 

5) племенную, когда король рассматривается как главный вождь племени, а его наследника определяет племенной совет из числа многочисленных сыновей покойного.

Полномочия монарха зависят от формы государственного правления, характера политического режима, соотношения сил в стране в тот или иной период времени и личных качеств лица, занимающего данный пост.

Абсолютная монархия предоставляет главе государства наивысшие полномочия. Верховная власть монарха практически не ограничена. Законы издаются от имени монарха и ему подчинен весь административный аппарат государства (парламент, правительство, суды). Монарх является верховным главнокомандующим вооруженными силами страны, назначает и смещает гражданских и военных служащих, он может отменить любое решение суда, назначает и  смещает министров. В настоящее время в мире существует немного стран с подобной формой правления (Саудовская Аравия, Катар, Оман, Бахрейн и др.).

Пример: полномочия монарха в Катаре.

Согласно Конституции Катара вся полнота законодательной и исполнительной власти принадлежит главе государства – эмиру, который:

· представляет государство во внешних отношениях;

· является верховным главнокомандующим вооруженными силами;

· назначает и смещает гражданских и военных служащих;

· может отменить любое решение суда;

· может непосредственно возглавлять правительство;

Конституционная монархия ограничивает полномочия монарха, но они реализуются по-разному в двух ее разновидностях: дуалистической и парламентской.
В дуалистической монархии полномочия монарха значительны, но они сосредоточены, прежде всего, в сфере исполнительной власти, который осуществляет ее как непосредственно, так и через назначаемое им правительство. Законодательная власть реализуется парламентом. Судебная власть функционирует на основе принципа независимости. (Марокко, Иордания, Таиланд, Малайзия и др.).

Пример: полномочия монарха в Иордании.
Король в Иордании:

· является верховным главнокомандующим вооруженными силами страны;

· ратифицирует законы, принимаемые парламентом;
· назначает выборы в парламент, имеет право его роспуска;
· назначает премьер-министра и министров правительства, освобождает их от должности.

В парламентской монархии реальные властные полномочия главы государства значительно ограничены. Монарх лишь формально соединяет в себе основные ветви государственной власти, являясь скорее символом нации, государства. Большинство конституционных полномочий монарха здесь осуществляется правительством, возглавляемым премьер-министром (Европейские страны с монархической формой правления, Япония). 

Так, к примеру, в Великобритании с юридической точки зрения монарх имеет право:

· назначать премьер-министра и министров;

· распускать Палату общин (нижняя палата парламента);

· имеет право накладывать вето на законопроекты, принятые парламентом;

· заключать и ратифицировать международные договоры.

Фактически указанные полномочия осуществляются правительством.

Президент – глава государства

Президент является выборным главой государства, получая конкретные полномочия на определенный срок.

Существуют следующие способы избрания президента:

1) Голосование в парламенте (Чехия, Словакия, Турция, Албания и др.).

2) Голосование выборщиков. Избиратели голосуют за выборщиков, а те избирают президента из числа кандидатов, выдвинутых  политическими партиями страны (США, Аргентина).

3) Избрание непосредственно всеми избирателями страны (Беларусь, Россия, Украина и  др.).

Статус и полномочия президента определяются разновидностью республиканской  формы правления. 

В  парламентской республике его полномочия ограничены,  осуществляются с согласия и по инициативе правительства и напоминают статус монарха в парламентской монархии. Номинально (юридически) эти полномочия могут быть многообразны, но фактическую ответственность за них несет правительство.

Пример: полномочия президента в Италии (избирается парламентом на семилетний срок). Президент имеет право:

· назначать председателя правительства;

· законодательной инициативы;

· роспуска парламента;

· назначения выборов и др.
В президентской республике полномочия президента значительны, он соединяет в своих руках функции главы государства и главы исполнительной власти (США, Франция, Россия, Аргентина и др.) Наиболее типичными полномочиями в этом случае являются следующие:

· в  области внешнеполитической президент заключает международные договоры;

· назначает и смещает премьер-министра и министров, других высших должностных лиц;

· является верховным главнокомандующим вооруженным силами;

· объявляет чрезвычайное и военное положение в случае необходимости;

· обладает правом законодательной инициативы, подписывает законы, имеет право отлагательного вето;

· назначает выборы в парламент, имеет право роспуска его;

· издает собственные нормативные акты (декреты, указы), имеющие силу закона;

· в области судебной власти президент назначает судей высших судебных инстанций;

· обладает правом помилования и смягчения наказания, может объявлять амнистию.
Необходимо помнить о том, что и в президентской республике, где полномочия президента значительны, они также ограничены Конституцией конкретной страны, которая предусматривает определенные «сдержки» президентской власти для того, чтобы не допускать ее произвол.
Коллегиальная (коллективная)  форма главы государства
(данная  форма главы государства присуща отдельным странам)

1) Коллегиальная  форма главы государства  имела место в бывших социалистических странах: юридически роль главы государства выполняли постоянно действующие коллегиальные органы - президиумы высших представительных органов власти – парламентов данных стран.  В реальности роль главы государства в этих странах выполняли председатели (генеральные секретари) коммунистических партий, которые бессменно стояли у власти, поскольку здесь существовала однопартийная система.

2) Полномочия главы государства в Швейцарии осуществляются  Федеральным советом, который избирается парламентом страны. В его состав входят семь человек, один из которых в декабре каждого года избирается президентом страны сроком на один год.

3) В Китае полномочия главы государства  осуществляются Постоянным комитетом Всекитайского собрания народных представителей (ВСНП) и Председателем КНР, избираемым ВСНП. На практике все наиболее важные решения принимаются центральными органами Коммунистической партии Китая и пост  Председателя КНР всегда занимает Генеральный секретарь Компартии.

4) В Иране, где функционирует исламская теократическая республика, полномочия главы государства поделены между избираемым  населением президентом и Руководителем государства, пост которого занимает духовный лидер мусульманской общины.
Для повторения вышеизложенного материала используйте нижеприведенные таблицы.

	ФОРМЫ ГЛАВЫ ГОСУДАРСТВА


	ЕДИНОЛИЧНАЯ
	
	КОЛЛЕГИАЛЬНАЯ


	Монарх
	
	Президиумы высших представительных органов (бывшие социалистические страны)



	Президент
	
	Федеральный Совет – 7 членов (Швейцария)


	Председатель КНР и Всекитайское собрание народных представителей (Китай)


	Президент и Руководитель государства - лидер мусульманской общины страны (Иран)


2. ПОНЯТИЕ ПАРЛАМЕНТА:     ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ, СТРУКТУРА, ПОЛНОМОЧИЯ.

      Парламент (от фр. parler – говорить) – высший представительный и законодательный орган государственной власти. 

        Впервые парламент был образован в Великобритании в XIII в. (1265 г.). Однако своё реальное значение как законодательное собрание парламент приобрёл после буржуазных революций XVII – XVIII вв., когда в основу государственного устройства в ряде стран был положен принцип разделения властей  и введено всеобщее избирательное право.
          В современном мире парламент под разными названиями существует практически во всех стра​нах (Конгресс, Риксдаг, Федеральное собрание, Рада Национальное собрание, Кнессет и др).        

         По организационной структуре парламенты разделяют на однопалатные и двухпалатные, состоящие из нижней и верхней палаты. В двухпалатных парламентах законопроект принимается сначала в нижней палате, а затем проходит процедуру обсуждения и принятия закона в верхней палате. 
         По характеру деятельности депутатов парламенты бывают:

· профессиональными – в этом случае депутаты не могут совмещать работу в парламенте с какой-либо другой деятельностью;

· непрофессиональными - в этом случае депутаты  могут совмещать работу в парламенте с какой-либо другой деятельностью;  

       Как формируется парламент?

      Обычно однопалатный парламент и нижняя палата двухпалатного парламента избирается прямым голосованием избирателями страны.
        В странах с абсолютной властью монарха (Кувейт, Бахрейн, Объединенные Арабские Эмираты)  парламенты являются законосовещательными органами и часто назначаются монархом.
       Верхняя палата двухпалатного парламента формируется в разных странах по-разному – используются  в различном сочетании следующие способы:

· голосование избирателей (прямые и непрямые выборы);
· назначение главой государства;
· наследование поста члена  палаты по принципу родства и др.
            Во многих странах при формировании палат существуют численные ограничения. В мировой политической практике, считается оптимальным, если один миллион человек населения представляют от 9 до 17 депутатов. 

          Заседания палат в полном составе проводятся весьма редко. Поэтому для того, чтобы их решения были правомочны, определяется кворум  (от лат. quorum – присутствие достаточно) – необходимое число присутствующих депутатов для принятия законодательных актов. В Республике Беларусь кворум составляет 2/3 депутатского корпуса.  
Для большей эффективности и упорядоченности зако​нотворческой деятельности парламент структурирован (депутаты, избранные в парламент, входят в состав особых групп):

· важным элементом в каждой из палат являются парламентские ко​миссии (комитеты), разрабатывающие законопроекты  и дающие первоначальную оценку зако​нопроектам, поступающим в парламент извне. Без предварительного обсуждения законопроекта в комиссиях он не может быть представлен на обсуждение и голосование всех депутатов парламента. Они бывают постоянными и временными и отвечают за определенное направление политики (напри​мер, комиссии по бюджету и ассигнованиям, по междуна​родным делам, по образованию, здравоохранению, экономичес​ким вопросам и т.д.). В состав конкретных комиссий входят те депутаты, которые в предыдущей профессиональной деятельности были связаны с соответствующей сферой государственной деятельности. 
· значительную роль в работе парламента играют фракции – группы депутатов, избранных от определенной партии. Фракция имеет право на представительство в руково​дящих и вспомогательных органах парламента, на свое помещение в здании палаты для проведения заседаний а также на участие ее членов в дебатах по определению повестки дня. Как правило, представитель фракции излагает позицию всей своей группы по тому или иному законопроекту, что способствует сокращению времени для обсуждения.

             Парламент возглавляет избранный на его специальном заседании председатель (в англо​язычных странах именуемый спикером). 
Функции (полномочия)  парламента:
1. Финансовая – принятие парламентом законов о налогах, правилах выпуска денег и бюджете страны на каждый календарный год. Государственный бюджет – это роспись государственных доходов и расходов на определенный период (обычно на предстоящий календарный год). Парламент, утверждая бюджет, уполномочивает правительство расходовать государственные денежные средства в соответствии с законом. Парламент также заслушивает  отчет правительства об исполнении бюджета за предыдущий год (как и в каком объеме были потрачены финансовые средства).
2. Формирование правительства – назначение премьер-министра и министров (в парламентских республиках и парламентских монархиях).
3. Контроль за деятельностью правительства (возможная постановка вопроса о доверии правительству, отставка правительства, ответы премьер-министра и отдельных министров на устные и письменные вопросы депутатов, обсуждение основных направлений деятельности правительства и др.). 
4. Внешнеполитическая – ратификация и денонсация договоров, заключенных правительством и главой государства с другими государствами. 

5. Законотворческая – главная функция парламента, которая проявляется в принятии парламентом новых законов для страны.
Законотворческая функция реализуется в рамках законодательного процесса, основными этапами которого являются следующие: 

1. Разработка законопроекта и внесение его в парламент.
Здесь важно выяснить, кто конкретно  в стране имеет право вносить проекты законов в парламент?

Такое действие могут осуществлять те, кто имеет право законодательной инициативы. Подобным правом в различных странах обладают разные субъекты, но чаще всего это:

· Члены парламента (депутаты) – парламентская законодательная инициатива. Обычно требуется определенный минимум депутатов (10,15,20) для внесения проекта закона в парламент. В некоторых странах право законодательной инициативы в парламенте имеют только партийные фракции.
· Глава государства (президент или монарх) – президентская или королевская законодательная инициатива.

· Правительство – правительственная законодательная инициатива. Во многих странах именно правительство вносит большинство законопроектов для утверждения в парламент;

· Избиратели - народная законодательная инициатива). Для реализации такой инициативы требуется собрать определенное количество подписей избирателей под текстом законопроекта (В Республике Беларусь – 50 тыс.).
2. Обсуждение законопроекта в парламенте. Сначала законопроект обсуждается в профильных комиссиях а затем на пленарных (общих) заседаниях парламента.
3. Принятие законопроекта на пленарном заседании путем голосования. Члены парламента в разных странах голосуют по-разному: с помощью электронной системы, бюллетенями, поднятием руки, путем разделения депутатов (выхода в разные двери) и др. В некоторых парламентах допускается возможность для депутата в случае его отсутствия передать свое право голосовать другому члену парламента, которое подтверждается письменным образом. 
4. Промульгация (подписание закона главой государства и опубликование его в официальном печатном органе).  Глава государства имеет право не подписать закон, если он, по его мнению, не соответствует законодательству или сложившимся в обществе социально-экономическим реалиям,  и возвратить его на доработку в парламент (право отлагательного вето). 
5. Вступление закона в силу.  Закон обычно вступает в силу после истечения срока, предусмотренного законодательством страны с момента опубликования. Это -  несколько дней или несколько месяцев, если  принимаются сложные законы (кодексы).

  Для повторения вышеизложенного материала используйте следующие таблицы:
	СТРУКТУРА ПАРЛАМЕНТА

	Председатель парламента (спикер)

Вице- председатели (вице-спикеры) – заместители председателя

	Профильные парламентские комиссии (комитеты)

(осуществляют подготовительную работу по созданию и оценке поступающих в парламент законопроектов)

	Партийные фракции в парламенте -  группы депутатов  по партийной принадлежноси


	ФУНКЦИИ ПАРЛАМЕНТА



	ЗАКОНОТВОРЧЕСКАЯ: деятельность по изданию законов


	ФИНАНСОВАЯ: утверждение бюджета страны и отчета правительства о выполнении бюджета предыдущего года, установление налогов


	КОНТРОЛЬ  НАД  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРАВИТЕЛЬСТВА


	ФОРМИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ: избрание президента в некоторых странах, назначение премьер-министра в парламентской республике и парламентской монархии, высших судей.

	ВНЕШНЕПОЛИТИЧЕСКАЯ: ратификация и денонсация международных договоров и соглашений, заключенных главой государства или правительством


	Главная функция парламента – законотворческая

	ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА


	1. Разработка законопроекта и внесение его в парламент



	2. Обсуждение законопроекта в профильной комиссии и на пленарных заседаниях



	3.Принятие законопроекта



	4. Промульгация


	 Законодательная инициатива – право органа или лица, определенное Конституцией страны, вносить проект закона в парламент




	СУБЪЕКТЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ ИНИЦИАТИВЫ


	Глава государства

(президентская или королевская законодательная инициатива)
	
	Правительство (правительственная законодательная инициатива)


	Депутаты 

(парламентская законодательная инициатива) 
	
	Избиратели в определенном количестве

 (народная законодательная инициатива)


3. ИСПОЛНИТЕЛЬНАЯ ВЛАСТЬ. ПОНЯТИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА:    ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ, СТРУКТУРА, ПОЛНОМОЧИЯ.
Правительство -  коллегиальный орган, который осуществляет исполнительную и распорядительную власть.

        Правительство осуществляет (исполняет) политические решения, принятые Парламентом.

        Правительство имеет различные названия  в разных странах:

· Совет Министров (кабинет министров) -  Беларусь, Англия, Франция

· Государственный Совет – Норвегия, Финляндия, Швеция

· Федеральный Совет – Швейцария

· Федеральное правительство – Германия и др.
Правительство в разных странах формируется по-разному. Существуют следующие основные способы его формирования.

Парламентский способ формирования: в парламентской республике и парламентской монархии председатель правительства и министры назначаются из состава партии, победившей на выборах в парламент. В этом случае правительство формируется после выборов в парламент. Если ни одна партия не имеет большинства мест в парламенте, то две или более партий договариваются о создании коалиционного правительства. В данном случае на пост премьер-министра и министров назначаются представители тех партий, которые составляют партийную коалицию. Правительство ответственно перед парламентом.
Внепарламентский способ формирования: в неограниченной монархии и президентской республике председатель правительства и министры назначаются главой государства из состава партии, к которой принадлежит глава государства. Правительство ответственно перед главой государства. 
Структура (состав) правительства:
         Глава правительства (премьер-министр, председатель совета, канцлер – глава правительства в Германии, Австрии). При парламентской форме монархии и республики роль и значение главы государства очень велики. Формально являясь лишь главой исполнительной власти, на практике глава правительства реализует полномочия главы государства. Как правило, если прекращаются полномочия главы правительства, то  это означает прекращение полномочий и всего правительства.
         Вице-премьеры (заместители председателя правительства).
         Министры – руководители соответствующих министерств.

    Вышеперечисленные субъекты – это члены правительства. Они в своей работе опираются на административный аппарат министерств. Поэтому структуру правительства любой страны можно представить также в виде совокупности соответствующих министерств.

Функции (полномочия) правительства:
· Руководство отдельными сферами общества с помощь соответствующих министерств: экономикой, социальной сферой, культурой, обеспечение безопасности и т.д.

· Прогнозирование социально-экономического развития страны.
· Составление и исполнение бюджета страны.
· Участие в законодательной деятельности: правительство разрабатывает законопроекты и вносит их в парламент (правительственная законодательная инициатива).
· Принятие нормативных актов, конкретизирующих законодательство (постановления правительства и отдельных министерств по конкретным вопросам).
· Реализация внешнеполитической функции - ведение международных переговоров и заключение международных соглашений, договоров с другими государствами.

Следует обратить внимание на то, что у парламента и правительства есть сходные функции (внешнеполитическая, финансово-бюджетная, участие в законодательной деятельности), но конкретное  содержание их отличатся, поэтому данные органы власти друг друга не дублируют.

Исключительно важная роль в структуре исполнительной власти принадлежит органам охраны общественного порядка (полиция, милиция),  исполнения наказаний, государственной безопасности, а также вооружённым силам. Посредством этих институтов обеспечивается монопольное право государства на применение мер принуждения. Особую группу представляют контрольные органы государства – прокуратура, контрольная палата, комитет государственного контроля и т.п.

         Для повторения вышеизложенного материала используйте следующие таблицы:

	СПОСОБЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА


	Парламентский
	
	Внепарламентский (монархом или президентом)


	СТРУКТУРА ПРАВИТЕЛЬСТВА

	1. Глава правительства (премьер-министр, в президентской республике – президент)

	2. Заместители главы правительства

	3. Министры

	

	ФУНКЦИИ ПРАВИТЕЛЬСТВА

(Основные направления деятельности)


	Прогнозирование социально-экономического развития


	Руководство отдельными сферами общества (экономикой, культурой, образованием, здравоохранением и т.д.)


	Составление и исполнение государственного бюджета


	Участие в законодательной деятельности (правительственная законодательная инициатива)


	Принятие нормативных актов, конкретизирующих законы (постановления, распоряжения правительства и отдельных министерств)


	Ведение международных переговоров и заключение соглашений с другими странами


4. Роль судебных органов в системе государственного управления

    Суд – это орган, который осуществляет деятельность по применению законов к виновным лицам (правосудие)

Классификация судов (виды судов)

1. Суды универсальной юрисдикции (общей компетенции), которые рассматривают дела по различным отраслям права.
2. Суды специализированные:

· Административные

· Военные

· По трудовым спорам

· Финансовые (налоговые)

· Хозяйственные и др.

      Виды судов в зависимости от уровня государственного управления

Суды 1 инстанции (городские, районные)

Суды 2 инстанции (областные)

Верховный суд

       Функции суда:
· Определение наказания за нарушение государственных предписаний (законов, декретов, постановлений правительства и т.д.).

· Разрешение конфликтов, споров между гражданами, между государственными органами, между гражданами и государственными органами.

          Принципы деятельности  суда в правовом государстве
· 1. Независимость суда

· 2. Коллегиальность при рассмотрении большинства дел

· 3. Гласность при рассмотрении большинства дел
· 4. Принцип равноправия и состязательности сторон (?)
· 5. Право на обжалование решений суда
          Варианты обжалования решений суда:

1. Кассационный порядок обжалования (Беларусь, Италия, Германия).

2. Апелляционный порядок обжалования (США, Франция, Индия).

Основные направления совершенствования судебной системы в РБ:
       (послание президента РБ – октябрь 2011 г):

· Введение специализации по категориям дел в многосоставных судах;
· Введение в уголовный процесс элементов апелляции; 

· Упростить процедуру судопроизводства по делам об административных правонарушениях;
· Сузить юрисдикцию судов: дела о мелком хулиганстве, распитии алкогольных напитков на улице при признании вины правонарушителем исключить из судебного производства;
· Разводы по взаимному согласию при отсутствии несовершеннолетних детей и споров об имуществе рассматривать в отделах ЗАГС местных органов власти;
· Создать институт предварительного судебного заседания по уголовным делам;
· Ввести институт присяжных заседателей;
· Расширить роль судьи на стадии досудебной подготовки дела;
Семинар 3

Общество как объект государственного управления
(4 часа)

1 занятие

Вопросы и задания для изучения темы:
1. Что представляют собой прямые и обратные связи в системе государственного управления? Какие существуют разновидности данных типов связей?

2. Какова специфика реализации прямых и обратных связей в тоталитарных, авторитарных и демократических системах государственного управления?
3. Что такое гражданское общество как объект государственного управления? Каковы его основные черты?
4. Что  такое правовое  государство как условие существования гражданского общества?
Материалы для подготовки к занятию:
    1. Прямые и обратные связи в системе государственного управления

      Для эффективного государственного управления необходимо взаимодействие субъекта и объекта управления, что осуществляется посредством прямых и обратных связей между ними. 
     Прямая связь означает воздействие субъекта (государственного органа, должностного лица) на объект, т.е. направляет поведение объекта.

     Обратные связи свидетельствуют о реакции объекта на управленческие решения и действия субъекта. 
Разновидности прямых связей:
     Прямые связи могут быть вертикальными (связи подчиненности, субординации) и горизонтальными.

     Прямые вертикальные связи означают указания вышестоящих органов власти нижестоящим. Это – связи соподчинения. 

       Прямые горизонтальные связи характеризуются взаимодействием управленческих органов как относительно самостоятельных и равноправных по своим полномочиям. 

        Они осуществляются внутри подразделения, между подразделениями, между руководителями, между сотрудниками. Это связи координации, взаимодействия и сотрудничества.   Горизонтальные связи характеризуются взаимодействием управленческих органов как относительно самостоятельных и равноправных по своим полномочиям. 

       Они могут включать элемент подчинения. В Республике Беларусь отношения между многими министерствами носят координационный характер, однако, например, Министерство образования может давать обязательные распоряжения Министерству здравоохранения, Министерству сельского хозяйства и продовольствия и другим органам по вопросам, касающимся подведомственных им образовательным учреждениям. 

      В зависимости от времени воздействия прямые связи могут быть: 

· постоянными (служебная субординация)

·  временными или эпизодическими (например, в случае принятия главой государства, каких-либо чрезвычайных мер в кризисной ситуации). 

        В хорошо отлаженном управленческом механизме прямое воздействие может быть мягким («управлением дирижера»), или вовсе незаметным и, как правило, именно оно дает наилучшие результаты. В кризисных ситуациях оно может доходить до силовых форм.
Разновидности обратных связей:
     1.  В зависимости от места возникновения и реализации можно выделить два типа обратных связей: объектные и субъектные. 

      Объектные обратные связи отражают реакцию восприятия управляющего воздействия со стороны управляемой системы: выражение согласия, несогласия, поддержки, противодействия. Эта информация в открытой системе государственного управления поступает к субъекту в лице государственных органов или должностных лиц, в соответствующие аналитические центры, которые производят ее отбор, делают анализ, обобщения, соответствующие выводы для принятия новых управленческих решений, что находит новый отклик в управляемой системе. 

                 Субъектные обратные связи образуются в результате организации субъектом управления специальной деятельности по контролю выполнения функциональных обязанностей нижестоящих  должностных лиц. Субъектные обратные связи  позволяют понять и оценить информацию о реакции и действиях нижестоящего уровня управления на решения и действия вышестоящего уровня. 

    К субъектным обратным связям относятся: контроль, анализ и оценка выполнения функциональных обязанностей должностных лиц. Особую роль они играют в связи с разделением государственной власти на законодательную, исполнительную и судебную, а также в странах с децентрализованным управлением. 
      Необходимо иметь в виду, что абсолютная автономия подсистем, противопоставление интересов и полномочий структур государственного аппарата друг другу могут привести к обрыву обратных связей, разбалансированности действий структурных элементов управляющей системы, к дублированию их функций. Субъектные и объектные обратные связи тесно переплетены.

    2. Можно разделить все виды обратных связей в зависимости от характера решаемых гражданами задач, проблем.  В этом случае они делятся на:

      Обратные связи, создаваемые посредством обращения граждан в органы государственного управления для решения их личных  проблем.
       Обратные связи, создаваемые посредством борьбы граждан, партий за государственную власть
     3. Если иметь в виду характер действий, совершаемых гражданами по отношению к обществу, органам государственной власти, то обратные связи делятся на:

    Связи, создаваемые посредством конструктивных действий граждан, способствующих прогрессу, стабильности  общества. 
    Связи, создаваемые посредством деструктивных действий граждан, направленных на дестабилизацию общества.

Связи между субъектом и объектом государственного управления

Прямые:

· Вертикальные

· Горизонтальные

Обратные:
· Объектные

· Субъектные
· Личные обращения гр-н

· Действия по борьбе за власть
· Конструктивные

· Деструктивные

2. Специфика реализации прямых и обратных связей в тоталитарных, авторитарных и демократических системах государственного управления
          В зависимости от того, как функционируют прямые и обратные связи, выделяют системы государственного управления: 

· тоталитарные

· авторитарные

· демократические
Тоталитарная система государственного управления
Тоталитарный политический режим (от лат.totalis –полный) – режим, который характеризуется полным (тотальным) контролем государства над обществом

      В тоталитарных режимах  система государственного управления отделена от общества, используются только прямые связи (сверху вниз).
       Имеет место всеобщий контроль власти над обществом. Происходит этатизация (огосударствление) всех сфер общества.
       Со стороны государства наблюдается стремление уничтожить самодеятельные организации граждан.
        Органы власти формируются в основном через назначение. Выборы имеют формальный характер.
         Все виды государственной власти сосредоточены в руках одного лица или одного органа управления. Принцип разделения властей на законодательную, исполнительную и судебную  не действует.
    Тоталитарные взгляды, и прежде всего идея необходимости полного подчинения индивида государству, восходят к глубокой древности. Однако тоталитаризм как режим становится политической реальностью лишь на индустриальной стадии развития общества. Он явился результатом попыток перехода к рационально организованной и тотально управляемой форме жизни в масштабах всего общества, что стало возможным благодаря созданию системы массовых коммуникаций (радио, печатные СМИ и др.), позволивших технически обеспечить всеобъемлющий контроль государства над жизнью  практически всех членов общества.

Авторитарная система государственного управления

       Авторитарный политический режим (от лат. аutoritas – власть, влияние) – политический режим, который характеризуется монополией на власть одного лица, группировки или партии.
     В авторитарных системах преобладают прямые связи, а обратные блокируются. 
     Контроль власти над обществом перестает быть тотальным. Государство стремится  контролировать в основном политическую жизнь общества.
    Органы власти формируются в основном через назначение. Выборы имеют формальный характер

     Принцип разделения властей провозглашается, но до конца не реализован.
      Большую часть своей истории человечество развивалось в рамках авторитарных режимов, который является формой организации власти наиболее адекватной доиндустриальному обществу. 

      Авторитарная власть обладает сравнительно высокой способностью обеспечивать общественный порядок, осуществлять быструю реорганизацию общественных структур, реализовывать проекты, требующие мобилизации ресурсов общества в минимальные сроки. Однако в современных условиях авторитарные политические режимы носят, как правило, переходный характер, эволюционируя либо к демократизму, либо к тоталитаризму.

Демократическая система государственного управления

       Демократический политический режим (демократия - demos - народ, kratos – власть)  – режим, основанный на равноправии граждан, выборности органов власти, принятии решений большинством.
      Для демократических систем государственного управления  характерно существование и прямых, и обратных связей, механизм принятия решений прозрачен для общества. 
      Мера вмешательства государства в жизнь общества определяется законом. 
      В обществе свободно действуют институты и организации гражданского общества.
     Законодательные органы формируются через выборы. Выборы носят демократический характер.
      Народ признается источником власти. Он реализует ее через представительные(?) и непосредственные(?) формы демократии.
      Государственная власть строится на основе принципа разделения властей.
      Демократические режимы основаны на признании народа в качестве источника и носителя верховной власти. При этом считается, что ни один класс или социальная группа не обладают монополией на политическую власть, а ее механизм рассматривается как бесклассовый. Пока нигде в мире нет демократии в указанном смысле слова.    
      Современные демократии в мире характеризуются лишь относительно большей или меньшей их приближенностью к идеалу народовластия. Значительную часть функций по регулированию общественной жизни в таких обществах по-прежнему осуществляют представительные и другие органы власти, т.е. государство.

    Важнейшими условиями формирования демократических режимов являются достаточно высокий уровень экономического развития, достигнутый конкретной страной и ориентация значительной части населения на политическое участие в жизни общества.
3. Гражданское общество как объект государственного управления
       Важнейшим условием возможности демократической системы государственного управления является сформированность в стране гражданского общества – общества, в котором имеется и постоянно расширяется область свободного волеизъявления людей, где вмешательство государства в их деятельность ограничена и строго определена законом. 
Гражданское общество – это общество, в котором значительная доля частных интересов граждан реализуется независимо от государства

      Гражданское общество – это  система самостоятельных и независимых от государства общественных институтов и отношений, которые призваны обеспечить условия для самореализации отдельных индивидов и коллективов. Оно охватывает производственную и частную жизнь людей, их традиции, нравы, обычаи, сферы образования, науки, культуры, находящиеся вне непосредственной деятельности государства.

      Гражданское общество – это общество, в котором преобладают горизонтальные связи между членами общества, а вертикальные связи, опосредованные государством, носят «облегченный» характер, так как для их реализации не требуется много времени и средств из-за простоты бюрократических процедур.

О сформированности гражданского общества в той или иной стране можно   говорить в том случае, если обнаруживаются следующие его признаки: 

· наличие многоукладной экономики, основанной на различных формах собственности; 

· наличие независимых от государства СМИ, центров по изучению общественного мнения;
· наличие институтов (партий и организаций), представляющих интересы различных слоев общества;
· наличие у граждан реально гарантированных прав и свобод, которыми они умеют пользоваться и отстаивать их;
· сформированность у граждан способности к конструктивной, позитивной инициативе, которая преобладает над их деструктивной активностью, в связи с чем нет особой необходимости в детальной регламентации и контроле  поведения граждан со стороны соответствующих государственных органов.
С точки зрения характера отношений между личностью, обществом и государством становление гражданского общества означает утверждение демократических, правовых норм во всех сферах общественной жизни.

Гражданское общество – это общество граждан, имеющих свободу и умеющих ею пользоваться без ущерба для личной и общественной безопасности.

4. Правовое  государство как условие существования гражданского общества.
Одна из важнейших характеристик демократической системы государственного управления  является  наличие правового государства. Что представляет собой правовое государство?

Правовое государство – это государство, которое ограничено в своих действиях правом (законом)

Признаки (принципы) правового государства:
1. Верховенство закона во всех сферах общественной жизни. Еще Платон в свое время говорил:  «Я вижу близкую гибель того     государства, где закон не имеет силы и находится под чьей-нибудь властью». 

Принцип верховенства закона конкретно означает следующее:

а) законы (правовые нормы) обладают наивысшей обязательной силой по сравнению с другими нормами общества (религиозными, моральными);

б) закон не может быть произвольно отменен никем (устаревшие законы могут быть отменены только парламентом в соответствии с установленными процедурами);

в)государство само не вправе нарушать закон;

2. Незыблимость прав и свобод личности: права и свободы граждан не только закреплены юридически, но и имеют в обществе экономические и социальные гарантии их реализации. Права и свободы граждан неотчуждаемы.
Причем предполагается, что права и свободы человека имеют естественный характер (принадлежат ему от рождения), а не являются дарованными, жалованными .

3. Взаимная ответственность государства и личности: государство путем издания законов берет на себя конкретные обязательства перед гражданами, общественными организациями, другими государствами и всем международным сообществом. Граждане несут ответственность перед государством по соблюдению установленных правовых норм.
4. Реализованность принципа разделения властей в организации государственной власти. Каждый вид власти (законодательной, исполнительной, судебной) реализуются отдельными органами, между ними существует система сдержек и противовесов. 

Исключается монополизация власти в руках одного лица, органа или социального слоя. Каждый вид власти действует в пределах своих полномочий и вместе с тем обеспечивает самостоятельность и независимость от других властей. 

Важное значение имеет конституционно-правовой контроль за правомерностью актов и действий всех ветвей власти, который в современных политических системах выполняет Конституционный суд. Он призван защищать право от всех возможных форм его нормативного нарушения.
Семинар  3

(4 часа)

2 занятие

Общество как объект государственного управления
Вопросы и задания для изучения темы:
1. Каковы формальные и неформальные каналы влияния общества на власть?

2. Правовой институт обращений в органы государственной власти.

Ознакомьтесь с текстом Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан» и подготовьте ответы на вопросы:

Какие предусмотрены формы обращений граждан в органы ГУ?

В каком случае должностные лица могут отказать в приеме гражданину (ст. 6)?

Возможно ли аудио и видеозапись во время приема?

Права и обязанности заявителей? (ст. 7,8)

Порядок подачи обращений   и ответа на них?

Рассматриваются ли анонимные обращения?

Порядок рассмотрения электронных обращений.

3. Что представляет собой  политический лоббизм как один из каналов влияния общества на власть? Чем отличается легитимный политический лоббизм от теневого лоббизма?
4. Что представляет собой процесс политической социализации личности (структура процесса, разновидности социально-политических ролей, этапы социализации)?
Материалы для подготовки к занятию:
1. Формальные и неформальные каналы влияния общества на власть.
     Воздействие гражданского общества на аппарат госуправления происходит  через институты политического опосредования - каналы влияния общественной среды на управляющую систему. 

         Существуют  два вида коммуникаций (каналов), влияния общественной среды на систему госуправления: 

        Формальные каналы - через легитимно функционирующих участников политического процесса, имеющих правовое признание в государстве 

        Неформальные каналы - через специально созданные группы для давления на власть, лоббирования, не имеющих правового признания в государстве. 

         Каковы основные формальные каналы влияния  общества на государственную власть? Это прежде всего политические партии и общественные организации (или группы интересов), которые выступают посредниками между госаппаратом и гражданами страны.
     Среди формальных институтов политического опосредования ведущая роль в системе взаимодействия общества и власти принадлежит политическим партиям.

        Первые массовые политические партии возникают вслед за распространением избирательных прав: демократическая партия США была организована в 1828 г., республиканская партия - в 1854 г., в Великобритании либеральная и консервативная партии были преобразованы из политических клубов в массовые организации в середине 1860-х гг., лейбористская партия была организована в 1900 г., в Германии прогрессистская партия сформировалась в начале 1860-х, социал-демократическая партия была основана в 1869 г. 
       К концу XIX в. массовые политические партии сформировались в большинстве стран Западной Европы и стали  выступать одним из важнейших социально-политических институтов, посредством которого осуществляется взаимосвязь государства и гражданского общества. 
Следует ориентироваться на следующее определение понятия «политическая партия»:

Политическая партия (от лат. рartis – часть чего-либо) – организованная группа единомышленников, представляющая интересы части народа  и стремящаяся их реализовать путем завоевания государственной власти.

     Отличительные признаки партии:

· Наличие социальной базы (социальной основы) – тех слоев общества, интересы которых защищает данная партия;
· Наличие определенной идеологии, которая включает комплекс идей и идеалов, на основе которых определяются тактические и стратегические цели деятельности партии по преобразованию  общества;
· Наличие программы деятельности по преобразованию общества;
· Наличие формализованной организационной структуры – наличие аппарата управления, устава, определяющего основные правила поведения членов партии;
· Установка на завоевание государственной власти как  главного отличительного признака политической партии.

     Структура партии. 

Любую политическую партию можно представить как совокупность ее членов, каждый из которых играет в ее жизнедеятельности неодинаковую роль. Поэтому, как правило, она состоит из:
· лидеров и идеологов (теоретиков) партии;
· партийного актива;
· рядовых членов партии.
Если партия имеет власть в стране, то ее структура получает дополнительную характеристику. Члены партии делятся на следующие группы:
· члены партии – законодатели - члены парламента (депутаты);
· члены партии – члены правительства (министры);
· члены партии, не входящие в государственные органы.
     За пределами партии находятся группы населения, поддерживающие ее определенным образом - это:

     Электорат  - та часть избирателей, которые голосуют за ту или иную партию на данных выборах.   Электорат политической  партии может меняться (количественно и качественно) от выборов к выборам. Это зависит как от политического поведения самой партии, так и от изменения социально-экономических условий внутри страны и за ее пределами в период между выборами.        

      Меценаты – лица, организации, поддерживающие партию материально, финансово. Данная поддержка может быть законной и незаконной, что регулируется соответствующим законом о политических партиях в стране.
     Политические партии выполняют в современном обществе следующие основные  функции: 
· Партии ведут борьбу за завоевание и использование политической власти в интересах поддерживающей ее группы населения;
· Партии осществляют рекрутирование (формирование) политических лидеров и элит. Через участие в деятельности политических партий происходит подготовка и выдвижение кадров для государственного аппарата;
· Партии выполняют функцию контроля над властью. Существование и активная деятельность политических партий предотвращает узурпацию власти, способствует реализации принципов демократии;
· Партии реализуют идеологическую функцию: они, выявляя интересы групп общества, представляющих социальную основу партии,  разрабатывают  комплекс идей, направленных на преобразование общества. Политические партии путем пропаганды этих идей стремятся привлечь в свои ряды новых членов, а также убедить определенное количество граждан в конструктивности, значимости этих идей, которые будут поддерживать партию на выборах.
· Партии выполняют функцию политической социализации, т.к.  через участие в ее деятельности члены партии приобретают необходимые политические знания, навыки и умения.
       С точки зрения идейно-политической ориентации партии бывают:

· Коммунистические

· Социал-демократические

· Либеральные

· Консервативные и др.
       Политические партии артикулируют интересы далеко не всех социальных слоев общества. Восполняют этот пробел различные группы интересов (общественные организации). 

   Группы интересов - это устойчивые организации разнообразной направленности: профсоюзные, крестьянские, предпринимательские, молодежные, женские, ветеранские и др. 

    Они так же как и партии имеют количественный состав, организационную структуру, информационное обеспечение, профессиональные кадры, финансы.  Но их отличие от партий в том, что они не претендуют на политическую власть.
      Одним из решающих факторов, определяющих степень участия групп интересов в государственных решениях, являются финансы этих групп, их достаточность, ибо попытка оказать влияние на процесс принятия решений госорганами связана с наймом рабочего аппарата, специалистов, с расходами на лоббирование. 

     Другой фактор - умение групп интересов объединяться в коалицию, так как это позволяет значительно расширить поле действия, добиться поддержки своих идей. 

    К методам оказания влияния  на органы государственной власти относятся: 

· направление письменных замечаний по конкретному решению; 

· участие в открытых обсуждениях; 

· участие в консультативных комитетах ведомств; 

· организация членов группы или служащих для непосредственного участия в нормотворчестве; 

· неофициальные контакты с должностными лицами до официального выхода проекта решения в свет; 

· подача ходатайств с просьбой начать нормотворчество; 

· неофициальные контакты с должностными лицами после обнародования проекта решения. 

Общественные организации в Республике Беларусь (примеры)
· Ассоциация многодетных матерей

· Белорусская ассоциация бывших несовершеннолетних узников фашизма

· Белорусский союз ветеранов войны в Афганистане

· Таварыства беларускай мовы ім. Франціска Скарыны

· Ассоциация белоруссистов

·  Союз иридологов

· Белорусское молодежное объединение греков «Аргонавт»

· Общество любителей США

· Объединение белорусской шляхты

· Белорусское движение в защиту народа

· Белорусская ассоциация инвалидов-колясочников

· Белорусское общество защиты потребителей

· Белорусский литературный союз «Полоцкая ветвь»

· Ассоциация родителей, имеющих детей-инвалидов «Струмок»

· Республиканская конфедерация предпринимательства

· Белорусский союз предпринимателей

· Движение волонтеров (в защиту бездомных животных, помощь детским домам, пожилым жителям глубинки, больным туберкулезом, ВИЧ-инфецированных и др.)

· Комитет солдатских матерей

· «Перспектива»  - республиканская организация предпринимателей

· Белорусский детский фонд (помощь детям-сиротам)

(В Министерстве юстиции РБ зарегистрировано более 2,3 тыс. общественных организаций)
     Основные методы воздействия общественных организаций на органы власти:

· Поддержка на выборах близких политических партий и их кандидатов;

· Организация пропагандистских кампаний в СМИ, сбор подписей под соответствующими требованиями;

· Забастовки, митинги, демонстрации;

· Обращение в органы государственной власти с целью решения конкретных вопросов;

2. Правовой институт обращений в органы государственной власти.

      В системе взаимодействия власти и общества обращения и петиции граждан являются наиболее распространенной формой воздействия граждан на власть.

      Право обращений - это право граждан обращаться в письменной или устной форме с предложением, заявлением, а также с жалобой, которые адресуются органам, в чью компетенцию входит решение этих вопросов. 

      Право обращений граждан должно быть  обеспечено законным и понятным механизмом доступа граждан к власти.
 ЗАКОН РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

18 июля 2011 года №300-З

Об обращениях граждан и юридических лиц

 (В редакции Закона Республики Беларусь от 15.07.2015 г. №306-З)  

Глава 1. Общие положения

Статья 1. Основные термины, используемые в настоящем Законе, и их определения

Для целей настоящего Закона используются следующие основные термины и их определения:

обращение - индивидуальные или коллективные заявление, предложение, жалоба, изложенные в письменной, электронной или устной форме;

заявление - ходатайство о содействии в реализации прав, свобод и (или) законных интересов заявителя, не связанное с их нарушением, а также сообщение о нарушении актов законодательства, недостатках в работе государственных органов, иных организаций (должностных лиц) (далее, если не определено иное, - организация), индивидуальных предпринимателей;

предложение - рекомендация по улучшению деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей, совершенствованию правового регулирования отношений в государственной и общественной жизни, решению вопросов экономической, политической, социальной и других сфер деятельности государства и общества;

жалоба - требование о восстановлении прав, свобод и (или) законных интересов заявителя, нарушенных действиями (бездействием) организаций, граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей (далее, если не определено иное, - гражданин);

заявитель - гражданин или юридическое лицо, подавшие (подающие) обращение;

письменное обращение - обращение заявителя, изложенное в письменной форме, в том числе замечания и (или) предложения, внесенные в книгу замечаний и предложений;

электронное обращение – обращение заявителя, поступившее на адрес электронной почты организации либо размещенное в специальной рубрике на официальном сайте организации в глобальной компьютерной сети Интернет;

устное обращение - обращение заявителя, изложенное в ходе личного приема;

индивидуальное обращение - обращение одного заявителя;

коллективное обращение - обращение двух и более заявителей по одному и тому же вопросу (нескольким вопросам);

повторное обращение – письменное или электронное обращение, поступившее от одного и того же заявителя по одному и тому же вопросу в одну и ту же организацию, в том числе направленное из других организаций, либо замечание и (или) предложение, внесенные в книгу замечаний и предложений одним и тем же заявителем по одному и тому же вопросу одному и тому же индивидуальному предпринимателю, поступившие в течение трех лет со дня поступления в организацию, к индивидуальному предпринимателю первоначального обращения, если на первоначальное обращение заявителю был дан ответ (направлено уведомление);

книга замечаний и предложений - документ единого образца, предназначенный для внесения замечаний (заявлений и жалоб) (далее, если не определено иное, - замечания) и (или) предложений о деятельности организации, индивидуального предпринимателя, качестве производимых (реализуемых) ими товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг.

Статья 2. Сфера действия настоящего Закона

1. Действие настоящего Закона распространяется на обращения граждан и юридических лиц, в том числе поступившие от юридических лиц, на которые возложены функции редакций средств массовой информации, за исключением обращений, подлежащих рассмотрению в соответствии с законодательством о конституционном судопроизводстве, гражданским, гражданским процессуальным, хозяйственным процессуальным, уголовно-процессуальным законодательством, законодательством, определяющим порядок административного процесса, законодательством об административных процедурах, обращений работника к нанимателю, а также иных обращений, в отношении которых законодательными актами установлен иной порядок их подачи и рассмотрения.

2. Действие настоящего Закона не распространяется на переписку государственных органов при выполнении ими функций, возложенных на них нормативными правовыми актами.

Статья 3. Право заявителей на обращение

1. Граждане Республики Беларусь имеют право на обращение в организации путем подачи письменных, электронных или устных обращений, а также к индивидуальным предпринимателям путем внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний и предложений.

Юридические лица Республики Беларусь, индивидуальные предприниматели имеют право на обращение в организации путем подачи письменных (за исключением замечаний и (или) предложений, вносимых в книгу замечаний и предложений), электронных или устных обращений.

2. Находящиеся на территории Республики Беларусь иностранные граждане и лица без гражданства, представительства иностранных организаций пользуются правом на обращение наравне с гражданами Республики Беларусь и юридическими лицами Республики Беларусь, если иное не определено Конституцией Республики Беларусь, законами и международными договорами Республики Беларусь.

3. Право на обращение реализуется заявителями добровольно. Осуществление заявителями их права на обращение не должно нарушать права, свободы и (или) законные интересы других лиц.

Статья 4. Представительство заявителей при реализации права на обращение

1. Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не лишает граждан права на личное участие при подаче и рассмотрении обращений.

Письменные и электронные обращения от имени недееспособных граждан подаются их законными представителями. Устные обращения недееспособных граждан излагаются на личном приеме их законными представителями.

Юридические лица реализуют право на обращение через свои органы или своих представителей (далее, если не определено иное, - представитель юридического лица).

2. Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах предоставленных им полномочий.

3. Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, либо доверенности, оформленной в порядке, установленном гражданским законодательством.

Статья 5. Гарантии прав заявителей

1. Должностные лица и иные работники организаций, индивидуальные предприниматели и их работники не имеют права разглашать сведения о личной жизни граждан без их согласия, а также сведения, составляющие государственные секреты, коммерческую и (или) иную охраняемую законом тайну, ставшие им известными в связи с рассмотрением обращений.

Не являются разглашением сведений, указанных в части первой настоящего пункта, направление обращений в организации в порядке, установленном частью первой пункта 3 статьи 10 настоящего Закона, а также запрос и представление документов и (или) сведений, необходимых для решения вопросов, изложенных в обращениях, или представляемых по требованиям органов дознания, предварительного следствия, судов и в иных случаях, предусмотренных законодательными актами.

2. Не допускается ущемление прав, свобод и (или) законных интересов заявителей, их представителей, членов семей заявителей-граждан в связи с их обращением в организации, к индивидуальным предпринимателям.

3. Руководители организаций, индивидуальные предприниматели несут персональную ответственность за ненадлежащую работу с обращениями.

Статья 6. Личный прием

1. В организациях проводится личный прием граждан, их представителей, представителей юридических лиц (далее - личный прием). При устном обращении указанные лица должны предъявить документ, удостоверяющий личность. Представители заявителей должны предъявить также документы, подтверждающие их полномочия.

2. Должностные лица организаций, проводящие личный прием, а также работники организаций, уполномоченные осуществлять предварительную запись на личный прием, не вправе отказать в личном приеме, записи на личный прием, за исключением случаев:

обращения по вопросам, не относящимся к компетенции этих организаций;

обращения в неустановленные дни и часы;

когда заявителю в ходе личного приема уже был дан исчерпывающий ответ на интересующие его вопросы;

когда с заявителем прекращена переписка по изложенным в обращении вопросам.

3. Руководители организаций и уполномоченные ими должностные лица обязаны проводить личный прием не реже одного раза в месяц в установленные дни и часы. Информация о времени и месте проведения личного приема, а при наличии предварительной записи на личный прием - о порядке ее осуществления размещается в организациях в общедоступных местах (на информационных стендах, табло и (или) иным способом).

График личного приема и порядок предварительной записи на личный прием устанавливаются руководителем организации.

4. При временном отсутствии в день личного приема руководителя организации личный прием проводит лицо, исполняющее его обязанности. При временном отсутствии в день личного приема иного должностного лица, проводящего личный прием, руководитель организации обязан обеспечить своевременное и надлежащее выполнение функций временно отсутствующего должностного лица другим должностным лицом организации.

5. Если на день личного приема приходится государственный праздник или праздничный день, объявленный Президентом Республики Беларусь нерабочим, день личного приема переносится на следующий за ним рабочий день.

6. При проведении личного приема по решению руководителя организации могут применяться технические средства (аудио- и видеозапись, кино- и фотосъемка), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема.

7. По решению руководителя организации могут быть организованы выездной личный прием, а также предварительная запись на такой прием.

Статья 7. Права заявителей

Заявители имеют право:

подавать обращения, излагать доводы должностному лицу, проводящему личный прием;

знакомиться с материалами, непосредственно относящимися к рассмотрению обращений, если это не затрагивает права, свободы и (или) законные интересы других лиц и в материалах не содержатся сведения, составляющие государственные секреты, коммерческую и (или) иную охраняемую законом тайну;

представлять дополнительные документы и (или) сведения либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме, в случае, если истребование таких документов и (или) сведений не затрагивает права, свободы и (или) законные интересы других лиц и в них не содержатся сведения, составляющие государственные секреты, коммерческую и (или) иную охраняемую законом тайну;

отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу;

получать ответы (уведомления) на обращения;

обжаловать в установленном порядке ответы на обращения и решения об оставлении обращений без рассмотрения по существу;

осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства.

Статья 8. Обязанности заявителей

Заявители обязаны:

соблюдать требования настоящего Закона;

подавать обращения в организации, индивидуальным предпринимателям в соответствии с их компетенцией;

вежливо относиться к работникам организаций, индивидуальным предпринимателям и их работникам, не допускать употребления нецензурных либо оскорбительных слов или выражений;

своевременно информировать организации, индивидуальных предпринимателей об изменении своего места жительства (места пребывания) или места нахождения в период рассмотрения обращения;

исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Законом и иными законодательными актами.

Статья 8-1. Права организаций, индивидуальных предпринимателей

Организации, индивидуальные предприниматели имеют право:

запрашивать в установленном порядке документы и (или) сведения, необходимые для решения вопросов, изложенных в обращениях;

обращаться в суд для взыскания с заявителей расходов, понесенных в связи с рассмотрением систематически направляемых (три и более раза в течение года) необоснованных обращений в одну и ту же организацию, к одному и тому же индивидуальному предпринимателю от одного и того же заявителя, а также обращений, содержащих заведомо ложные сведения;

осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства.

Статья 9. Обязанности организаций, индивидуальных предпринимателей

Организации, индивидуальные предприниматели обязаны:

обеспечивать внимательное, ответственное, доброжелательное отношение к заявителям;

не допускать формализма, бюрократизма, волокиты, предвзятого, нетактичного поведения, грубости и неуважения к заявителям;

принимать меры для полного, объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений;

принимать законные и обоснованные решения;

информировать заявителей о решениях, принятых по результатам рассмотрения обращений;

принимать в пределах своей компетенции меры по восстановлению нарушенных прав, свобод и (или) законных интересов заявителей;

обеспечивать контроль за исполнением решений, принятых по обращениям;

решать в установленном порядке вопросы о привлечении к ответственности лиц, по вине которых допущено нарушение прав, свобод и (или) законных интересов заявителей;

разъяснять заявителям порядок обжалования ответов на обращения в случаях, предусмотренных настоящим Законом;

исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства.

Глава 2. Порядок подачи и рассмотрения обращений

Статья 10. Порядок подачи обращений и направления их для рассмотрения в соответствии с компетенцией

1. Обращения подаются заявителями в письменной или электронной форме, а также излагаются в устной форме.

Письменные обращения подаются нарочным (курьером), по почте, в ходе личного приема, путем внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний и предложений.

Устные обращения излагаются в ходе личного приема.

Электронные обращения подаются в порядке, установленном статьей 25 настоящего Закона.

2. Обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях.

3. Организации при поступлении к ним письменных обращений, содержащих вопросы, решение которых не относится к их компетенции, в течение пяти рабочих дней направляют обращения для рассмотрения организациям в соответствии с их компетенцией и уведомляют заявителей в тот же срок либо в тот же срок в порядке, установленном настоящим Законом, оставляют обращения без рассмотрения по существу и уведомляют об этом заявителей с разъяснением, в какую организацию и в каком порядке следует обратиться для решения вопросов, изложенных в обращениях.

Письменные обращения, в которых обжалуются судебные постановления, не позднее пяти рабочих дней возвращаются заявителям с разъяснением им порядка обжалования судебных постановлений.

4. Если решение вопросов, изложенных в ходе личного приема, не относится к компетенции организации, в которой проводится личный прием, соответствующие должностные лица не рассматривают обращение по существу, а разъясняют, в какую организацию следует обратиться для решения вопросов, изложенных в обращении.

Если для решения вопроса, изложенного в устном обращении и относящегося к компетенции организации, в которой проводится личный прием, требуются дополнительное изучение и проверка, обращение излагается заявителем в письменной форме и подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Законом для письменных обращений.

5. Обращения, содержащие информацию о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении либо ином правонарушении, не позднее пяти рабочих дней направляются организациями, в которые они поступили, в соответствующие правоохранительные или другие государственные органы.

6. Запрещается направлять жалобы в организации, действия (бездействие) которых обжалуются, за исключением случаев, когда рассмотрение такой категории обращений относится к исключительной компетенции этих организаций.

Статья 11. Сроки подачи обращений

1. Подача заявителями заявлений и предложений сроком не ограничивается.

2. Жалобы могут быть поданы заявителями в течение трех лет со дня, когда они узнали или должны были узнать о нарушении их прав, свобод и (или) законных интересов.

В случае, если срок, указанный в части первой настоящего пункта, пропущен по уважительной причине (тяжелое заболевание, инвалидность, длительная командировка и др.), наличие которой подтверждено соответствующими документами, представленными заявителем, этот срок подлежит восстановлению по решению руководителя организации или индивидуального предпринимателя, и жалоба рассматривается в порядке, установленном настоящим Законом.

Статья 12. Требования, предъявляемые к обращениям

1. Обращения излагаются на белорусском или русском языке.

2. Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте 4 настоящей статьи, должны содержать:

наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым направляется обращение;

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания);

изложение сути обращения;

личную подпись гражданина (граждан).

3. Письменные обращения юридических лиц должны содержать:

наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым направляется обращение;

полное наименование юридического лица и его место нахождения;

изложение сути обращения;

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать обращения;

личную подпись руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать обращения, заверенную печатью юридического лица.

4. Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и предложений в соответствии с формой книги замечаний и предложений, установленной Советом Министров Республики Беларусь.

5. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.

6. К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.

7. В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов.

Статья 13. Прием и регистрация обращений

1. Обращения, поданные в порядке, установленном настоящим Законом, подлежат обязательному приему и регистрации. Отказ в приеме обращений не допускается.

При подаче заявителем нескольких идентичных обращений или обращений, содержащих уточняющие (дополняющие) документы и (или) сведения, до направления ответа (уведомления) на первоначальное обращение на такие обращения может направляться общий ответ (уведомление) в сроки, установленные настоящим Законом для рассмотрения первоначально поступившего обращения. В этом случае указанные обращения учитываются как одно обращение.

2. Порядок ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

Статья 14. Рассмотрение обращений по существу

1. Письменные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и им направлены письменные ответы.

В ответах на письменные обращения о предоставлении информации, опубликованной в официальных периодических печатных изданиях, других средствах массовой информации либо размещенной в открытом доступе на официальных сайтах государственных органов и иных государственных организаций в глобальной компьютерной сети Интернет или на других государственных информационных ресурсах глобальной компьютерной сети Интернет, сайтах иных организаций, вместо такой информации могут содержаться название, дата выхода и номер официального периодического печатного издания, другого средства массовой информации, в котором опубликована запрашиваемая информация, либо адрес сайта в глобальной компьютерной сети Интернет, на котором размещена запрашиваемая информация.

Письменные ответы могут не направляться заявителям, если для решения изложенных в обращениях вопросов совершены определенные действия (выполнены работы, оказаны услуги) в присутствии заявителей. Результаты рассмотрения указанных обращений по существу оформляются посредством совершения заявителями соответствующих записей на обращениях либо в книге замечаний и предложений, заверяемых подписями заявителей, или составления отдельного документа, подтверждающего совершение этих действий (выполнение работ, оказание услуг).

2. Устные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и ответы объявлены заявителям в ходе личного приема, на котором изложены устные обращения.

3. При отсутствии в обращениях каких-либо рекомендаций, требований, ходатайств, сообщений о нарушении актов законодательства, недостатках в работе организаций либо при наличии в них только благодарности такие обращения принимаются к сведению и ответы на них не направляются.

Статья 15. Оставление обращений без рассмотрения по существу

1. Письменные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:

обращения не соответствуют требованиям, установленным пунктами 1–6 статьи 12 настоящего Закона;

обращения подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством о конституционном судопроизводстве, гражданским, гражданским процессуальным, хозяйственным процессуальным, уголовно-процессуальным законодательством, законодательством, определяющим порядок административного процесса, законодательством об административных процедурах, обращения являются обращениями работника к нанимателю либо в соответствии с законодательными актами установлен иной порядок подачи и рассмотрения таких обращений;

обращения содержат вопросы, решение которых не относится к компетенции организации, в которую они поступили, в том числе если замечания и (или) предложения, внесенные в книгу замечаний и предложений, не относятся к деятельности этой организации, индивидуального предпринимателя, не касаются качества производимых (реализуемых) ими товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг;

пропущен без уважительной причины срок подачи жалобы;

заявителем подано повторное обращение, в том числе внесенное в книгу замечаний и предложений, и в нем не содержатся новые обстоятельства, имеющие значение для рассмотрения обращения по существу;

с заявителем прекращена переписка по изложенным в обращении вопросам.

2. Устные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:

не предъявлены документы, удостоверяющие личность заявителей, их представителей, а также документы, подтверждающие полномочия представителей заявителей;

обращения содержат вопросы, решение которых не относится к компетенции организации, в которой проводится личный прием;

заявителю в ходе личного приема уже был дан исчерпывающий ответ на интересующие его вопросы либо переписка с этим заявителем по таким вопросам была прекращена;

заявитель в ходе личного приема допускает употребление нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.

3. Решение об оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу принимают руководитель организации, индивидуальный предприниматель, к которым поступило обращение, или уполномоченное ими должностное лицо.

4. При оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу, за исключением случаев, предусмотренных абзацем седьмым пункта 1 настоящей статьи, статьей 23, частью второй пункта 1 статьи 24 настоящего Закона, заявитель в течение пяти рабочих дней письменно уведомляется об оставлении обращения без рассмотрения по существу с указанием причин принятия такого решения и ему возвращаются оригиналы документов, приложенных к обращению.

В случаях, предусмотренных абзацами третьим и четвертым пункта 1 настоящей статьи, за исключением случая, предусмотренного частью второй пункта 1 статьи 24 настоящего Закона, заявителям также разъясняется, в какую организацию и в каком порядке следует обратиться для решения вопросов, изложенных в обращениях.

5. Решение об оставлении устного обращения, изложенного в ходе личного приема, без рассмотрения по существу объявляется заявителю в ходе этого приема должностным лицом, проводящим личный прием, с указанием причин принятия такого решения.

Статья 16. Отзыв обращения

1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного заявления.

2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение этого обращения по существу и возвращают заявителю оригиналы документов, приложенных к обращению.

Статья 17. Сроки при рассмотрении обращений

1. Течение сроков, определяемых месяцами или днями, начинается со дня, следующего за днем регистрации обращения в организации, внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний и предложений организации, индивидуального предпринимателя.

Течение сроков, определяемых месяцами или днями, исчисляется в месяцах или календарных днях, если иное не установлено настоящим Законом.

Срок рассмотрения обращений, направленных в соответствии с частью первой пункта 3 статьи 10 настоящего Закона в организации для рассмотрения в соответствии с их компетенцией, исчисляется со дня, следующего за днем регистрации обращений в этих организациях.

Сроки рассмотрения обращений, направленных депутату Палаты представителей, члену Совета Республики Национального собрания Республики Беларусь, депутату местного Совета депутатов, отсутствующим в связи с отпуском, временной нетрудоспособностью, служебной командировкой, исчисляются со дня, следующего за днем окончания отпуска, временной нетрудоспособности, служебной командировки.

2. Срок рассмотрения обращений, исчисляемый месяцами, истекает в соответствующее число последнего месяца этого срока. Если окончание срока, исчисляемого месяцами, приходится на месяц, в котором нет соответствующего числа, то срок рассмотрения обращений истекает в последний день этого месяца.

Если последний день срока рассмотрения обращений приходится на нерабочий день, то днем истечения срока считается первый следующий за ним рабочий день.

3. Письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней, а обращения, требующие дополнительного изучения и проверки, – не позднее одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами.

В случае, если для решения изложенных в обращениях вопросов необходимы совершение определенных действий (выполнение работ, оказание услуг), получение информации из иностранного государства в сроки, превышающие месячный срок, заявителям в срок не позднее одного месяца со дня, следующего за днем поступления обращений, направляется письменное уведомление о причинах превышения месячного срока и сроках совершения таких действий (выполнения работ, оказания услуг) или сроках рассмотрения обращений по существу.

Статья 18. Требования к письменным ответам на письменные обращения

1. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения излагаются на языке обращения. Письменные ответы должны быть обоснованными и мотивированными (при необходимости – со ссылками на нормы актов законодательства), содержать конкретные формулировки, опровергающие или подтверждающие доводы заявителей.

В письменных ответах на жалобы в отношении действий (бездействия) организаций, индивидуальных предпринимателей и их работников должны содержаться анализ и оценка указанных действий (бездействия), информация о принятых мерах в случае признания жалоб обоснованными.

В случае, если в письменных ответах на письменные обращения содержатся решения о полном или частичном отказе в удовлетворении обращений, в таких ответах указывается порядок их обжалования.

2. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения подписываются руководителем организации, индивидуальным предпринимателем или уполномоченными ими должностными лицами.

Статья 19. Расходы, связанные с рассмотрением обращений

1. Обращения рассматриваются без взимания платы.

2. Расходы, понесенные организациями, индивидуальными предпринимателями в связи с рассмотрением систематически направляемых (три и более раза в течение года) необоснованных обращений в одну и ту же организацию, к одному и тому же индивидуальному предпринимателю от одного и того же заявителя, а также обращений, содержащих заведомо ложные сведения (суммы, подлежащие выплате экспертам и другим специалистам, привлекаемым к рассмотрению обращений, почтовые расходы, расходы, связанные с выездом на место рассмотрения обращения, и другие расходы, за исключением оплаты рабочего времени работников, рассматривающих обращения), могут быть взысканы с заявителей в судебном порядке в соответствии с законодательством.

3. Порядок расчета расходов, указанных в пункте 2 настоящей статьи, устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

Статья 20. Обжалование ответов на обращения

1. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию.

Информация о наименовании, месте нахождения и режиме работы вышестоящих организаций размещается в организациях в общедоступных местах (на информационных стендах, табло и (или) иным способом).

2. Вышестоящая организация при поступлении такой жалобы проверяет содержащиеся в ней сведения и при наличии оснований для положительного решения изложенных в обращении вопросов рассматривает обращение по существу либо выдает соответствующим организациям, рассматривавшим обращение по существу, обязательное для исполнения предписание о надлежащем решении этих вопросов, о чем уведомляет заявителя. Организация, получившая такое предписание, должна исполнить его в указанный в предписании срок, но не позднее одного месяца и в течение трех рабочих дней сообщить об этом в вышестоящую организацию, а также направить ответ заявителю.

3. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.

4. Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.

5. Рассмотрение вышестоящей организацией жалобы по существу осуществляется в порядке и сроки, установленные настоящим Законом для рассмотрения обращений.

6. Ответ на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу организации, не имеющей вышестоящей организации, а также индивидуального предпринимателя могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.

Глава 3. Особенности рассмотрения отдельных видов обращений

Статья 21. Рассмотрение повторных обращений

1. При оставлении в соответствии с абзацами третьим, четвертым или шестым пункта 1 статьи 15 настоящего Закона повторного обращения без рассмотрения по существу заявитель письменно уведомляется, что повторное обращение необоснованно и переписка с ним по этому вопросу прекращается.

2. При поступлении повторного обращения от заявителя, переписка с которым прекращена, такое обращение оставляется без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.

Статья 22. Рассмотрение коллективных обращений

1. Коллективные обращения рассматриваются в порядке, установленном настоящим Законом.

2. Коллективные обращения тридцати и более заявителей в организации по вопросам, входящим в их компетенцию, подлежат рассмотрению с выездом на место, если иное не вытекает из этих обращений.

3. В случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей. В ином случае ответ на коллективное обращение направляется первому в списке заявителю, указавшему адрес своего места жительства (места пребывания), с просьбой проинформировать других заявителей.

Статья 23. Рассмотрение анонимных обращений

Анонимные обращения, то есть обращения заявителей, в которых не указаны фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина или адрес его места жительства (места пребывания) либо наименование юридического лица (полное или сокращенное) или его место нахождения либо указанные данные не соответствуют действительности, не подлежат рассмотрению, если они не содержат сведений о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении.

Статья 24. Рассмотрение замечаний и (или) предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений

1. В книгу замечаний и предложений вносятся замечания и (или) предложения о деятельности организации, индивидуального предпринимателя, качестве производимых (реализуемых) ими товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг.

Замечания и (или) предложения, внесенные в книгу замечаний и предложений и не относящиеся к деятельности организации, индивидуального предпринимателя, не касающиеся качества производимых (реализуемых) ими товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, оставляются без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.

Книга замечаний и предложений ведется в организации, ее обособленных подразделениях, расположенных вне места нахождения организации, у индивидуального предпринимателя, а также в местах реализации ими товаров, выполнения работ, оказания услуг.

2. Организация, индивидуальный предприниматель обязаны предъявлять книгу замечаний и предложений по первому требованию заявителя.

3. Отказ организации в предоставлении книги замечаний и предложений может быть обжалован в вышестоящую организацию.

Отказ в предоставлении книги замечаний и предложений после обжалования в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд в порядке, установленном законодательством.

Отказ организации, не имеющей вышестоящей организации, или индивидуального предпринимателя в предоставлении книги замечаний и предложений может быть обжалован в суд в порядке, установленном законодательством.

4. Сведения о результатах рассмотрения замечаний и (или) предложений, а также отметка о направленном заявителю ответе вносятся организацией, индивидуальным предпринимателем в книгу замечаний и предложений.

Копия ответа заявителю хранится вместе с книгой замечаний и предложений.

5. Книга замечаний и предложений выдается, ведется и хранится в порядке, установленном Советом Министров Республики Беларусь.

Статья 25. Рассмотрение электронных обращений

1. Электронные обращения, поступившие в государственные органы и иные государственные организации, подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных обращений, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей статьей.

На официальном сайте государственного органа, иной государственной организации в глобальной компьютерной сети Интернет должна быть размещена информация о способе либо способах подачи электронных обращений в этот государственный орган, иную государственную организацию (направление на адрес электронной почты и (или) размещение в специальной рубрике на официальном сайте в глобальной компьютерной сети Интернет).

Требования к специальной рубрике на официальных сайтах государственных органов и иных государственных организаций в глобальной компьютерной сети Интернет, предназначенной для размещения электронных обращений, определяются Советом Министров Республики Беларусь.

Электронные обращения, поступившие в организации, не указанные в части первой настоящего пункта, не рассматриваются, если иной порядок работы с такими обращениями не определен руководителем организации (вышестоящей организации).

2. Электронные обращения должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1, абзацами вторым-четвертым пункта 2 либо абзацами вторым-пятым пункта 3 статьи 12 настоящего Закона, а также содержать адрес электронной почты заявителя.

К электронным обращениям, подаваемым представителями заявителей, должны прилагаться электронные копии документов, подтверждающих их полномочия.

При несоблюдении требований, указанных в частях первой и второй настоящего пункта, электронное обращение может быть оставлено без рассмотрения по существу в порядке, установленном пунктом 4 статьи 15 настоящего Закона.

3. Отзыв электронного обращения осуществляется путем подачи письменного заявления либо направления заявления в электронной форме тем же способом, которым было направлено электронное обращение.

4. Если для рассмотрения электронного обращения по существу необходимо указание персональных данных заявителя или иных лиц, за исключением содержащихся в обращении, заявителю предлагается обратиться с устным или письменным обращением.

5. Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются на адрес электронной почты заявителей, указанный в электронных обращениях, за исключением случаев, предусмотренных частью второй настоящего пункта.

На электронные обращения даются письменные ответы (направляются письменные уведомления) в случаях, если:

заявитель в своем электронном обращении просит направить письменный ответ либо одновременно направить письменный ответ и ответ на адрес его электронной почты;

в электронном обращении указан адрес электронной почты, по которому по техническим причинам не удалось доставить ответ (уведомление).

6. Ответы (уведомления) на электронные обращения, направляемые на адрес электронной почты заявителя, должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1 статьи 18 настоящего Закона, а также содержать фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы руководителя государственного органа или иной государственной организации либо лица, уполномоченного им подписывать в установленном порядке ответы на обращения.

7. В случае, если поступающие электронные обращения аналогичного содержания от разных заявителей носят массовый характер (более десяти обращений), ответы на такие обращения по решению руководителя государственного органа или иной государственной организации либо лица, уполномоченного им подписывать в установленном порядке ответы на обращения, могут размещаться на официальном сайте государственного органа или иной государственной организации в глобальной компьютерной сети Интернет без направления ответов (уведомлений) заявителям.

Глава 4. Ответственность за нарушение законодательства при подаче и рассмотрении обращений. Контроль и надзор за соблюдением порядка рассмотрения обращений

Статья 26. Ответственность за нарушение порядка рассмотрения обращений

За нарушение порядка рассмотрения обращений организации, их должностные лица, индивидуальные предприниматели и их работники несут ответственность в соответствии с законодательными актами.

Статья 27. Ответственность заявителей за нарушение законодательства при подаче и рассмотрении обращений

Подача заявителями обращений, содержащих клевету или оскорбления, либо совершение ими при подаче и рассмотрении обращений иных противоправных деяний влекут ответственность в соответствии с законодательными актами.

Статья 28. Контроль и надзор за соблюдением порядка рассмотрения обращений

1. Контроль и надзор за соблюдением порядка рассмотрения обращений осуществляются организациями в соответствии с их компетенцией.

2. Организации в целях постоянного совершенствования работы с обращениями обязаны изучать, анализировать и систематизировать содержащиеся в них вопросы, данные о количестве и характере обращений и принятых по ним решений, размещать на своих официальных сайтах в глобальной компьютерной сети Интернет ответы на наиболее часто поднимаемые в обращениях вопросы (при их наличии), проводить проверки соблюдения порядка рассмотрения обращений в этих организациях и принимать меры по устранению указанных в обращениях и выявленных нарушений.

Органы, осуществляющие ведомственный контроль, обязаны контролировать соблюдение требований настоящего Закона подчиненными им или входящими в их состав (систему) организациями и принимать в установленном порядке меры по устранению выявленных нарушений.

3. Контролирующие (надзорные) органы при проведении проверок деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей в порядке, установленном законодательными актами, проверяют соблюдение ими порядка ведения и хранения книги замечаний и предложений.

Президент Республики Беларусь 
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2. Политический лоббизм.
     Лоббизм (англ, lobby - кулуары) - это  специфическая деятельность социальных групп, отстаивающих свои политические, экономические, социальные интересы во взаимодействии с законодательными и исполнительными органами государственной власти.
     Это слово в XVI в. употреблялось для обозначения прогулочной площадки в монастыре. Столетие спустя также начали называть помещение для прогулок в палате общин Англии. Но политический оттенок это слово приобрело лишь два столетия спустя, причем в Америке, когда в конце 19 столетия термин "лоббирование" начал обозначать покупку голосов за деньги в коридорах конгресса. В Англии такая политика считалась предосудительной и это слово прижилось лишь в XX в., а затем его начали употреблять и в других странах. 

     Лоббизм имеет две формы:

· Легитимный (цивилизованный) лоббизм

· Нелегитимный (теневой) лоббизм

Легитимный (цивилизованный) лоббизм?

     Лоббистские структуры как легитимные организации, действующие открыто, на законных основаниях,  первоначально возникли в США и уже после этого стали появляться в других странах.

    Закон о регулировании лоббизма был принят в США в 1946 г. 

     Число лоббистов в Вашингтоне превышает количество депутатов обеих палат американского парламента.

    В Великобритании лоббистские организации, которые также действуют открыто,  имеют форму комитетов, советов, бюро, создаваемых при законодательных и правительственных органах. 

      Основная задача этих организаций - добиться закрепления в принимаемых нормативных актах частных интересов групп и организаций (профессиональных, общественно-политических), не противоречащих общественным интересам. 

    Формы и методы цивилизованной лоббистской деятельности по отношению к законодательным органам: 

· выступления на слушаниях в профильных  комитетах парламента при обсуждении законопроектов;

· участие в разработке законопроектов и представление готовых законопроектов; 

· информирование депутатов о том, какие последствия вызовет рассматриваемый законопроект в его избирательном округе; 

· финансирование избирательных кампаний; 

· воздействие на законодателя через распространение в избирательном органе результатов его голосования в парламенте.

      Во многих странах лоббизм становится все более распространенной, но до сих пор нелегитимной формой влияния групп интересов на органы государственной власти. Здесь распространен теневой лоббизм, характерными чертами которого является то, что известным гражданам становятся только принятое решение и те, кто его принял. 

     За кулисами остаются настоящий заказчик, вознаграждения за конечный результат, весь механизм давления групп интересов на власть. 

     В реализации теневого лоббизма:

     Отстаиваются интересы меньшинства населения, противоречащие интересам большинства населения.
      Используются скрытые способы воздействия (неформальные контакты, коррупция, шантаж).
        Основные  направления принимаемых в парламенте и правительстве решений, на которых сконцентрировано внимание лоббистских групп – это 

   государственное регулирование экономических процессов, сфера распределения экономических ресурсов. 
       4.  Роль политической социализации в формировании гражданских качеств личности.
    Гражданское общество  - это  общество, которое способно самообеспечиваться, самоорганизовываться, саморегулироваться. Именно в таком качестве общество достаточно гармонично взаимодействует с органами государственной власти. Такое общество состоит из граждан, успешно прошедших процесс политической социализации, которая является составной частью общего процесса социализации личности.
СОЦИАЛИЗАЦИЯ?

· Социализация – процесс усвоения индивидом знаний, норм, образцов поведения, которые позволяют ему функционировать в качестве полноценного субъекта в данной культуре.
   Результат социализации – освоение индивидом набора социальных ролей, необходимых для полноценной жизни в конкретном обществе.

Социальная роль (?) – модель поведения, соответствующая нормам поведения, принятым в обществе .
    Какие бывают виды социальных ролей? При их назывании необходимо иметь в виду основные сферы проявления индивидуальной активности личности, в качестве которых выступают:
· Семейно-бытовая

· Трудовая

· Рекреационная (досуговая)

· Духовная

· Социально-политическая

      Виды социальных ролей:

· Роли родителей, супругов, детей и др.

· Профессиональные роли (учителя, повара, врача, тренера, шофера и др.)

· Покупателя, пассажира общественного транспорта, посетителя поликлиники, бассейна и др.

· Посетителя музея, театра, библиотеки и т.д.

      Какие социально-политические роли приходится выполнять индивиду в своей жизни:

· Налогоплательщика

· Избирателя 

· Кандидата на избираемую должность в системе государственной власти

· Депутата

· Пользователя юридическими услугами

· Члена партии, общественной организации

· Участника митинга, уличного шествия и др.

Политическая социализация – процесс усвоения образцов политического поведения, которые позволяют индивиду грамотно взаимодействовать с органами государственной власти.
Политическая социализация – процесс освоения знаний, умений и навыков, необходимых для формирования личности в качестве субъекта политики.
      Политическая социализация делится на:

·  первичную, связанную преимущественно с периодом обучения, получения политических знаний от родителей и их приобретения в школе, вузе 

·  вторичную, осуществляющуюся в процессе практического включения в политическую и трудовую жизнь. В ходе вторичной социализации происходит критическое переосмысление политических знаний и ценностей и формирование устойчивых образцов ролевого поведения.

        В процессе социализации участвуют и взаимодействуют между собой: 

· социализант, тот, на кого направлен процесс социализации;

·  агентуры социализации - институты, ее осуществляющие (образовательные учреждения, партии, общественные организации, средства массовой информации

·  агенты социализации (социализаторы) - непосредственные «проводники» социализирующего воздействия (преподаватели, активисты общественных движений, общественные деятели, журналисты и т. п.).

      По мере вступления различных стран в информационную стадию развития общества СМИ становятся ведущим агентом политической социализации.

       Не все агенты политической социализации подконтрольны власти. Относительно автономны по отношению к государству прежде всего семья и первичные группы. Первые представления индивида об обществе, государстве, политических партиях и т. д. закладываются в семье. Здесь формируется и общее отношение к политике, которое может быть различным: активным, равнодушным, патриотическим, чисто потребительским и т. д. Наиболее разносторонние политические знания и убеждения дают школа и другие образовательные институты.

     Чем определяется содержание политической социализации? 

Институты политической социализации используются государством с целью внедрения той или иной политической культуры, формирования определенного политического типа личности. Это может быть:

·  активный гражданин с демократическими убеждениями и социально критической позицией; 

· политический конформист с доминированием потребительских ценностей;

·  аполитичная личность; 

· националист, патриот или космополит.

     Главная тенденция  в процессах политической социализации современного общества – это формирование политического типа личности, способного успешно действовать в рамках рыночной политической культуры. 


    Необходимо иметь в виду, что по способу регулирования поведения людей (рынок или государство) различают:

· Этатистскую политическую культуру, которая характерна для тоталитарных и авторитарных систем  государственного управления.
· Рыночную политическую культуру, которая характерна для демократических систем государственного управления.

      Для этатистской политической культуры присущи следующие черты:

· Патернализм: государство рассматривается как  главный и единственный регулятор всех сфер  жизни. 

· Основные способы регулирования поведения членов общества – командно-административные методы воздействия на граждан (прямое воздействие).
    Для рыночной политической культуры присущи следующие черты:

· Политика рассматривается как разновидность бизнеса. Главный ее принцип – конкуренция участников политики.
· Государство оценивается как аппарат, оказывающий управленческие услуги обществу, которые население оплачивает в форме налогов.

· Главный способ регулирования поведения членов общества – создание условий, побуждающих граждан к определенному поведению.

· Власть и закон рассматриваются как необходимые факторы, определяющие порядок и свободу в обществе.

· Критичность по отношению к власти, но одновременно уважение к ней.

      Особенности политической культуры в Республике Беларусь (переходная от авторитарной к демократической):
· Сохранение значения этатистской культуры, о чем свидетельствует значительный элемент патернализма в сознании населения.
· Национальная политическая элита находится в стадии формирования.
· Недостаточная развитость    гражданского общества, о чем свидетельствуют:

а) недостаточная зрелость политических объединений, организующих активность населения;

б)  отсутствие у населения сложившихся умений и навыков, необходимых для умелой защиты нарушаемых прав;

в)  значительная степень деструктивности в самодеятельности населения.

Семинар  4

(2 часа)

Эффективность государственного управления

Вопросы и задания для изучения темы:
1. Как соотносятся понятия «результативность» и «эффективность» государственного управления? Каковы основные критерии эффективности государственного управления обществом?
2. Как соотносятся понятия «бюрократия» и «бюрократизм»? В чем состоят причины бюрократизации государственного аппарата и каковы возможные пути его преодоления?
3. Каковы основные причины возникновения коррупции в системе государственного управления. Какие меры по борьбе с коррупцией используются в различных странах?
Материалы для подготовки к занятию:
1. Критерии эффективности государственного управления обществом.

    Переход к рыночной политической культуре заставляет смотреть на государство как на аппарат, представляющий обществу управленческие услуги, которые гражданами могут оцениваться как «качественные» или «некачественные».
     Поэтому все более актуальными применительно к государственному управлению становятся такие характеристики, как  «результативность» и  «эффективность». 

     Данные понятия нельзя отождествлять. О результативности государственного управления можно судить по достижению поставленных целей.  Эффективность же требует ответа на вопрос: «Ценой каких затрат получен данный результат, т.е. достигнуты данные цели?». 

Эффективность - соотношение полученного результата (достигнутых целей) и затрат, связанных с его получением.

      Причем речь должна идти не только о материальных, трудовых, финансовых затратах, но и о сроках реализации управленческой задачи. 

       Запаздывание сроков  реализации той или иной задачи ведет, подчас, вообще к нецелесообразности ее решения, т.к. она утрачивает актуальность, поэтому затраты ресурсов оказываются напрасными.

      Кроме того, эффективность государственного управления должна отражать как прямые результаты управления, так и побочные, объективно возникающие результаты. И если прямые результаты отражают полноту, целесообразность и последствия воплощенных в жизнедеятельность общества поставленных целей и задач государственного управления, то побочные результаты позволяют увидеть их степень их влияния на другие общественные явления. 
     При этом очень важно отделить получаемые результаты как следствие государственного управления (субъективного фактора), от тех, которые могут возникать в результате действия объективных факторов, и, возможно, стихийных механизмов. В последнем случае госаппарат может быть непричастен к возможным негативным результатам реализуемых процессов.
     Необходим комплексный подход к оценке эффективности государственного управления. Эффективность государственного управления должна отражать результаты не только в одном направлении (политическом, экономическом, социальном, но и учитывать взаимообусловленность процессов развития общества, их взаимодействие с природой. 

      В зависимости от объекта и уровня управления, выделяются различные виды эффективности государственного управления:

экономическая, отражающая эффективность проводимой государством экономической политики в сфере производства материальных ценностей;
социальная, позволяющая определить эффективность решения социальных проблем жизнедеятельности общества; 

экологическая, связанная с использованием окружающей среды, реализацией природоохранных мер;
внешнеэкономическая, отражающая степень выгодности экономического сотрудничества с государствами на международной арене.

            Каковы конкретные критерии и показатели эффективности 
государственного управления?

    Критерии, выступающие в качестве основного мерила бывают количественные и качественные.

     При общей оценке эффективности функционирования экономики применяется следующая система показателей:

     Общий объем и расчеты на душу населения ВВП и НД. 
     ( Валово́й вну́тренний проду́кт — ВВП  - рыночная стоимость всех конечных товаров и услуг, произведённых за год во всех отраслях экономики на территории государства для потребления, экспорта и накопления, вне зависимости от национальной принадлежности использованных факторов производства.     Национальный доход — обобщающий показатель экономического развития страны; вновь созданная в материальном производстве стоимость. Национальный доход складывается из: заработной платы рабочих и жалования служащих; дополнительных выплат; рентных доходов владельцев.)

     Отраслевая структура национальной экономики. Здесь важное значение имеет удельный вес отраслей, обеспечивающих научно-технический прогресс: микроэлектроника, приборостроение, точное машиностроение, информационные технологии, телекоммуникации, измерительное и медицинское оборудование и др.
      Производство основных видов продукции на душу населения (электроэнергии, стали, металлорежущих станков, автомобилей, минеральных удобрений и др.), предметов потребления (продуктов питания, бытовой техники, одежды, мебели и др.).

     Производительность общественного труда - отношение произведённого валового внутреннего продукта к численности работников, занятых в отраслях народного хозяйства.

     Материалоемкость характеризует уровень материальных затрат (сырья, материалов, топлива, энергии) соответственно на единицу ВВП.
     Энергоемкость представляет собой показатель, характеризующий уровень потребления топливно-энергетических ресурсов внутри страны на единицу ВВП.
    В социальной и духовной сфере государство выполняет множество функций и обязанностей, которые весьма сложно оценить с формализованных позиций экономической  эффективности: функции обеспечения духовного и физического здоровья населения, развития образования, защиты семьи, материнства и детства, воспитания подрастающего поколения, стимулирования развития науки и национальной культуры и др. 
     Поэтому здесь применяется комплексный критерий - уровень жизни населения, который оценивается по таким показателям, как:  

· прожиточный минимум;
· средняя продолжительность жизни;
· потребление на душу населения основных продуктов питания в калориях;
· численность учащихся и студентов на 10 тысяч населения;
·  доля расходов на образование в ВВП;

·  число врачей на 10 тысяч населения; 

· обеспеченность жильем и т.д.

     В последние годы для определения качества жизни в различных странах применяется индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП), который ежегодно определяется среди стран – членов ООН.
ИРЧП - интегральный показатель человеческого развития, состоящий из трех компонентов:

Долголетие - измеряется продолжительностью жизни;

Образованность – комбинацией грамотности взрослых и среднего количества лет обучения; 

Уровень жизни – реальным ВВП на душу населения с поправкой на местную стоимость жизни.
      Величина ИРЧП колеблется от 0 до 1, где 0 – min, а 1 – max . Если ИРЧП равен 0,5 и меньше – он оценивается как низкий; от 0,5 до 0,8 – средний и от 0,8 до 1 – высокий.

     Оценка эффективности государственного управления предполагает:
· оценку результатов;

· оценку последствий;

· оценку экономической эффективности.

     Действия, направленные на оценку эффективности государственного управления, могут осуществляться в формате:
· научных исследований;

· традиционных форм оценочной деятельности;

    При проведении научных исследований применяются:

· социологические опросы (анкетирование и интервьюирование);

· наблюдения (открытые и скрытые);

· экспертные оценки;

· моделирование;

· формирование контрольных групп;

· проведение экспериментов и др.

     Наиболее распространенный метод, который используется при оценке эффективности управления в научных исследованиях – метод сравнений.

 При этом используются сравнение

·  с плановыми заданиями

·  с прошлыми, с лучшими или средними показателями  за определенный период. 

     Традиционные формы оценки эффективности государственного управления обычно представлены политическим или административным контролем, они выступают в виде:

· отчетов органов государственной власти, управленческих структур, а также должностных лиц о результатах их деятельности. 

·  ежегодных посланий Президента парламенту;
·  отчетов Правительства парламенту;
· общественного мнения, которое  также является разновидностью оценки эффективности государственного управления, т.к. представляет собой совокупность суждений, позиций, точек зрения множества людей.  Оно соотносит результаты управления с потребностями, интересами и ожиданиями людей. 

     Оценку эффективности государственного управления дают средства массовой информации, которые по своей сути отражают происходящие в жизнедеятельности общества события и результаты управления.

     Обращения граждан также позволяет судить об эффективности государственного управления, обнаруживать в нем слабые места.

2. Проблема бюрократизации государственного аппарата.
     В буквальном переводе слово «бюрократия» означает власть бюро, канцелярии, аппарата управления. Само по себе это слово не несет негативной нагрузки. Разного рода бюро, конторы существуют для управления общественными делами на различных уровнях и в различных сферах общества.
     Термин «бюрократия» означает  рационально организованную службу управления, в которой дела решаются компетентными служащими на должном профессиональном уровне в соответствии с законами, инструкциями и другими правилами. 

     Бюрократическое управление – это управление в рамках четко разработанных правил и предписаний.

      Американский экономист Людвиг фон Мизес говорил:
     «Бесполезно критиковать то, что бюрократ педантично соблюдает жесткие правила и предписания. Такие правила необходимы. Эти правила являются единственным средством обеспечить верховенство закона при ведении государственных дел и защитить граждан от деспотического произвола».

      Концепция рациональной бюрократии была  сформулирована М. Вебером, который считал, что бюрократия пришла в эпоху индустриального общества на смену системе патриархальной, средневековой администрации, при которой обычному человеку без денег и связей добиться справедливости зачастую было практически невозможно, поскольку сроков рассмотрения дел не существовало, порядок их производства и подведомственность были не определены, во всем господствовал произвол лиц, решающих вопросы, а отсюда взятки, вымогательства, протекции. Исход дела решали богатство, связи, ловкость, умение задобрить нужную персону.

     В качестве альтернативы стала складываться иная форма решения текущих дел, которой (в идеале) присуще их ведение компетентными и бесстрастными исполнителями в полном соответствии с законодательством и установленной процедурой, упорядоченность делопроизводства, свобода от субъективных влияний. Все равны перед единым порядком. Унификация становится гарантией против недостатков конкретных людей и возможных злоупотреблений. 
      По Веберу, основные характеристики бюрократии сводятся к следующим признакам управленческой системы:

    юрисдикция (обязанности конкретных органов управления) четко регламентирована, т.е. зафиксирована нормативным образом;

     иерархическая организация бюрократической структуры основана на базе твердо установленных принципов должностной субординации;

      вся формальная внутриорганизационная деятельность (распространение информации, принятие решений, приказы и директивы и т.п.) осуществляется в форме письменных документов, подлежащих последующему хранению;

      все должностные лица должны быть хорошими специалистами в области администрирования, т.е. быть компетентными не только в сфере своих профессиональных должностных обязанностей (юриста, экономиста, инженера, военного и т.п.), но и в области норм, правил и процедур деятельности бюрократической организации в целом.

М. Вебер:

      Бюрократическая организация – самая совершенная из всех организационных форм. Ее превосходство проявляется в четкости, быстроте, компетентности, субординации, стабильности и в безличном характере деятельности (независимость от воздействия субъективных (человеческих) влияний на принятие решений).

     Бюрократия одинаково эффективно служит любому политическому «хозяину», но не вмешивается при этом в политику.
    Но в определенных условиях бюрократия, утрачивает свой статус передаточного механизма и приобретает положение самостоятельного органа власти - возникает бюрократический произвол. Поэтому следует различать понятия «бюрократия» и «бюрократизм». 

     Бюрократизм -  это групповая монополия управляющих на функции управления и власти (иррациональная бюрократия), для которой характерны:

· Чрезмерное разрастание госаппарата, отчуждение его от народа;

· Исключение возможности контроля госаппарата со стороны общества;

· Некомпетентность в деятельности чиновников, бумажный фетишизм;

· Формализм, бездушие, волокита в реализации управленческих услуг.
      Основные направления борьбы с бюрократизмом:

    1.  Ключевое направление преодоления бюрократизма – последовательный переход к новой системе экономических отношений, основанный на принципах свободного рынка, который сокращает значение административно-распорядительных мер в управлении обществом.

     2.  Демократизация системы управления, посредством постепенной передачи государственных функций политическим и общественным организациям. Эффективность государственного управления невозможна, если оно не дополняется, не уравновешивается механизмами социальной саморегуляции, гражданской активности населения. Такой системой социального оппонирования государственной власти может стать формирующееся в стране гражданское общество. Именно гражданское общество разрушает монополию на власть, уравновешивает государственную власть с властью частных лиц и независимых организаций.

    3. Децентрализация государственного аппарата - последовательное проведение в жизнь принципов независимости и разделения власти  «по горизонтали» на законодательную, исполнительную и судебную и  «по вертикали» на республиканскую власть и власть местного самоуправления. 

3. Коррупция в системе государственного управления.

      Самым негативным последствием бюрократизации государственного аппарата является коррупция, масштабы которой иногда достигают таких размеров, что ставят под угрозу существование государственности. 

      Коррупция (от лат.coruption – подкуп, порча) означает преступную деятельность, наиболее типичными формами ее проявления являются:

· подкуп чиновников и общественно-политических деятелей;

· взяточничество за законное или незаконное предоставление благ и льгот;

· протекционизм при выдвижении работников по признакам родства, землячества, приятельских отношений и др.
     Коррупция – явление историческое, она существует с глубокой древности и в большей или меньшей степени в настоящее время ею поражены практически все государства мира. 

     В некоторых странах Востока она не считается чем-то противоправным, а рассматривается как скрытая форма налога в пользу чиновников.

     Коррупция может  приобретать системный характер, когда она начинает проявляться практически во всех сферах жизнедеятельности общества, а не только в сфере государственного управления (образовании, здравоохранении и т.д.), везде, где возникает зависимость граждан от принятия тех или иных решений субъектами, возглавляющими реализацию конкретных процессов.

Последствия коррупции:

     Расширение теневой экономики, что приводит к прямым и косвенным потерям доходов государственного бюджета;

     Разрушение цивилизованной конкуренции, так как взятка обеспечивает предоставление неконкурентных преимуществ в получении выгодных заказов взяткодателю, который в реальности может и не быть самым эффективным исполнителем того или иного проекта;
     Создание организованной преступности как устойчивом общественном явлении;
     Дискредитация права как основного инструмента регулирования жизни общества, рост правового нигилизма в сознании граждан.
     Нравственная деградация общества, проявляющаяся в создании терпимого климата по отношению к коррупции.
     Утрата безопасности граждан в различных сферах общества.
Можно выделить ряд причин коррупции:
      Способствует возникновению коррупции громоздкая организационная структура государственного аппарата, неопределенность служебных обязанностей чиновников;
Возможный дефицит услуг государства. А там, где дефицит, – там очереди, которые также создают основу для коррумпированных действий чиновников;
Закрытость, непрозрачность механизма принятия решений, особенно финансовых;
Неэффективная работа правоохранительных органов; Простор для чиновничьего произвола предоставляет наличие множества законов непрямого действия, слабость судебной системы. 

Существуют причины внешнего порядка. Международный бизнес зачастую использует коррупцию как инструмент проникновения на рынок конкретной страны. Многие государства позволяют своим корпорациям выводить расходы на подкуп зарубежных чиновников из-под налогообложения, рассматривая их как необходимые затраты.

Основные меры борьбы с коррупцией:
Укрепление и развитие цивилизованной конкуренции в экономике. Совершенствование налоговой системы.
Существенное снижение видов деятельности, основанных на разрешительном принципе и переход к уведомительной системе регистрации бизнеса. В РБ республике  в свое время  насчитывалось 165 видов деятельности, подлежащих лицензированию,  по Декрету Президента Республики Беларусь № 17 от 14 июля 2003 г., их количество сокращено до 49;
 Формирование независимой судебной системы, особенно от органов исполнительной власти. Создание эффективных  механизмов исполнения судебных решений.
       Реструктуризация аппарата государственного управления с отсечением ненужных звеньев. Каждый вопрос должен находиться в компетенции одного ведомства, но при этом не должно быть управленческого «вакуума», – проблем, для решения  которых нет соответствующего органа власти.
Упорядочение и упрощение документооборота. 

Совершенствование законодательства в части ответственности должностных лиц за сам факт нарушения закона при распоряжении государственной собственностью, бюджетными средствами; 

Адекватная заработная плата в сочетании с социальной защищенностью государственных служащих при жестком пресечении попыток получения любых дополнительных доходов. 

     Например, в ФРГ чиновник, уличенный в коррупции, не только теряет стабильный заработок, но и всю систему социальных гарантий: все взносы, которые государство осуществляет в различные фонды (пенсионные, страховые и другие). В таких условиях взятка не просто преступление, она еще и экономически невыгодна.
Опыт борьбы Сингапура с коррупцией

В 1965 году Сингапур был вытолкнут из Малайзии. Через 20 лет он уже стал процветающим мировым финансовым центром. (Страна Сингапур – это остров Сингапур и 58 маленьких островов).

   Премьер-министр страны в прошлом – Ли Куан Ю – его заслуга главная в развитии страны (правил страной с 1959 по 1990 год). Население – около 4 млн, ВВП – в 1,3 выше, чем у Украины (ее население – 45 млн.).  (Электроника, судостроение, финансовые услуги). 

     Сингапур чистая, ухоженная, комфортная, безопасная страна.

В 60-е годы Сингапур страдал от:
жуткой коррупции;
организованной преступности – открыто действовали триады (организованные преступные группировки), которые контролировали экономику страны;
свободного хождения наркотиков.
Борьба с коррупцией предполагала реализацию следующих мер:

Упрощены бюрократические процедуры, законы, лицензирование;
Был полностью заменен состав судей и полиции, их зарплаты резко подняты;
Был создан независимый орган – Бюро по расследованию случаев коррупции: ни один министр не мог вмешаться в его работу, методы его работы авторитарны:
- оно имеет право задерживать и обыскивать подозреваемых в коррупции без решения суда;

- проверять банковские счета и финансовые документы подозреваемых и их родственников;
- санкции применяются к обеим сторонам (взяткодателям и взяткополучателям);
- государственные чиновники при приеме на службу и далее ежегодно подают декларации о доходах своих, жены и зависимых от него детей;
- в Сингапуре существует презумпция коррумпированности: если чиновники не могут объяснить источник своего благосостояния, то  автоматически считается, что это – коррупция;
- чиновник при приеме на работу обязан заявить об отсутствии долгов, так как считается, что он опасен, поскольку его легко вовлечь в коррупционные связи;
     По  международным рейтингам Сингапур стал одним из наименее коррумпированным государством в мире.

Ли Куан Ю: «Самое главное иметь чистую центральную власть».

Есть в Сингапуре демократия?
В стране развито частное предпринимательство, но за государством сохраняются значительные контролирующие и регулирующие функции.

В стране постоянно правит одна Партия народного действия.
В 2004 году Ли провел операцию «Наследник», с тех пор у Сингапура новый руководитель – его старший сын Ли Сяньлунь – ранее министр обороны

Существует закон о внутренней безопасности, серьезно ограничивающий действия оппозиции, контролируются профсоюзы, существует цензура (140 место из 167 стран в индексе свободы прессы)

Сохраняется смертная казнь, даже через повешение за торговлю наркотиками.

Участие в выборах обязательное.
Запрет на забастовки.
Существует жесткая система штрафов.
Семинар 5

(4 часа)

Информационное обеспечение государственного управления

Вопросы и задания для изучения темы:
1. Управленческая информация в системе ГУ: сущность, источники, основные черты

2. Роль СМИ в системе государственного управления.  Медиарынок информационных услуг в Республике Беларусь.

3. Современные технологии в сфере информационного обеспечения ГУ. Значение Интернет-технологий  для системы государственного управления. Электронное правительство - способ предоставления государственных услуг гражданам.  

4. Специфика государственного управления информационными процессами в обществе.

Материалы для подготовки к занятию:
1. Управленческая информация в системе государственного управления: сущность, источники, основные черты 

      Все управленческие процессы в основе своей  – это поиск, анализ, оценка, закрепление, распространение социальной информации, которая связана с познанием и преобразованием объекта управления.

        Эта информация составляет основу государственного управления (основу реализации всех стадий (функций) управленческого процесса): выработки и принятия решения,  планирования, организации, регулирования, стимулирования, контроля, подведения итогов. Без надежной, достоверной информации об объекте управления, условиях, факторах, влияющих на ход управленческого процесса ни одна из этих функций не может быть реализована эффективно.
    Информационное обеспечение управления представляет собой совокупность информационных ресурсов: 

· банков данных

· средств, методов и технологий сбора, обработки, накопления и выдачи информации.
   Источники, порождающие управленческую информацию, разнообразны. В их роли могут выступать:

· нормы законодательных и иных актов, дающие право государственным органам и государственным служащим на принятие определенных управленческих решений; 

· обращения граждан в государственные органы по реализации своих законных интересов; 

· факты, выявляемые в процессах контроля, которые отражают состояние управляемых объектов;
· проблемные ситуации, нуждающиеся в оперативном вмешательстве государственных органов.
   Информацию, используемую в государственном управлении, можно разделить на: 

· официальную и неофициальную;
· общезначимую и региональную;
· горизонтальную и вертикальную; 

· по содержанию;
· по степени доступности;
· на основе ее соотношения со    временем (информация о прошлом, о современном состоянии, о будущем).

   Чтобы информация, используемая в государственном управлении, способствовала повышению эффективности данного процесса, она должна быть: актуальной,  достоверной,  достаточной,  доступной,  оперативной для принятия грамотных управленческих решений. 

    Если  учитывать различные уровни информационных процессов, то в них различают: семантический, технический и  инфлуентальный (англ. influence — влияние) уровни коммуникации. 
    Семантический уровень раскрывает зависимость процессов передачи информации от употребляемых знаково-языковых форм, которые сохраняют или препятствуют сохранению смысла и значения передаваемых сообщений и обеспечивают их адекватную интерпретацию реципиентами.

      В этом смысле принимаются в расчет как вербальные (словесные), так и невербальные (жесты, мимика, движение тела, смех) средства передачи информации, которые используются участниками коммуникации.

      Государство, его официальные структуры должны использовать такие языковые формы, которые бы облегчали точное усвоение их смысла при взаимодействии с населением. В своих выступлениях руководители госорганов власти обязаны использовать определенные просторечия, слэнговые и другие формы, усиливающие семантическую близость языка управляющих и управляемых. 

       Технический уровень информационно-коммуникационных процессов означает то, что государство должно обладать необходимым количеством каналов для распространения официальной информации:
· речевых (пресс-конференций, брифингов, интервью руководителей и др.);
· бумажных (бюллетеней правительства, публикаций в газетах и журналах);
· электронных (каналов государственного телевидения, федеральных и региональных систем связи и т.д.).
      В то же время технические возможности государства должны обязательно соответствовать средствам приема сообщений, которыми обладает население. К тому же государство должно постоянно совершенствовать средства защиты своих информационных сетей в целях охраны конфиденциальных сообщений от противников и конкурентов.

       Инфлуентальный уровень информационно-коммуникативной деятельности государства раскрывает степень влияния информации на человеческое сознание. 

      Для этого необходимо  руководствоваться соображениями адресности подачи информации - учитывать особенности аудитории, которая имеет дело с теми или иными сообщениями.  Формулируемые политические тезисы, лозунги и призывы должны соответствовать действующим в групповом и массовом сознании традициям и обычаям, доминирующим стереотипам и привычкам.

      В рамках массовых информационно-коммуникационных процессов в системе государственного управления действуют политические агенты, специально подготовленные для взаимодействия с общественным мнением институты. К ним относят: 

· официальные институты государства (представленные их лидерами и руководителями, а также информационными отделами по связям с общественностью); 

· корпоративные структуры (органы партий, общественных объединений, и др.);

· средства массовой информации – СМИ.
2. Роль СМИ в системе государственного управления.

Медиарынок информационных услуг в Республике Беларусь.
Средства массовой информации – механизм, предназначенный для производства и публичной передачи с помощью специальной техники сведений о событиях в стране и мире на массовую аудиторию

    С точки зрения материальных носителей  СМИ делятся на:

· Печатные

· Электронные (радио, телевидение)

· Интернет-СМИ

      С политической точки зрения СМИ подразделяются на:

·  правительственные 

·  оппозиционные, которые занимают однозначно антиправительственную позицию 

·  независимые СМИ, которые  могут усиливать как про-, так и антиправительственные позиции или занимать позицию, критически оценивая деятельность и тех, и других сил. 

    ЗНАЧЕНИЕ СМИ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

    1. Систематическое и непосредственное общение СМИ с рядовыми гражданами сделало их таким же первичным институтом политической социализации, какими являются семья, церковь, система образования. 

   2. СМИ являются  одним из самых привлекательных механизмов политического участия  для рядовых граждан. Средства массовой информации более важны, когда растет аполитичность населения — СМИ здесь не только обеспечивают темы для дискуссий, но и заменяет собеседника.

    3. СМИ превратились в одного из наиболее эффективных посредников в отношениях населения с властью.  Вследствие своих возможностей в отображении интересов самых разнообразных групп и слоев населения, СМИ стали одним из инструментом в системе социального представительства интересов граждан. Средства массовой информации важны в ситуации, когда по сути дела происходит ослабление партийной идентификации граждан, т.е. ослабевает интерес граждан к участию в деятельности политических партий.
  4. Благодаря своим коммуникативным свойствам, СМИ существенно изменили процедуры формирования и функционирования государственных органов (за счет усиления открытости и прозрачности деятельности государственных органов.) 
5. СМИ изменяют механизм проведения основных политических кампаний в обществе (в частности, избирательных кампаний, акций, направленных на поддержку или протест против органов власти). 

6. СМИ – один способов выявления общественного мнения.

Медиарынок в Республике Беларусь
     В Беларуси существует несколько журналистских сообществ, таких как Белорусский союз журналистов (БСЖ), Белорусская ассоциация журналистов (БАЖ). Они существуют в форме общественного объединения. 

      БСЖ и БАЖ приняли свои этические кодексы, деятельность которых распространяется на деятельность членов этих организаций. Эти организации выполняют функцию контроля за соблюдением этических норм, функцию защиты, функцию разрешения конфликтов, распространения знаний (познавательную функцию).

РЫНОК ТЕЛЕВИДЕНИЯ И РАДИОВЕЩАНИЯ БЕЛАРУСИ

       Национальная государственная телерадиокомпания Республики Беларусь (НГТРК РБ) обеспечивает трансляцию:

·  Телеканал «Беларусь-1»

· Телеканал «Беларусь-2»

· Телеканал «Беларусь-3»

· Спутниковый телеканал «Беларусь 24»

· Телеканал «НТВ-Беларусь» (переформатированный телеканал НТВ)

      НГТРК обеспечивает также вещание радиоканалов:

· Первый Национальный канал Белорусского радио

· радиоканала «Культура»

· радиостанции «Беларусь (радиостанция)»

· радиостанции «Столица»

· радиостанции «Радиус-FM»

     ЗАО «Второй национальный телеканал»

· обеспечивает трансляцию одного канала ОНТ («Общенацинальное телевидение»).      В эфирной сетке ОНТ лицензионная продукция сочетается с телевизионным продуктом собственного производства. 

· вещание радиостанции «Радио ОНТ»

     ЗАО «Столичное телевидение»
обеспечивает трансляцию телеканалов:

·  «СТВ» 

· «РТР-Беларусь» 

     Кабельное телевидение
· Кабельное телевидение доступно во многих городах Республики Беларусь, и насчитывает около 100 транслируемых каналов.

РЫНОК ПЕЧАТИ В БЕЛАРУСИ

      По состоянию на 1 января 2016 года в Беларуси издавалось 723 газеты и 823 журнала. Более двух третей из них являются частными. 

    Печатные СМИ в Беларуси издаются преимущественно на белорусском и русском языках, хотя есть издания на английском, польском, украинском и немецком.

      Всего в Беларуси распространяется более 4 тысяч зарубежных печатных СМИ, в том числе из России, Украины, Казахстана, США, Великобритании, Германии, Италии, Франции, Нидерландов, Польши, Литвы, Латвии.
АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ СМИ БЕЛАРУСИ

Интернет-ресурсы:

· Хартия 97 – независимое интернет издание. http://charter97.org/ru/news/
Независимые новости о Беларуси. Политика, экономика, общество, культура 

· TUT.BY — белорусский интернет-портал, открылся 5 октября 2000 года, является популярным информационно-развлекательным ресурсом в Байнете, использует поисковую систему Yandex.  Состоит примерно из 60 тематических разделов и сервисов, http://www.tut.by
·  «Белорусский партизан» — независимый общественно-политический новостной сайт на русском и белорусском языках, Основан в ноябре 2005 года. 

· Агентство “Белорусские новости” в Интернете (naviny by).
· БелСат — спутниковый телеканал на белорусском языке. Создан на основании договора МИД Польши и TVP (Польское общественное телевидение) 23 апреля 2007 года. Во внутренней структуре Польского общественного телевидения канал называется TV Białoruś.

Печатные СМИ в Республике Беларусь (альтернативные)

Газеты:

· Народная воля

· Наша нiва

· Голас Радзiмы

· Газета “Салiдарнасць”

· «Белгазета»

· «Обозреватель»

· «Белорусы и рынок»
· Комсомольская правда

Зарубежные телеканалы:
· РТР
· НТВ
· ОРТ
· Euronews

· Polsat

· RTVi
· БелСат — спутниковый телеканал на белорусском языке.

3.  Современные технологии в сфере информационного обеспечения государственного управления.
   Главными факторами модернизации процессов информационного обеспечения системы государственного управления стали  компьютеризация и появление мировой информационной сети (Интернет). 

    Следует обратить внимание на основные аспекты 
значения Интернет-технологий  для сферы политики:

1)Важным является информационное  значение Интернета как способа существования политических  СМИ:
        Политическая информация проникает в Интернет в виде:
· Сайтов политических партий, общественных организаций, правительства, главы государства, парламента, политических лидеров и т.д.

· Сайтов политических газет и журналов

· Сайтов аналитических и исследовательских организаций (НИИ, центров изучения общественного мнения)

· Сайтов новостной информации и др.
      Преимущества Интернет-СМИ перед традиционными СМИ в:
· легкости и мгновенности опубликования информации;

· отсутствии пространственно-временных границ при поиске информации;

· возможности тематического поиска  и т.д.;

· возможности диалога (обратной связи).  Общение через сеть – более быстрое и менее затратное.

· возможности длительного существования политической рекламы.

· возможности выражения альтернативных мнений.

2) Мобилизационное значение сети Интернет как средства организации политических акций

Примером этому являются так называемые «твиттерные революции», к которым исследователи относят следующие протестные акции и события: 
Январь-февраль 2011 г – молодежь – пользователи социальных сетей стали ядром революций на Ближнем и среднем Востоке (Египет, Тунис, Ливия).
Март 2011 -  интернет-призывы выйти на улицы китайских городов с веб-сайта, базирующегося в США,  стали началом ряда массовых выступлений в стране. 

2009 – массовые беспорядки в Кишиневе (Молдова), акции протеста в Иране.

2013-2014 – Евромайдан в Украине.

2014 – протестные акции в России («Русская весна»).

      Американский исследователь Клэй Ширки  полагает, что социальные сети являются инструментом, который способен кардинальным образом изменить современную политическую систему, сделав каждого пользователя Интернета участником политического процесса, способным вносить свой вклад в принятие всех решений.

     3) Интернет выступает в настоящее время средством создания виртуальных политических организаций:
· Политических партий

· Общественных организаций

Такой формат данных организаций позволяет осуществлять оперативное общение на расстоянии, непосредственный учет мнения членов объединения, возможность проведения съездов, конференций партий и организаций  в виртуальном режиме
· Электронного правительства

4)Интернет создает возможность виртуального голосования на общенациональных выборах  
     Технологии интернет-голосований пока в мире широко не применялись при проведении государственных выборов,  но в некоторых странах уже имеются их законченные реализации. 

      В настоящее время под электронным голосованием в основном понимается  как процесс подсчета голосов электронными средствами (автоматические ящики для голосования, которые сканируют бюллетени и т.п.), так и сам процесс подачи голоса посредством различных новых телекоммуникационных средств.  

       Электронное голосование – это фактически дистанционное голосование, позволяющее не привязывать волеизъявление граждан к фактическому месту нахождения избирателя. Считается, что нормативное закрепление электронного голосования должно повысить явку избирателей заинтересованной молодежи и людей, находящихся за границей, которые испытывают сложности с перемещением на избирательный участок. Одной из целей электронного голосования является снижение вероятности искажения или подтасовки результатов выборов. 

       Для системы государственного управления главным модернизационным проектом в современных условиях в различных странах является создание  электронного правительства.

      Что такое электронное правительство?

Википедия:

     Электронное правительство - способ предоставления государственных услуг гражданам, бизнесу, другим ветвям государственной власти, при котором:

 - личное взаимодействие между государством и заявителем минимизировано, поскольку реализуется в виртуальном формате;
-  максимально возможно используются информационные технологии. 

      В данном определении понятие «правительство» тождественно понятию «государство», «государственный аппарат», включающий органы законодательной власти (парламент), органы исполнительной власти (правительство, местные органы исполнительной власти), органы судебной власти (суды различной инстанции). Поэтому правильнее было бы говорить об «электронном госаппарате», но будем использовать термин «электронное правительство», который наиболее распространен в литературе. 

     Необходимо иметь в виду основные виды взаимодействий при функционировании электронного правительства («электронного госаппарата»): 

• правительство – население  – это предоставление сведений о свободных рабочих местах, выдача свидетельств о рождении, паспортов, электронное  голосование избирателей, проведение референдумов, заполнение налоговых деклараций и т.д.

· правительство – бизнес – это проекты проведения государственных закупок, выдача лицензий, разрешений для предпринимателей и т. п. 
· правительство – правительство – внутреннее взаимодействие разных уровней госаппарата (центрального, регионального, местного) и разных ветвей (исполнительной, законодательной, судебной) власти. Этот вид взаимодействия предполагает создание корпоративных (отдельных органов власти) и общегосударственных баз данных, введение электронного документооборота, для чего необходимо использовать механизм  электронно-цифровой подписи. А для этого в свою очередь должна быть создана система удостоверяющих центров, выдающих электронно-цифровую подпись для подписания документов. 
      В процессе создания электронного правительства выделяют три стадии. 

     Стадия 1 (публичность).

    На данной стадии средства информационно-компьютерные технологии  делают более быстрым и адресным доступ граждан, организаций и предприятий к информации органов власти. 

    Для реализации данной стадии органы власти создают свои веб-сайты, на которых размещаются законодательные и другие нормативно-правовые акты, формы необходимых документов.

      Основные требования данной стадии, способствующие повышению эффективности  взаимодействия граждан с чиновниками в электронном режиме:
·  оперативность обновления информации; 

·  наличие правительственного веб-портала, который интегрирует все государственные информационные ресурсы и предоставляет доступ к ним «через одно окно»;
·  размещение  на главной странице веб-сайта «кнопки демократии», которая открывает пользователю специальный раздел о предназначении правительственных учреждений, об основных государственных деятелях, ссылки на основные законы.

    Данную стадию в Беларуси реализует веб-сайт президента, сайты правительства, министерств, исполкомов и других органов власти. 

     Стадия 2 (онлайн-транзакции). 

    На этой стадии государственные услуги (регистрация недвижимости, заполнение налоговых деклараций, подача заявлений) предоставляются в онлайн-режиме. 

      Реализация этой стадии позволяет органам власти оказывать услуги в электронной форме (e-services) населению 24 часа в сутки и 7 дней в неделю через «одно окно» (упомянутые выше правительственные порталы и веб-сайты). 
      Переход на данную стадию позволяет оптимизировать бюрократические и трудоемкие процедуры, сокращает масштабы коррупции (виртуальный контакт с чиновником понижает его возможности вымогать взятки).

      Стадия 3 (участие).
       На третьей стадии обеспечивается участие общества в госуправлении путем обеспечения интерактивного взаимодействия граждан и фирм с политиками и чиновниками.  

      Реализуется эта стадия с помощью веб-форумов, на которых обсуждаются проекты нормативных и законодательных актов, аккумулируются предложения граждан, принявших участие в обсуждении, проведение  онлайн-консультаций под эгидой правительства, организация «виртуальных совещательных комнат», которые позволяют проводить обсуждения в Интернете. 
      В Беларуси на высшем политическом уровне создана правительственная Комиссия по информационным технологиям, разработана и реализуется государственная программа «Электронная Беларусь». 
      Создание электронного правительства имеет важное значение, т.к.:
1. Увеличивается открытость и прозрачность деятельности органов госуправления;

2. Снижается степень бюрократизации власти, происходит приближение ее к гражданам, смягчается конфронтация государства и общества; 
3. Повышается  степень гражданского участия в конструктивной форме: электронное правительство дает гражданам больше возможностей влиять на жизнь страны посредством интернет-технологий: онлайн-голосования, участие в обсуждение проектов законов   (формируется так называемая «электронная демократия»).
4. Возможны  снижение затрат и экономия средств налогоплательщиков на содержание и финансирование деятельности государственного аппарата.
5. Важны также изменения на международном уровне: утверждение мировых стандартов в информационном обеспечении государственного управления внутри страны способствует улучшению инвестиционного имиджа страны. 
       Главная цель электронного правительства сделать системы госуправления такими, которые в большей степени учитывали бы интересы граждан организаций и предприятий и давали им более широкие возможности для участия в выработке государственной политики. 

     Электронное правительство – это фактически новый тип государственной власти.  

       Внедрение электронного правительства в стране гармонизирует отношение власти и населения, смягчает политическое противостояние благодаря конструктивному электронному диалогу всего общества и власти.

        В итоге формируется новая парадигма государственного управления, основанная на взаимодействии посредством Интернет всех структур и институтов общества: госслужащие, бизнес, активные граждане, образовательные и исследовательские институты, общественные группы, гражданские организации. 

4. Специфика государственного управления  информационными процессами в обществе.  

       Государственная политика в информационной сфере - это деятельность  органов государственной власти по регулированию отношений, возникающих по поводу оборота информации в социальных процессах.

      Главная задача информационной государственной политики – обеспечение информационной безопасности страны.

     Информационная безопасность – часть национальной безопасности.
В ноябре 2010 г. в нашей стране была принята "Концепция национальной безопасности Республики Беларусь". 
       Что такое национальная безопасность?

· это защищенность государства от внешних и внутренних угроз, обеспечение таких внутренних и внешних условий существования страны, которые гарантируют возможность стабильного прогресса общества и его граждан.

    Составляющими национальной безопасности любой страны являются экономическая, военная,  продовольственная,  демографическая безопасность и т.д.
    Важное значение имеет также информационная безопасность – состояние сохранности информационных ресурсов государства и защищенности законных прав личности и общества в информационной сфере. 

    21 апреля 2008 г. при Президенте Республики Беларусь создан Оперативно-аналитический центр при Президенте Республики Беларусь (ОАЦ), который  осуществляет регулирование деятельности по обеспечению защиты информации, содержащей сведения, составляющие государственные секреты Республики Беларусь.

    В информационной сфере внутренними источниками угроз национальной безопасности Беларуси являются:

• распространение недостоверной или умышленно искаженной информации, способной причинить ущерб национальным интересам 

• зависимость Республики Беларусь от импорта информационных технологий, средств информатизации и защиты информации

• рост преступности с использованием информационно-коммуникационных технологий;

       В информационной сфере внешними источниками угроз национальной безопасности Беларуси являются:

· открытость информационного пространства Республики Беларусь от внешнего воздействия;

·  доминирование ведущих зарубежных государств в мировом информационном пространстве, 

·  информационная деятельность международных организаций, отдельных лиц  с целью формирования информационных поводов для дискредитации РБ;

• препятствование распространению национального контента Республики Беларусь за рубежом;

• попытки несанкционированного доступа извне к информационным ресурсам Республики Беларусь, приводящие к причинению ущерба ее национальным интересам.

    В информационной сфере основными задачами Беларуси являются:

· Реализация конституционных прав граждан на получение, хранение и распространение полной, достоверной и своевременной информации;

· Равноправное участие Республики Беларусь в мировых информационных отношениях;

· Преобразование информационной индустрии в экспортно-ориентированный сектор экономики (Парк высоких технологий РБ);

     Один из главных объектов государственного регулирования в информационной сфере - СМИ
Государство, как правило,  регулирует:

· Отношения между СМИ и источниками информации;

· Права журналистов на распространение информации;

· Отношения между СМИ и аудиторией.

    Деятельность средств массовой информации в Республике Беларусь регулируют Конституция и другие законодательные акты. Согласно ст. 33 РБ Конституции «монополизация средств массовой информации государством, общественными объединениями или отдельными гражданами, а также цензура не допускаются». 

     Закон “О средствах массовой информации” РБ закрепляет:

· Порядок аккредитации журналистов;

· Порядок регистрации СМИ;
· Определяет статус журналиста: права и обязанности;
· Определяет информацию ограниченного и секретного характера;
· Определяет информацию, распространение которой запрещено;
· Порядок защиты источника информации, право на опровержение опубликованной информации и т.д.

     В Беларуси 1 января 2015 года вступили в силу поправки в закон "О средствах массовой информации".

· Одна из главных новаций состоит в том, что действие закона о СМИ распространяется на так называемые интернет-СМИ. Это означает, что интернет-ресурсы теперь несут ответственность за опубликованное в сети слово наравне с официальными СМИ.

· При этом в законе определены условия, при которых возможно ограничение доступа к интернет-СМИ. 

     Главным госорганом, регулирующим деятельность средств массовой информации, является Министерство информации, образованное на основании постановления Верховного Совета Республики Беларусь от 10 января 1992 г. 

      В состав  Министерства информации входят:

· Управление печатными СМИ

· Управление электронными СМИ 
· Управление издательской деятельностью и торговлей и др. 

   Мининформ в соответствии с возложенными на него задачами: 

· осуществляет государственную регистрацию (перерегистрацию) средств массовой информации, издателей, изготовителей и распространителей печатных изданий

· утверждает перечень телепрограмм, входящих в обязательный общедоступный пакет телепрограмм;

· организует проведение мониторингов соблюдения заявленных творческих концепций вещания теле- и радиопрограмм;

· организует проведение мониторингов интернет-ресурсов государственных органов и организаций;

· принимает предусмотренные законодательством Республики Беларусь меры по недопущению незаконного ограничения свободы массовой информации, цензуры;

· формирует и утверждает планы выпуска социально значимых изданий;

· в пределах своей компетенции разрабатывает проекты законов Республики Беларусь

· в установленном порядке выносит письменные предупреждения за нарушение законодательства Республики Беларусь о средствах массовой информации, 

· принимает решения о приостановлении выпуска средств массовой информации при нарушении Закона РБ о СМИ.
Семинар 6
(4 часа)

Вопросы и задания для изучения темы:
Кадровое  обеспечение государственного управления

1. Понятие политической и административной элиты общества.

2. Современные технологии вхождения в политико-административную элиту.

3. Государственная служба как социальный институт.

4. Подготовка кадров для деятельности государственных органов.

Материалы для подготовки к занятию
1. Понятие политической и административной элиты общества.

     Кадровый состав государственных органов - это специалисты, способные по своим личным, деловым качествам и образованию компетентно выполнять функции государственного управления.

    Кадровое обеспечение государственного управления – это система мер по подготовке кадров, по обновлению и сохранению преемственности государственных служащих, стимулированию качества их труда и служебного продвижения.

      Кадры госорганов – группа (управляющих) в обществе  составляет всегда меньшинство по отношению к управляемому большинству (населению страны). Для характеристики этой группы употребляется понятие «политическая элита».

     В этой связи необходимо иметь в виду, что любые политические режимы являются элитарными. И в демократическом политическом режиме обществом реально управляет меньшинство. Отличие его от других режимов (авторитарных, тоталитарных)  состоит в том, что в условиях демократии (народовластия) это меньшинство может придти к власти:

· только в результате выборов в соответствии с волей большинства;

· при конкуренции с другими политическими силами.

      Что такое политическая элита общества?

Политическая элита общества – часть элиты общества. Поэтому  сначала необходимо обратиться к определению понятия «элита общества».
      Элита общества  (лат. eliger – отбирать, фр. elite – лучший, отборный, избранный) – группа людей, имеющая высокое положение в обществе, обладающих престижем, властью, богатством, высокой образованностью,  активная в различных сферах общественной жизни.


      Начиная с XVII века термин «элита» употреблялся для обозначения товаров наивысшего качества, а затем и для наименования  «избранных людей»,  прежде всего высшей знати. 

      В Англии, как свидетельствует Оксфордский словарь  1823г., этот термин стал применяться  к  высшим  социальным  группам  в  системе иерархизированного  общества.  Затем  понятие   стали   использовать   в генетике,  биологии   и   других   естественнонаучных   дисциплинах.   В общественных науках термин «элита» не применялся широко до конца  XIX  — начала XX вв. (т.е. до появления работ В. Парето), а в США — даже до 30-х  годов  нашего  столетия. 



   Представители (члены) элиты занимают высшие уровни социальных иерархий по различным признакам (власть, богатство, интеллект и др.). 

     Среди качеств, присущих элите, в современном обществе наибольшее значение имеют властные возможности, богатство, знания, профессиональные умения, социальное положение (статус, престиж). 

Виды элит:

· Экономическая элита общества – представители наиболее крупных собственников;
· Культурная элита общества – наиболее влиятельные деятели искусства, просвещения;
· Научная элита общества – часть ученых страны, имеющих значительные открытия, изобретения;
· Политическая элита – слой общества, который занимает  руководящие посты в государственных и негосударственных политических институтах общества

     Политическая элита – это составляющая меньшинство общества группа лиц, обладающая: 

· качествами лидерства

· способная к управленческой деятельности

· непосредственно участвующая в принятии решений, связанных с использованием государственной власти или воздействием на нее. 
         Понятия «политическая элита», «правящая верхушка», «правящий слой», «правящие круги», «истеблишмент» используются в литературе как  равнозначные.  

       Без политической элиты невозможно функционирование государства.

Деление общества на управляющих (меньшинство) и управляемых (большинство) обусловлено следующими факторами:

· выделением в ходе разделения труда особого вида деятельности – управленческого труда, требующего компетентности, особых знаний и способностей; 

· естественным неравенством людей по умственным, психологическим, организаторским, нравственным качествам и способностям к управленческой деятельности; 
· политической пассивностью широких масс населения, т.к.  их интересы обычно лежат вне сферы политики.
Это ведет к отчуждению большинства граждан от политики и нежеланию участвовать в политических процессах.

    Основными признаками политической элиты выступают:

· обладание властью;

· монополизация права на принятие решений.

    Политическая элита концентрирует в   руках государственную власть и занимает командные посты, управляя обществом. 

     Какие существуют виды политической элиты? При ответе на этот вопрос необходимо обратиться к нескольким классификациям элиты по различным основаниям.
По отношению к государственной власти в любой стране  различают:
· Правящую ПЭ (представители тех политических сил, которые пришли к власти и занимают высшие государственные должности);
· Потенциальную ПЭ (контрэлита, представители тех политических сил, которые не имеют власти, но претендуют на нее).
    По объему властных функций различают:
     высшую политическую элиту  - принимает наиболее значимые для всего    общества решения (высшие руководители органов государственной власти: президент, монарх, премьер-министр, министры, спикер парламента, лидеры ведущих политических партий);
среднюю политическую элиту: депутаты парламента, губернаторы, мэры, лидеры политических партий и общественно-политических движений;
низшую политическую элиту, которая  образуется политическими деятелями местного масштаба (руководители и депутаты местных органов власти, деятели партий на региональном уровне). 

    Понятие «политическая элита общества» нельзя отождествлять с понятием «административная элита общества».
  Административная элита (бюрократия) -  это слой государственных служащих, занимающих высшие позиции в министерствах, департаментах и других органах государственного управления. 

Если, к примеру, министр, возглавляющий то или иное министерство, принадлежит к политической элите, то руководители подразделений данного министерства принадлежат к административной элите.
      Политическая элита намечает главные цели деятельности государства, а на административный аппарат возлагается их реализация. 

     Как правило, положение бюрократии (административной элиты) в политических системах более стабильно, чем положение политической элиты, которая может быть сменена в результате прихода к власти других политических партий.
       Высшее положение в рамках любой элиты занимают лидеры (политические, экономические, научные и т.п.). 

       Политическая элита также формирует своих лидеров, которые различаются по следующим признакам:
     В зависимости от способа появления бывают:

     Формальные лидеры

Назначаются или избираются в соответствии с установленной процедурой;
Полномочия лидера строго обозначены в определенных документах.
    Неформальные лидеры

Появляются неофициально (стихийно) в силу исключительного авторитета конкретного индивида среди населения;
Полномочия их четко не определены (неформальное лидерство надо постоянно подтверждать);
     В зависимости от «масштабности» бывают:

     Лидеры общенациональные;
     Лидеры определенных классов и социальных групп.


  В зависимости от стиля руководства различают:
Авторитарный стиль  лидерства, который характеризуется:
- единоличным принятием  решений без учета мнений населения;
- преобладают административно-командные способы управления (через прямые приказы).
Демократический стиль лидерства, который характеризуется:
- решения принимаются при учете мнения населения;
- используются не только административно-распорядительные, но и методы косвенного воздействия на население, способствующие созданию условий для нужного поведения граждан.

      С точки зрения политических ориентаций различают:
· Лидеров-революционеров;

· Лидеров-реформаторов;

· Лидеров-консерваторов.

   С точки зрения используемой лидером тактики политического поведения (классификация лидерства по В.Парето) различают:

Политиков-лидеров – лис, для которых характерно:

· умение лидера лавировать, быть хитрым, скрывать истинные цели;
· стремление уходить от открытых столкновений с противником.
Политиков-лидеров – львов, для которых характерно:

· действия данных лидеров носят прямолинейный характер, их цели открыто декларируются;
· главный принцип  – сокрушить противника в открытом противостоянии.

      По способности лидера добиваться подчинения управляемых (классификация лидерства по М.Веберу) различают: 
      Традиционное лидерство

     Доверие подчиненных основано на вере в святость традиций, согласно которым тот или иной человек стал лидером (главой государства, вождем политической партии, движения).
      Харизматическое лидерство

     Доверие подчиненных основано на исключительных свойствах лидера (физических, умственных), которые у него могут быть реально, а могут быть приписаны политической пропагандой с помощью СМИ.
      Рационально-легальное лидерство

     Доверие подчиненных основано на приходе лидера к власти в соответствии с законодательно оформленными процедурами. Лидер рассматривается как исполнитель определенных управленческих функций, а не как вождь. 
2. Современные технологии вхождения в политико-административную элиту.

    Политическая элита существует за счёт функционирования специального механизма её формирования - системы форм и способов её становления и воспроизводства. 

   В политологии принято выделять два типа механизмов формирования элит: 

систему гильдий; 

антрепренёрскую (предпринимательскую) систему. 


    Для системы гильдий характерны:     

    Закрытость. Отбор на более высокие посты осуществляется из нижестоящих слоев самой элиты.

      Медленный, постепенный путь наверх по служебной лестнице;
      Наличие многочисленных фильтров (формальных требований для занятия должностей - партийность, возраст, стаж, религиозная принадлежность, социальное происхождение и т.п.).

      Небольшой круг селектората, т. е. тех, кто проводит отбор. Как правило, в него входят лишь члены вышестоящего органа или даже один первый руководитель.

      Система гильдий имеет свои достоинства и недостатки:
       К числу ее сильных сторон относятся:

· высокая предсказуемость политических изменений;
· преемственность политических курсов;
· малая вероятность внутренних конфликтов.
        В то же время система гильдий имеет недостатки: 

· генерирует бюрократизм;

· без дополнения конкурентными механизмами она ведет к постепенной деградации элиты, т.к. не пополняется достойными кандидатами из других социальных слоев;

· ведет элиту к отрыву от общества и превращению ее  в привилегированную касту.

      Для антрепренерской системы характерны:


      Открытость. Претендентом на занятие руководящей  должности может быть представитель  любой общественной группы.
     Небольшое число формальных требований.
     Широкий круг селектората. Им могут выступать даже все избиратели.
      Высокая конкурентность отбора, острое соперничество за занятие руководящих позиций. 


   Для антрепренерской системы характерны свои достоинства и недостатки.
       К числу ее сильных сторон относятся:

· Антрепренерская система открыта для молодых лидеров и инноваций.

· Она обеспечивает систематическое обновление элиты

       Однако она имеет недостатки:
· высока  возможность непрофессионализма в работе госаппарата;

· слабая предсказуемость при принятии решений;

· сильна  склонность лидеров к увлечению внешними эффектами. 

     В чистом виде данные системы встречаются редко.
Антрепренерская система характерна для демократических государств.
Система гильдий  более применима в авторитарных и тоталитарных государствах. 
      В то же время элементы  системы гильдий  широко применяются и в демократических государствах, особенно в экономике и государственно-административной сфере. Об этом свидетельствует, в частности, значение  одного  из фильтров – принадлежность кандидата к социальному слою по доходам: 

    пример США

    Исследование статистических данных о 513 гражданах, занимавших после 1789 года высшие посты в американской государственной машине показало то, что 60% этих лиц происходили из верхней 5 – 6 процентной прослойки американского общества и  только 5% приходилось на долю выходцев из семей бедных слоёв населения.

    пример: ФРГ
   Для занятия  высокой должности в госаппарате кроме профессиональных и деловых качеств необходимо:
    происхождение родителей кандидата должно быть достаточно высоким. Компенсацией за недостаточно репрезентативное происхождение может быть брак с представителем более высокой социальной группы;
    необходим определенный тип образования, которое, как правило, можно получить лишь в элитных  университетах; 

    кандидат в элиту должен исповедовать одну из двух основных религий (католицизм или протестантизм). 

    Один из социальных фильтров - элитное образование:

     Гарвардский, Принстонский, Колумбийский, Корнельский университеты, а также Массачусетский технологический институт– в США;
     Кэмбриджский и Оксфордский университеты в Великобритании;
     Национальная школа администрации – во Франции.
     В Японии для более или менее гарантированного прорыва в касту высших чиновников нужно закончить  «элитный» университет (на первом месте стоит Токийский университет). Поступить же в него можно, как правило, лишь закончив соответствующую «элитную школу», а этот путь в школу открыт только после «элитного» детского сада. 

     Важную роль в укреплении единства элиты играют клубы как центры объединения различных прослоек элиты .

     В США их даже называют своего рода «лифтами», которые поднимают людей в среду элиты. Например, большую роль в элитной карьере играет членство в Бостонском клубе. Здесь завязываются необходимые знакомства, связи, совершаются взаимовыгодные сделки. 

    Во Франции, например, к их числу относится жокейский клуб - один из самых старых, основанный ещё в 1834 году. В его составе сегодня 90% из тысячи членов являются представителями аристократических семей. Этот и другие клубы ( «Тревелер клаб», «Французский автомобильный клуб», «Кружок Булонского леса», «Парижское поло») объединяют элиту делового мира и государственных учреждений и выступают своеобразными средствами концентрации основных ветвей власти.

3. Государственная служба как социальный институт.
     Государственная служба - профессиональная деятельность лиц, занимающих государственные должности, осуществляемая в целях обеспечения выполнения функций государственных органов. 

     Государственная служба требует создания соответствующих структур и процедур (технологий) управления ею.
      Во всех ведущих странах мира государственная служба строго регламентирована и имеет прочную правовую основу, которая определяет важнейшие вопросы всей их жизнедеятельности: 

· назначение на должность;
· права и обязанности чиновников;
· присвоение рангов и чинов;
· перемещение по службе; 

· уход и увольнение со службы;
· утрату прав государственного чиновника и т.д.
     Так, в США это законы:
«О гражданской службе» 1883 г.

     «О политической деятельности» 1939 г.,

Кодекс поведения государственных служащих 1978 г.; 

Закон «О реформе гражданской службы» 1978 г. 

     В ФРГ: 

    Принципиальные положения о государственной службе вытекают из Конституции страны. 

   Закон «О правовом положении федеральных чиновников».
       Во Франции: 

      Общий Устав государственных служащих 1945 г.

 Устав 1953 г.

 Современный Устав, вобравший законы от 1983 и 1984 гг. 

       Зарубежный опыт правового регулирования работы госслужащих свидетельствует о том, что замещение должности на государственной службе происходит путем:

· назначения по усмотрению вышестоящего органа или должностного лица

· конкурса (для вакантных должностей). 
     При конкурсном отборе в зарубежных странах обычно создаются две комиссии: 

· для отбора допущенных к конкурсу и 

· для определения победителя

     Конкурс проводится в виде:

· экзамена - для высшего и среднего чиновничества; 
· для некоторых групп используется беседа с контрольными вопросами;
· конкурса письменных документов (Германия); 

· для низших государственных служащих - собеседование и проверка практических навыков.
Законы о госслужащих за рубежом закрепляют особые права (привилегии) чиновников:
    Право несменяемости: чиновник выходит в отставку по достижении пенсионного возраста и не может быть заменен по политическим мотивам - при смене партий у власти, создании нового правительства и замене министров. 

     Однако некоторые высокопоставленные чиновники при смене власти заменяются, особенно если это личные сотрудники президента, премьер-министра, министров.

    Повышенное материальное обеспечение со стороны государства: назначаются повышенные пенсии, предоставляется жилье, медицинское обслуживание, транспорт.

       Обязанности чиновников:

      Принцип лояльности (верности) государству. Чиновники должны защищать интересы государства и не могут отдавать предпочтений каким-либо партиям, общественным объединениям. Поэтому они не могут быть членами политических партий, участвовать в митингах и демонстрациях. 

     Некоторые государственные служащие (например, военнослужащие) в отдельных странах не имеют избирательных прав. Многим категориям государственных служащих запрещено участвовать в забастовках (поступая на работу, они подписывают соответствующий документ)

     Исходя из анализа нормативных документов  различных стран можно сформулировать определенные общие требования к государственному чиновнику: 

· компетентность в исполнении поручений; 

· политический «нейтралитет» и лояльность по отношению к режиму; 

· дисциплинированность;
· соблюдение служебной иерархии. 

     В Республике Беларусь государственная служба регулируется Законом «О государственной службе» (14 июня 2003г.):

     Она выстраивается на принципах:

· профессионализма и компетентности государственных служащих;

· персональной ответственности за исполнение ими своих служебных обязанностей;

· добровольности поступления граждан на государственную службу;

· равного доступа граждан к любым должностям в государственной службе;
· экономической, социальной и правовой защищённости государственных служащих.

ВИДЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ:
    Президентская госслужба: в Администрации Президента,  Государственном секретариате Совета Безопасности,  Управлении делами Президента.
    Парламентская госслужба: в палатах Национального Собрания и их секретариатах; местных Советах депутатов и их аппаратах.
    Правительственная госслужба: в Правительстве и его аппарате.
    Судебная госслужба, осуществляемая в аппарате судов всех инстанций.

    Специализированная государственная служба: 

· госслужба в диппредставительствах, консульских учреждениях РБ;

· контрольно-надзорная госслужба: в органах Комитета госконтроля, органах Прокуратуры;

· нотариальная госслужба;

· избирательная госслужба (ЦИК по выборам и проведению республиканских референдумов и ее аппарате).

· таможенная госслужба. 
      Квалификационные требования, предъявляемые при поступлении на государственную службу  в РБ:

· соответствующее образование, за исключением случаев, когда для занятия государственной должности наличие определенного образования не требуется; 

· необходимый стаж и опыт работы по специальности, за исключением случаев, когда для занятия государственной должности они не установлены; 

· владение государственными языками Республики Беларусь; 

· знание Конституции Республики Беларусь и законов применительно к исполнению должностных обязанностей; 

      Не могут быть приняты на государственную службу в РБ лица:

· признанные судом недееспособными или ограниченно дееспособными;

· имеющими близкое родство с другими непосредственно подчиненными государственными служащими;

· имеющие иностранное гражданство;

· отказавшиеся  от представления сведений о доходах и имуществе и др.

     В государственном управлении РБ участвуют классифицированные государственные служащие, т.е. имеющие классные чины, от которых в определенной степени зависят их полномочия и материальное положение.

Классность государственных служащих в Республике Беларусь определена в ст. 11 Закона «О государственной службе»:

для государственных служащих устанавливается 12 классов, из которых 12 класс является низшим

     Государственному служащему запрещается:

· заниматься иной оплачиваемой деятельностью, кроме педагогической, научной и творческой;
· заниматься предпринимательской деятельностью (в том числе через доверенных лиц); 

· участвовать в забастовках. 

      С целью пресечение коррупции госслужащий  обязан представлять данные о принадлежащей ему доле в уставном капитале коммерческих предприятий.  Ему запрещено получать вознаграждение (взятки, подарки, услуги, организацию отдыха, оплату развлечений и др.) от физических или юридических лиц в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе и после выхода на пенсию. При поступлении на государственную службу, а затем ежегодно государственный служащий представляет сведения о доходах и имуществе.

      Государственный служащий обязан:

поддерживать конституционный строй Республики Беларусь;
не использовать служебное положение в интересах политических партий, религиозных организаций, иных юридических лиц, а также граждан, если это расходится с интересами государственной службы.
     Государственная служба прекращается при:

· увольнении государственного служащего по инициативе как самого работника, так и руководителя государственного органа; 

· при достижении служащим предельного возраста, установленного законом;
· при прекращении гражданства;
· в случае несоблюдения им запретов и ограничений, установленных для государственных служащих, разглашения государственной тайны и др.
4. Подготовка кадров для деятельности государственных органов.
       Во многих странах создана стройная система подготовки кадров для государственной службы. Пример - Франция, где система подготовки и повышения квалификации служащих включает в себя ряд звеньев:

Университетская подготовка. В университетах, юридических и политических институтах готовятся служащие для работы в государственных учреждениях. Они получают фундаментальную общую теоретическую подготовку, приобретают специализацию в области государственного управления и затем занимают достаточно высокие посты в министерствах и ведомствах, а также в органах регионального управления.

Подготовка кадров специализированными институтами. К ним относятся Национальная школа администрации.

 Всего во Франции для подготовки государственных служащих насчитывается около 70 институтов. Вся эта система обеспечивает подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров применительно к потребностям высших органов управления и конкретных ведомств.

          Ведущим государственным высшим учебным заведением в системе подготовки, переподготовки 
и повышения квалификации руководящих кадров государственных органов в Республике Беларусь является 

Академия управления при Президенте Республики Беларусь, которая  была основана в 1991 году и именовалась Академией управления при Совете Министров БССР.

 В 1995 году Академии управления был присвоен статус президентской. 
      С момента создания вуза более 85 тысяч студентов и слушателей прошли обучение в его стенах и получили высшее образование, многие - второе высшее образование.  Среди выпускников академии много управленцев высшего уровня, депутатов, руководителей предприятий, организаций и учреждений. 
     Академия управления активно сотрудничает с зарубежными и отечественными научными и образовательными учреждениями в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов, что позволяет изучать и внедрять зарубежный опыт в процесс обучения. 

      Академия управления включает следующие учебные подразделения: 

Институт государственной службы, включающий два факультета:

     Факультет подготовки и переподготовки, на котором учебный процесс обеспечивают следующие кафедры:
Кафедра теории и практики государственного управления
Кафедра философских наук и идеологической работы
Кафедра иностранных языков
Кафедра государственного строительства
Кафедра государственного управления социальной сферой и белорусоведения
Кафедра управления региональным развитием
Кафедра международных отношений
Кафедра психологии управления
    Факультет повышения квалификации.
     Институт управленческих кадров, включающий два факультета:
Факультет управления

Кафедра гражданского и хозяйственного права
Кафедра конституционного и административного права
Кафедра теории и истории государства и права
Кафедра экономики предприятий
Кафедра экономической теории
Кабинет права

Факультет инновационной подготовки

Кафедра управления информационными ресурсами
Кафедра экономико-математических методов управления
Кафедра иноязычной коммуникации
Кафедра физической культуры

     В состав Академии входят также:
Магистратура

Факультет довузовской подготовки

Научно-исследовательский институт теории и практики государственного управления

    Общее руководство работой по подбору руководящих кадров для госаппарата осуществляется  Администрацией Президента Республики Беларусь. 

     Непосредственный подбор руководящих кадров, изучение их деловых и личностных качеств проводятся соответствующими государственными органами. 

     Занятие государственной должности может осуществляться на конкурсной основе.

    Конкурс проводится соответствующим государственным органом, имеющим вакантные должности. Конкурс может быть открытым или закрытым.

    Открытый конкурс проводится после опубликования объявления о проведении конкурса в официальных изданиях республиканских средств массовой информации. В открытом конкурсе имеют право принять участие все граждане Республики Беларусь, соответствующие квалификационным требованиям, предъявляемым при поступлении на государственную службу.

   Закрытый конкурс проводится среди состоящих в резерве кадров государственных служащих.

    Каждому участнику конкурса сообщается о результатах конкурса в письменной форме в течение одного месяца со дня его завершения.

    Решение конкурсной комиссии является основанием для занятия государственной должности либо отказа в приеме на такую должность.

    Участники конкурса, не получившие положительного заключения конкурсной комиссии, но рекомендованные ею для государственной службы, могут быть зачислены в кадровый резерв, формируемый кадровой службой соответствующего государственного органа.

