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1. Сущность и значение менеджмента в организации. Основные категории менеджмента: субъект и объект менеджмента, методы и функции менеджмента.
2. Менеджер и его роли в организации. Основные компетенции менеджера.
3. Школа научного менеджмента: основные направления исследований.
4. Административная школа в менеджменте: цель, направления исследований и значение для современного управления.
5. Школа человеческих отношений в менеджменте: основные идеи и значение. 
6. Школа поведенческих наук в менеджменте: цель, направления исследований и значение для современного управления.
7. Математическая школа: основные достижения и значение для менеджмента.
8. Сущность и значение процессного подхода к управлению организацией.
9. Сущность и значение системного подхода к управлению организацией.
10. Сущность и значение ситуационного подхода к управлению организацией.
11. Основные функции менеджмента: сущность, взаимосвязь и краткая характеристика.
12. Экономические методы управления: сущность и эффективность применения.
13. Характеристика социально-психологических методов управления.
14. Организационно-административные методы менеджмента. Их характеристика и значение для эффективного управления.
15. Международный бизнес: понятие, характерные черты.
16. Международный менеджмент: сущность, задачи, структура.
17. Влияние национальной культуры на процесс управления. Американская модель управления. Восточная модель управления.
18. Этика менеджмента: понятие; критерии этического выбора.
19. Концепция социальной ответственности. Декларация Ко.
20. Понятие, классификация и сущность коммуникаций в организации.
21. Коммуникационный процесс. Коммуникационные барьеры. 
22. Управленческая информация: специфика, основные требования к ее количеству и качеству. Информационные технологии в управлении.
23. Понятие управленческого решения. Классификация управленческих решений.
24. Стили принятия управленческого решения, критерии выбора.
25. Методы принятия управленческих решений.
26. Организация: понятие и общая характеристика. Виды организаций.
27. Внутренняя среда организации: понятие, основные переменные и их характеристика. 
28. Характеристики внешней среды: подвижность, сложность, неопределенность и взаимосвязанность факторов. 
29. Внешняя среда косвенного воздействия: характеристика факторов.
30. Внешняя среда прямого воздействия: состав и характеристика факторов.
31. SWOT-анализ.
32. Виды организационных структур управления, их краткая характеристика. 
33. Понятие, виды и характеристики группы. Группа и команда.
34.  Роли участников команды.
35.  Понятие власти, влияния, руководства и лидерства. 
36. Стили руководства Подход к лидерству с позиции личных качеств. 
37. Поведенческий подход к лидерству
38. Влияние на подчиненных. Эмоциональные и рассудочные методы влияния.
39. Общая характеристика мотивации. Мотивационный процесс.
40. Мотивация специалистов и менеджеров.
41. Основные методы мотивации труда.
42. Содержательные теории мотивации: теория иерархии потребностей (А. Маслоу), теория потребностей (К. Альдерфер), теория приобретенных потребностей (Д. МакКлелланда), двухфакторная теория мотивации Ф.Герцберга. 
43. Процессуальные теории мотивации. Теория ожидания (В. Врум), теория справедливости (С.Адамс), теория постановки цели (Э. Лок).
44. Понятие управленческого контроля и его основные виды. 
