Тема 1. Введение в дисциплину «Менеджмент»
1. Менеджмент и управление: содержание понятий.
2. Менеджмент как наука и вид профессиональной деятельности.
3. Основные категории менеджмента.
4. Функции менеджеров.

1. Менеджмент и управление: содержание понятий.
Кто не знает героев известной басни И.А. Крылова — Лебедя, Рака да Щуку. И взялись они, казалось бы, за полезное дело, и старались изо всех сил как могли, но в результате «воз и ныне там». Причина этой неудачи была только в одном — в том, что их усилиями никто не управлял, иными словами, не обеспечивал целенаправленно их упорядоченности, согласованности, необходимой ориентации.
Если внимательно посмотреть вокруг себя, нетрудно обнаружить, что управлять можно очень многим: работой машин и химическими реакциями, развитием растений и поступками людей. И в то же время несомненно, что здесь речь идет о принципиально разных вещах. Растения, машины, химические элементы и пр. являются неодушевленными объектами, подчиняющимися в своем действии слепым законам природы. Поведение таких объектов легко предугадать или рассчитать, поэтому управление ими носит технический характер.
Иное дело — люди. Они обладают индивидуальным сознанием, волей, интересами, стремлениями. Их реакции на внешние воздействия практически непредсказуемы, поэтому управлять людьми по аналогии с техникой нельзя.
Здесь вступают в действие методы социального управления. Разновидностями последнего являются: государственное управление, военное управление, хозяйственное управление и т.п. Именно хозяйственное управление, осуществляемое в отдельно взятой организации или на предприятии, и становится предметом нашего непосредственного изучения.
Менеджмент также является разновидностью хозяйственного управления, но уже в рыночных условиях. Он предполагает экономическую свободу людей, право и обязанность, руководствуясь не предписаниями сверху, а выгодой, принимать самостоятельные решения, полностью отвечать за их результаты своими деньгами, имуществом.
Рождением своим менеджмент обязан росту числа крупных предприятий с сотнями и тысячами рабочих. Их владельцы уже не могли квалифицированно руководить в одиночку таким количеством подчиненных и вынуждены были нанимать для этого специальных людей — менеджеров, профессиональных управляющих. Группы таких людей и получили название менеджмент, которое по смыслу аналогично русскому слову «руководство».
Термин management в значении, близком к современному (прежде он означало «искусство объезжать лошадей»), появился с началом промышленной революции XVIII—XIX вв. в Англии, а затем распространился по всему миру.
Деятельность по реализации управленческих задач также называется менеджментом. Она может рассматриваться с двух точек зрения. С одной стороны, это — управление организацией, действующей в условиях рынка в режиме «автономного плавания», связанное с необходимостью принимать самостоятельные решения в любых неожиданных обстоятельствах.
С другой стороны, менеджмент — это самостоятельная управленческая деятельность, не обязательно предполагающая создание предприятия и руководство подчиненными, например организация выступлений звезд эстрады, спортивных и массовых мероприятий и т.п.
Цель менеджмента в том и другом случае — достижение объектом управления некоего желаемого состояния, качественно или количественно отличающегося от существующего в лучшую сторону.
В зарубежной, российской и белорусской литературе имеется множество определений менеджмента. Приведем некоторые из них.
Менеджмент — это управление людьми в организациях на основе динамичных методов анализа, принятия решений и общения, которые направлены на достижение целей путем использования запланированных, организованных и контролируемых средств (Комитет по развитию менеджмента в Европе, Брюссель).
Менеджмент — это процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации (М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури).
[bookmark: _GoBack]Менеджмент — это вид профессиональной деятельности людей, занимающихся организацией и координацией процесса достижения целей, принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, концепции маркетинга и человеческого фактора (Р.А. Фатхутдинов).
Менеджмент – самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение в ходе любой хозяйственной деятельности организации, определенных намеченных целей путем рационального использования ресурсов организации с применением принципов, функций и методов экономического механизма менеджмента. (И.Н. Герчикова).
Менеджмент:
· ориентация деятельности предприятия на спрос и потребности рынка;
· постоянное повышение эффективности производства;
· постоянная корректировка целей и задач;
· использование современной информационной базы и компьютерной техники.

Суть терминологического подхода раскрыта российскими учеными Л.Е. Евенко и И.Н. Герчиковой. Термин «управление» отличается от термина «менеджмент» тем, что, во-первых, управление более обезличено. Американцы, говоря о менеджменте, почти всегда подразумевают фигуру менеджера — человека, субъекта управления, органа управления; во-вторых, термин «управление» шире, он применяется:
· к разным видам человеческой деятельности (например, управление техническими системами - автомобилем, станком и т.д.);
· в кибернетическом смысле — с позиций всеобщей организационной науки и на основе единых принципов (управление в технических, биологических и социальных системах);
· к структурным единицам социальных систем (управление подразделением в государственных организациях);
· в качестве видов управленческой деятельности, например, плановой, бухгалтерской, маркетинговой, юридической и др.
Основные факторы, влияющие на становление и развитие менеджмента в отечественной экономике:
- формирование рыночного механизма и сочетание его с государственным регулированием;
- изменения в структуре потребностей общества в продукции и услугах, ориентация менеджмента преимущественно на удовлетворение потребностей в предметах потребления;
- обострение внутренней конкуренции вследствие ограниченности ресурсов и снижения спроса на традиционные отечественные продукты и услуги;
- интернационализация конкуренции и связанная с этим принудительная адаптация к международным стандартам;
- усиление социальных и экологических требований к деятельности организаций и учреждений/ ориентация менеджмента на внешние факторы эффективности организаций;
- возрастающая степень комплексности реализуемой продукции и услуг, диверсификация и кооперация организаций;
- профессионализация менеджмента, повышение общественной значимости и оценки менеджмента, стремление к обучению и повышению профессиональной квалификации.

Особенности управления в информационном обществе

Внедрение ЭВМ, современных средств переработки и передачи информации в различные сферы деятельности послужило началом нового эволюционного процесса, называемого информатизацией. 
Появление и развитие компьютеров – это необходимая составляющая процесса информатизации общества. В понятии “информатизация общества” акцент надо делать не столько на технических средствах, сколько на сущности и цели социально-технического прогресса. Компьютеры являются базовой технической составляющей процесса информатизации общества.
Начиная с 90-х годов формулировались и развивались принципы государственной политики информатизации, которые сводились в основном к обеспечению научно-технических, производственно-технологических и организационно-экономических условий создания и развития информационных технологий, информационной инфраструктуры и системы формирования информационных ресурсов. Новое содержание государственная политика в информационной сфере получила лишь в последнее время, а именно, наметился переход от политики информатизации к информационной политике, включающей в себя геополитические, внешнеэкономические, социально-экономические, научно-технические и культурные аспекты развития страны.
Формирование информационного пространства предполагает широкомасштабную компьютеризацию процессов переработки информации во всех сферах деятельности и активное использование телекоммуникационных систем информационного обмена. Развитие информационного пространства из-за высокой наукоемкости его составляющих требует наличия в стране необходимого научно-производственного потенциала.
Научно-технический и производственный потенциал включает в себя:
·  научные учреждения;
·  государственные и коммерческие организации и предприятия, разрабатывающие элементы, блоки, устройства, программное и техническое обеспечение;
·  предприятия производители вычислительной техники и телекоммуникационной техники;
·  систему эксплуатационной поддержки функционирования этой техники.
Основными целями и задачами формирования и развития единого информационного пространства РБ являются:
·  обеспечение гарантий прав граждан на информацию;
·  формирование и защита государственных информационных ресурсов;
·  создание необходимых условий для повышения эффективности и качества информационного обеспечения принимаемых решений, в том числе в интересах надежной безопасности и обороноспособности государства;
·  обеспечение полноты, точности, достоверности и своевременности представления информации органам управления всех уровней, юридическим и физическим лицам, независимо от их территориального размещения;
·  интеграция информационных ресурсов различных сфер деятельности государства и общества и реализации доступа к ним;
·  применение типовых, эффективных средств и методов обеспечения защиты информации в едином информационном пространстве;
·  совместимость взаимодействия (на всех уровнях управления) ведомственных и территориальных информационных систем;
·  обеспечение согласованности решений, принимаемых органами власти и общественными структурами всех уровней;
·  создание единого информационного поля;
·  интеграция с информационными пространствами стран СНГ и мировым информационным пространством.
Пользователи реализуют свои права или информационные возможности путем эксплуатации или прямого использования объектов или технологических компонент единого информационного пространства.
Одной из основных проблем формирования и развития единого информационного пространства является создание организационной инфраструктуры, которая в общем виде состоит из следующих секторов:
·  органы управления, субъекты хозяйствования различных форм собственности;
·  производители средств информации: вычислительной техники и средств связи, системного и инструментального программного обеспечения;
·  производители прикладных (функциональных) программных продуктов;
·  организации, формирующие и поддерживающие в актуальном состоянии информационные ресурсы на основе сбора информации от источников;
·  организации, специализирующиеся на оказании услуг по транспортировке информации;
·  организации, специализирующиеся на переработке информации и предоставлении услуг пользователям (конечным потребителям);
·  организации, занимающиеся стандартизацией и унификацией информационных технологий;
·  органы, координирующие деятельность всех секторов информационного обслуживания общества.
Создаваемая организационная инфраструктура единого информационного пространства должна обеспечивать органы управления необходимой статистической и аналитической информацией для принятия адекватного решения и гарантировать доступ физических и юридических лиц к социально – значимым информационным ресурсам органов государственной власти, а также к широкому кругу нормативно – правовых, справочных и других данных.
Все цивилизованные государства рассматривают построение информационного общества как основу своего социально-экономического, политического и культурного развития и проводят целенаправленную государственную информационную политику. Для ее реализации принимаются краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные программы. Информационная политика разных стран зависит от особенностей их социально-экономического и культурного развития. Опыт других стран важно учесть при разработке государственной политики информатизации нашей страны. 
В настоящее время ежегодно составляется и опубликовывается индекс Информационного общества. Индекс информационного общества (ИО) фактически устанавливает стандарт измерения возможностей доступа и использования информации и информационных технологий в любой стране мира. Индекс ИО измеряет информационные возможности и информационный капитал. При вычислении индекса ИО учитываются 23 переменные, которые разделены на четыре группы.
1)   компьютерная инфраструктура;
2)   информационная инфраструктура;
3)   интернет-инфраструктура;
4)   социальная инфраструктура.
Управление рассматривается как вид производительного труда и как система отношений, которые труд опосредствуют. Отношения управления – это отношения между людьми и коллективами, возникающие в процессе подготовки и реализации управленческих воздействий. Социально-экономическая природа управленческого труда требует решения проблемы по оценке его эффективности. Системный подход позволяет исследовать управление как целостное явление с присущими ему синергетическими качествами и свойствами, структурными особенностями. Динамический процесс взаимного соответствия управляющей и управляемой подсистем обусловливает функционирование и развитие социально-экономической системы. Результативность управления – способность системы управления обеспечивать достижение конечных результатов, адекватных поставленной цели. Эффективность управления производством отражает наиболее важные сущностные связи отношений управления, связанные с производством, распределением и использованием эффекта. Эффективность связана с целевыми, мотивационными и функциональными отношениями, формирующими механизмами управления.
Экономический смысл эффективности управления – это обеспечение наибольшего экономического социального эффекта при данных затратах на управление.
Основным условием эффективной работы предприятия является соответствие субъекта управления объекту управления (т. е. соответствие управляющей системы и управляемому объекту), так как с этим связаны такие важные вопросы, как содержание функций управления, взаимосвязь процесса и структуры управления.
В настоящее время быстро развивается рынок новых IT-технологий, которые используются для управления предприятиями самого различного профиля, с разнообразными организационными структурами управления, с разной численностью работающих.
Если при оценке эффективности IT-технологий опираться только на узкий анализ прибыли на инвестируемый капитал, исказится или пропадет весь смысл. Как показывает опыт необходимо учитывать как количественные, так и качественные методы при оценке эффективности, необходима согласованная методика оценки выгод, получаемых бизнесом от информационных технологий. Причем эта методика должна быть фокусом демонстрации эффективности информационных служб, а не просто экономической эффективности или прибыли на инвестируемый капитал. Степень эффективности определяется, насколько выгодные решения принимаются с точки зрения функционирования бизнеса независимо от того во сколько это обходится. Если информационные службы высокоэффективны, бизнес выигрывает от их деятельности. Здесь необходимо достичь того, чтобы IT-подразделения получали ощутимую обратную связь при решении тактических и стратегических вопросов, а руководители нетехнических направлений включались в этот процесс, что заставило бы их думать о зависимости успеха бизнеса от информационной технологии.
Новая экономика требует менеджеров, которые чувствуют себя удобно с новыми информационными технологиями и их компонентами. Они должны правильно оценивать угрозы и возможности в окружающей среде фирмы. Они должны постановку задачи, установить обратную связь, при необходимости изменить условия, получить варианты решений, сделать оценку эффективности полученных решений, выбрать оптимальный (или квазиоптимальный) вариант и оптимальным образом реализовать свою идею. Они должны ответить на вопросы:
·  насколько эффективны существующие информационные технологии;
·  как обеспечить успех бизнеса, используя информационные технологии;
·  каково отношение ведущего персонала к информационной технологии;
·  в какой мере возможно делегирование функций в условиях действия информационных технологий.
Информационные технологии при ведении бизнеса могут выступать в следующих качествах:
·  как инструмент создания документации;
·  как средство визуализации производства;
·  как средство слежения (мониторинга) и контроля (протоколирование процессов производства и управления;
·  как средство поддержки пользователей при принятии управленческих решений.

2. Менеджмент как наука и вид профессиональной деятельности.

Выполнение управленческих функций обязательно, если организация собирается добиться успеха. Практика управления также стара, как организации. На глиняных табличках, дотированных третьим тысячелетием до нашей эры, записаны сведения о коммерческих сделках и законах древней Шумерии, которые являются четким доказательством существования там практики управления. По археологическим раскопкам можно проследить и более древние доказательства существования организаций: даже доисторические люди часто жили организованными группами.
Хотя само, управление старо как мир, идея управления как научной дисциплины, профессии области исследований относительно нова. Управление было признано самостоятельной областью деятельности только в XX веке.
Научные основы управления представляют собой систему научных знаний, составляющую теоретическую базу управления, и обеспечивают практику менеджмента научными основами.
Менеджмент как наука управления разрабатывает средства и методы, способствующие наиболее эффективному достижению целей организации, повышению производительности труда и рентабельности производства исходя из сложившихся условий во внутренней и внешней среде. 
Менеджмент - область знаний и профессиональной деятельности, направленных на формирование и обеспечение достижения целей организации путем рационального использования имеющихся ресурсов.

3. Основные категории менеджмента.

Категории менеджмента - это наиболее общие и фундаментальные понятия, отражающие существенные свойства и устойчивые отношения в процессах управления организации.
Основные категории менеджмента - это объект, субъект, функции, виды, методы и принципы.
Субъект и объект управления.

В состав субъекта можно включить только те ее элементы, которые связаны с выработкой решений (неважно, на как уровне это происходит). В общефилософском смысле субъект – это лицо, способное к выбору деятельности, исполняемой роли для себя и для других, к выработке собственных целей и способов их достижения. Субъекты классифицируются по характеру, содержанию и масштабу деятельности. Сила и глубина воздействия управляющей подсистемы должна соответствовать восприимчивости управляемой. К управляемой подсистеме относятся элементы, которые воспринимают управляющее воздействие и преобразуют в соответствии с ним поведение того объекта, на который оно направлено. В нее входят, например, личные интересы, цели работников и т.п. В условиях иерархичности управления большинство его звеньев, в зависимости от конкретной ситуации, может принадлежать то к управляющей, то к управляемой подсистеме.
Управление любой системой в простейшем виде может быть рассмотрено в виде контура управления, как совокупность двух взаимодействующих подсистем – субъекта управления (управляющей подсистемы) и объекта управления (управляемой подсистемы) (рис.1.).



Рисунок 1 - Система управления в виде контура управления
В самом общем виде управление предстает как определенный тип взаимодействия, существующий между двумя субъектами, один из которых в этом взаимодействии находится в позиции субъекта управления (СУ), а второй – в позиции объекта управления. Данное взаимодействие характеризуется следующими моментами:
·  субъект управления направляет объекту управления импульсы воздействия, которые содержат в себе информацию относительно того, как должен функционировать в дальнейшем объект управления. Данные импульсы будем называть управленческими командами;
·  объект управления получает управленческие команды и функционирует в соответствии с содержанием данных команд.
Об управленческом взаимодействии можно говорить как о реально существующем только в случае, если объект управления выполняет команды СУ. Для того чтобы это выполнялось, необходимо, во-первых, наличие у СУ потребности и возможности управлять ОУ, вырабатывая для этого соответствующие управленческие команды, и, во-вторых, наличие у ОУ готовности и возможности эти команды выполнять. Данные условия являются необходимыми и достаточными для того, чтобы СУ осуществлял управление ОУ. Движущим началом управления является противоречие между управляющим и управляемым субъектами, порождающее, с одной стороны, необходимость управления, и разрешаемое, с другой стороны, в процессе осуществления управления. То есть рассматривать вопросы эффективного управления необходимо с позиций взаимодействия субъекта и объекта управления.
Когда реализуется управленческое взаимодействие, можно говорить, что между двумя субъектами существует управленческая связь, суть которой состоит в том, что один из них заинтересован в определенного вида функционировании второго и генерирует управленческие команды, задающие желательное для него поведение этого второго субъекта, а второй в силу определенных причин ведет себя соответственно управленческим командам первого.
Для того чтобы между двумя субъектами существовала управленческая связь и соответственно осуществлялось управленческое взаимодействие, необходимо, чтобы между этими субъектами существовали отношения управления. Они являются основой возможности осуществления управления, так как именно они задают возможность вырабатывать управленческие команды и готовность эти команды выполнять. Отношения управления не являются изначальными отношениями, а базируются на более глубинных отношениях, таких как экономические либо морально-этические отношения.
Объектом управления - могут быть отрасли (промышленность, сельское хозяйство, транспорт), территориальные общности людей (область, район, город), отдельные стадии воспроизводства (производство, сбыт, снабжение, НИОКР), аспекты экономической деятельности (качество продукции, взаимодействие с потребителем, маркетинг), виды ресурсов (финансовые, человеческие и др.), а также характеристики производства (эффективность, отношение к работе, качество жизни, уровень занятости).
Субъекты управления - руководители различного уровня, занимающие постоянную должность и наделенные полномочиями в области принятия решения в определенных сферах деятельности (директор, менеджер, совет директоров, мэр города, городская дума, начальник отдела, группа качества, городская торгово-промышленная палата, а также любые другие люди или группы людей осуществляющие управленческое воздействие на объект управления).
Характеристику объектов менеджмента проводят с позиции трех аспектов: вида объекта, функциональных областей и уровней объекта.
При этом различают следующие виды объекта управления:
· операция;
· проект;
· система.
Функциональные области деятельности объекта:
· маркетинг;
· производство;
· финансы;
· кадры;
· НИОКР.
Уровни объекта управления:
· рабочее место;
· участок;
· цех;
· производство;
· предприятие;
· объединение.
По признаку содержания различают менеджмент:
· нормативный - предусматривающий разработку и реализацию философии организации, т.е. миссию ее предпринимательской политики, определение позиции организации в конкурсной нише рынка и формирование общих стратегических намерений;
· стратегический - предполагает выработку набора стратегий, их распределение во времени, формирование потенциала успеха организации и обеспечение стратегического контроля за их реализацией;
· оперативный менеджмент - предусматривает разработку тактических и оперативных мер, направленных на практическую реализацию принятых стратегий развития организации.
Функция управления выражает содержание (направленность) управленческого воздействия на объект управления, управляемую систему. Комбинация функций лежит в центре системы управления (рисунок 2).


Рисунок 2 - Место категории "функции управления" в управленческом процессе


Функции менеджмента определяют устойчивый состав специфических видов деятельности управленческой деятельности, характеризующихся однородностью целей, действий или объектов их приложения.
Классификация функций управления представлена в таблице 1.
	Таблица 1- Классификация функций управления

	Критерий классификации
	Состав функций управления

	1 Содержание управленческой деятельности
	Прогнозирование и планирование

	
	Организация

	
	Активизация (мотивация, стимулирование)

	
	Контроль

	
	Координация

	
	Регулирование

	
	Исследование

	2 Организационная роль функции
	Функции интеграции (объединения)

	
	Функция дифференциации (разделения, выделения. Обособления, специализации)

	3 Направление деятельности
	Интрафункции

	
	Инфрафункции (направленность на внешнюю среду)

	4 Сферы развития объекта управления
	Управление экономическими процессами (финансы, инвестиции и пр.)

	
	Управление социально-психологическими процессами (удовлетворенность трудом, атмосфера и пр.)

	
	Управление организационными процессами (изменения в организации, перераспределение обязанностей и др.

	
	Управление технологическими процессами (использование техники, новые технологии и пр.)

	5 Этапы производственного процесса
	Управление подготовкой производства

	
	Управление процессом производства

	
	Управление обеспечением производства

	
	Управление процессами реализации продукции

	6 Тип производства
	Функции управления разнообразными блоками диверсифицированного производства

	7 Масштаб времени
	Стратегическое управление

	
	Текущее (тактическое) управление

	
	Оперативное управление

	8 Этапность процесса управления
	Целеполагание

	
	Определение ситуации

	
	Определение проблемы

	
	Решение

	9 Основные факторы производственного процесса
	Управление продуктом

	
	Управление персоналом

	
	Управление информацией




В основе менеджмента лежит система экономических законов, закономерностей управления в условиях рыночных отношений. Законы и закономерности носят объективный характер, т.е. не зависят от воли людей, а, напротив, определяют их волю, сознание и намерения.
Закон - это не зависящая ни от чьей воли, объективно наличествующая непреложность, заданность, сложившаяся в процессе существования данного явления, его связей и отношений с окружающим миром.
Каждый руководитель должен знать и постоянно осознавать тот факт, что его деятельность связана с действиями законов природы и общества, законов управления. Понимание руководителем этих законов и согласование своих действий с проявлениями законов будет способствовать его деятельности, в противном случае его ожидает неудача или крах.
Различают общие и специфические законы управления.
К общим законам управления относятся:
· закон специализации управления;
· закон интеграции управления;
· закон экономии времени;
Специфические законы управления выражают наиболее существенные связи и отношения различных сторон управления между собой и с элементами внешней среды.
Эти законы затрагивают те стороны управления, для которых характерно взаимовлияние: когда изменение формы и содержания одной стороны управления вызывает устойчивые и вполне определенные изменения другой.
На данном уровне развития теории среди законов управления можно выделить:
· закон единства и целостности системы управления;
· закон сохранения пропорциональности и оптимальной соотносительности всех элементов системы управления;
· закон зависимости, эффективности решения задач управления от объема использования информации;
· закон соответствия потребного и располагаемого времени при решении задач управления;
· закон совместимости технических средств и систем управления соподчиненных и взаимодействующих систем.
Закономерность - первоначальная формулировка закона в начале его теоретического осмысления и исследования.
Законы и закономерности устанавливают общие, существенные и необходимые связи между изучаемыми явлениями.
Все закономерности управления можно разделить на две группы. К первой относятся закономерности, присущие управлению вообще как целенаправленному воздействию, ко второй - закономерности менеджмента.
К закономерностям управления относятся:
· единство системы управления производством (устойчивость внутренних связей системы при изменении состояния внешней среды);
· пропорциональность производства и управления (определенная соотносительность развития основного и вспомогательного производства, как одно из условий высокой производительности труда);
· централизация и децентрализация управления (необходимость распределения задач, функций и полномочий (прав и ответственности по уровням иерархии управления));
· соотносительность и адекватность управляющей и управляемой систем (соответствие управляющей системы управляемой).
Исходя из функционального деления работы по управлению, выделяют следующие виды менеджмента: административный, производственный, кадровый, креативный (творческий), экологический, научно-технический, антикризисный, маркетинг рыночный, стратегический маркетинг, логистика и т.д.
Метод управления - это способы работы с конкретными инструментами, средствами управления, способы реализации функций управления.
Методы управления: административные, экономические, социально-психологические.
Принципы управления - общие правила, отражающие требования к управлению в определенных условиях общественного развития.
Автором первых принципов управления был А.Файоль. Содержание этих принципов представлены в таблице 2.
	Таблица 2 - Принципы управления по А.Файолю

	Принцип
	Содержание принципа

	1 Разделение труда
	Специализация работ для эффективного использования труда работающего

	2 Полномочия и ответственность
	Делегирование полномочий каждому работающему, ответственность за выполнение работы

	3 Дисциплина
	Выполнение условий соглашения между рабочими и руководством, применение санкций к нарушителям дисциплины

	4 Единоначалие
	Получение распоряжений и отчет только перед одним непосредственным начальником

	5 Единство действий
	Объединение действий с одинаковой целью в группы и работа по единому плану

	6 Подчиненность личных интересов
	Преимущество интересов организации перед индивидуальными интересами

	7 Вознаграждение
	Получение работниками справедливого вознаграждения за работу

	8 Централизация
	Достижение лучших результатов при правильном соотношении между централизацией и децентрализацией

	9 Скалярная цепь
	Передача распоряжений и осуществление коммуникаций между уровнями иерархии через непрерывную цепь команд ("цепь начальников")

	10 Порядок
	Рабочее место для каждого работника и каждый работник на своем месте

	11 Справедливость
	Справедливое проведение в жизнь правил и соглашений на всех уровнях скалярной цепи

	12 Стабильность персонала
	Установка работающих на лояльность к организации и долгосрочную работу

	13 Инициатива
	Поощрение работающих к выработке независимых суждений в границах их полномочий и работ

	14 Корпоративный дух
	Гармония интересов персонала и организации (в единении-сила")




Концепция менеджмента по Э.М. Короткову основывается на следующих принципах:
а) принцип органичности (эффект целостности) заключается в том, что свойства любой системы зависят от свойств ее элементов, но при этом не определяются полностью этими свойствами. Свойства системы в целом не сводятся к свойствам ее элементов или сумме этих свойств. Система обладает собственными свойствами, не присущими ни одной из ее элементов. Это свойство очень заметно проявляется в таких понятиях, как эффективность и качество управления;
б) принцип генетической определенности, который требует при решении любой проблемы в процессе управления подходить с позиций ее происхождения, природы, анализировать ее истоки, и последствия. Менеджер чаще должен задавать себе вопросы "почему?" и "что же дальше?";
в) принцип пространственно-временного существования системы. Он не сводится к пониманию внешней среды как нередко полагают. Все связи, и внутренние и внешние, все элементы существуют в определенных пространственно-временных отношениях, которые влияют на их существование, проявление и функционирование. Это протяженности связей и место элементов системы в этих протяженностях. Проанализируйте структуру системы управления транснациональными корпорациями, изучите динамику коммуникаций при росте и развитии фирмы - и вы получите практическое подтверждение важности этого принципа;
г) принцип историчности или этапности, можно сказать, цикличности существования и развития системы. Этот принцип требует учета тенденций развития системы, предвидение подъемов и спадов в этом развитии, готовности к кризисным ситуациям и рискованным решениям, определения особенностей современного этапа существования системы, и не как отделенного от общей тенденции варианта, а как связующего звена предыдущего и последующих этапов;
д) принцип условности границ системы. Любая система имеет границу с внешней средой, но эта граница имеет условный характер. При этом целостность системы не исчезает. Просто она включается в другую систему, более высокого порядка или больших масштабов. Этот принцип можно назвать "принципом матрешки". В управлении он проявляется в потребности управлять не только внутренними процессами функционирования системы, но, насколько это возможно, и внешними процессами. Именно в таком смысле говорят, что маркетинг -это управление процессами продвижения товаров на рынке. Конечно, внешнее и внутреннее управление различны по методам управления, и по функциям, и по целям. Видеть их различие и связь -очень важная проблема в методологии практического управления;
е) принцип разделения системообразующих и системоразрушающих, их флуктуации, т. е. взаимопереходов, взаимодействия. В функционировании и развитии любой системы объективно существуют и те, и другие факторы. Нельзя построить эффективное управление без соответствующей оценки и понимания этих факторов;
ж) принцип соотносительности. Его содержание заключается в том, что для любой системы необходимо определенное соотношение ее элементов и частей. Это соотношение может меняться, в определенных пределах оно нормативно задано. В управлении большое значение имеют оценки социально-структурных соотношений, соотношений технических средств, видов информации, затрат времени и пр.;
и) принцип коммуникативности заключается в том, что объект управления- социально-экономическая система существует благодаря связям социально-информационного характера. Коммуникации между людьми в процессах их совместной деятельности определяет функционирование и развитие системы.
Принципы системного подхода должны занимать центральное место в методологии управления, служить связующим звеном методологии и организации управления.

4. Функции менеджеров.

Существует применимый к любой организации процесс управления, заключающийся в реализации функций, которые должен выполнять всякий руководитель. В настоящее время в управленческой литературе существует тенденция рассматривать управление как реализацию функций. Можно лишь сказать, что нет единого мнения по вопросу о том, что это за управленческие функции. 
Управление как таковое является и стимулирующим элементом социальных изменений, и примером значительных социальных перемен. И, наконец, именно управление в большей степени, чем что-либо другое, объясняет самый значимый феномен нашего века: взрыв образования. Чем больше имеется высокообразованных людей, тем в большей мере зависят они от организации. Практически все люди, имеющие образование выше средне школьного, во всех развитых странах мира в Соединенных Штатах эта цифра составляет более 90% - проведут всю свою жизнь в качестве служащих управляемых организаций и не смогут жить и зарабатывать себе на жизнь вне организаций».
В современном понимании менеджер - это руководитель или управляющий, занимающий постоянную должность и наделенный полномочиями в области принятия решения по конкретным видам деятельности организации, функционирующей в рыночных условиях. Предполагается, что принимаемые менеджером решения являются обоснованными и вырабатываются на базе использования новейших методов управления: многовариантных расчетов с помощью компьютерной техники.
Термин «менеджер» имеет довольно широкое распространение и употребляется применительно:
• к организатору конкретных видов работ в рамках отдельных подразделений или программно-целевых групп;
• к руководителю предприятия в целом или его подразделений (управлений, отделений, отделов);
• к руководителю по отношению к подчиненным;
• к администратору любого уровня управления, организующего работу в соответствии с современными методами. 



Бизнесмен – это собственник, применяющий свои средства или заемный капитал в целях получения прибыли или предпринимательского дохода. . Он может не занимать в своем предприятии никакой официальной должности, но может и входить в состав его правления или попечительский совет.
Предприниматель как собственник выполняет свои функции самостоятельно, личным трудом создает продукты (услуги), принимает необходимые решения по  ходу развития своего дела, обеспечивает производственную деятельность ресурсами, реализует продукцию и присваивает результаты собственного труда.
Списки навыков и умений, которыми должны обладать руководители организаций или подразделений, можно объединить в три категории: концептуальные, человеческие и технические, степень необходимости которых варьируется в зависимости от положения менеджера на служебной лестнице.
Концептуальные навыки — это когнитивные (познавательные) способности человека воспринимать организацию как единое целое и в то же время четко выделять взаимосвязи ее частей. К числу таких навыков относятся мышление менеджера, его умение обрабатывать поступающую информацию и его способности к планированию.
Концептуальные навыки необходимы всем менеджерам, но особое значение они имеют для руководителей высших уровней организации, которые должны уметь схватывать суть каждой возникающей ситуации, выделять важнейшие ее факторы и предугадывать дальнейшее развитие событий.
Под человеческими навыками понимают способности менеджера к работе с людьми и посредством людей, а также умение эффективно взаимодействовать в качестве члена команды, проявляющиеся в том, как менеджер относится к сотрудникам: как он мотивирует их, как содействует их деятельности и координирует ее, подает пример, как он общается и разрешает конфликты. Обладающий развитыми человеческими навыками менеджер мотивирует подчиненных к самовыражению, стимулирует их вовлеченность в деятельность организации. Роль человеческих навыков менеджера постоянно возрастает, чему способствуют и глобализация, и возрастание степени многообразия рабочей силы.
Технические навыки — это специальные знания и умения, необходимые для выполнения рабочих задач, т. е. навыки использования методов, технологий и оборудования, необходимых при выполнении конкретных функций, таких как исследования и разработки, производство или финансы. Владение менеджера техническими навыками предполагает наличие профессиональных знаний, аналитических способностей и умения правильно применять инструментальные и иные средства для разрешения проблем в данной конкретной области.

Таблица – Десять ролей менеджеров
	Категория
	Роль
	Виды деятельности

	Информационные
	Наблюдатель
	Поиск и получение информации; просмотр периодической печати и отчетов, личные контакты

	
	Проводник
	Передача информации другим членам организации; рассылка напоминаний и отчетов, телефонные звонки

	
	Оратор
	Информирование внешних субъектов; речи, отчеты, записки

	Межличностные
	Глава 
	Проведение церемониальных и символических мероприятий; встречи гостей, подписание юридических документов

	
	Лидер
	Руководство и мотивация подчиненных; обучение, консультации и коммуникации с работниками

	
	Связующее звено
	Поддержание информационных связей как внутри организации, так и за ее пределами; почта, телефонные разговоры, встречи

	Связанные с принятием решений
	Предприниматель
	Инициация новых проектов; поиск новых идей, завоевание сторонников

	
	«Пожарный»
	Урегулирование споров и иных проблем; разрешение конфликтов между подчиненными; адаптация к кризисам во внешней среде

	
	Распределитель ресурсов
	Решения о выделении ресурсов; составление графиков, бюджетов, расстановка приоритетов

	
	Участник переговоров
	Участие в переговорах с профсоюзами о контрактах, зарплатах, закупках, бюджетах; представление интересов отделов


Ричард Л. Дафт «Менеджмент»

Информационные роли. Информационные роли описывают виды управленческой деятельности, направленные на создание и развитие информационной сети. У генеральных менеджеров 75 % рабочего времени уходит на разговоры с другими людьми. Роль наблюдателя предполагает получение менеджером текущей информации из множества источников: от руководителей, коллег и подчиненных, средств массовой информации, внешних субъектов. Роли проводника и оратора представляют собой прямую противоположность роли наблюдателя, так как, исполняя их, менеджер передает текущую информацию другим людям в организации и вне ее. Практика наделения властью работников низших уровней организации предполагает получение ими и дополнительной информации от менеджеров.
Межличностные роли . Исполнение менеджером межличностных ролей предполагает акцент на их взаимоотношениях с другими людьми и использование рассмотренных нами человеческих навыков. В роли главы менеджер проводит в своем отделе или организации церемонии и различные символические мероприятия. Занимая определенную должность, он представляет фирму в целом.
Роли, связанные с принятием решений . Эти роли выходят на авансцену в тех случаях, когда менеджер встает перед выбором или необходимостью действий, и чаще всего требуют от него и человеческих, и концептуальных навыков. Роль предпринимателя заключается в инициировании перемен. Менеджеры постоянно думают о том, как превратить будущее в настоящее. Стремление к устранению текущих проблем побуждает их к инициации действий, позволяющих исправить недостатки. Роль распределителя ресурсов связана с решениями о наиболее целесообразном использовании людей, времени, оборудования, бюджетных средств и прочих ресурсов для достижения планируемых результатов. Менеджер должен решить, на какие проекты выделить деньги, какие из жалоб покупателей рассмотреть в первую очередь, даже как распорядиться собственным временем. И, наконец, роль участника переговоров заключается в осуществлении коммуникаций и заключении сделок, способствующих достижению необходимых для вверенного менеджеру подразделения результатов.
Все эти 10 ролей, взятые вместе, определяют объем и содержание работы менеджера, независимо от характера конкретной организации.
	Роль
	Описание
	Характер деятельности по материалам обследования работы руководителей

	Межличностные роли

	Главный руководитель
	Символический глава, в обязанности которого входит выполнение обычных обязанностей правового или социального характера
	Церемониалы, действия, обязываемые положением, ходатайства

	Лидер
	Ответственный за мотивацию и активизацию подчиненных, ответственный за набор, подготовку работников и связанные с этим обязанности
	Фактически все управленческие действия с участием подчиненных

	Связующее звено
	Обеспечивает работу саморазвивающейся сети внешних контактов и источников информации, которые предоставляют информацию и оказывают услуги
	Переписка, участие в совещаниях на стороне, другая работа с внешними организациями и лицами

	Информационные роли

	Приемник информации
	Разыскивает и получает разнообразную информацию (в основном текущую) специализированного характера, которую, понимая организацию и внешние условия, успешно использует в интересах своего дела; выступает как нервный центр внешней и внутренней информации, поступающей в организацию
	Обработка всей почты, осуществление контактов, связанных преимущественно с получением информации (периодические издания, ознакомительные поездки)

	Распространитель информации
	Передает информацию, полученную из внешних источников или от других подчиненных, членам организации; часть этой информации носит чисто фактический характер, другая требует интерпретации отдельных фактов для формирования взглядов организации
	Рассылка почты по организациям с целью получения информации, вербальные контакты для передачи информации подчиненным (обзоры, беседы)

	Представитель
	Передает информацию для внешних контактов организации относительно планов, политики, действий, результатов работы организации, действует как эксперт по вопросам данной отрасли
	Участие в заседаниях, обращение через почту, устные выступления, включая передачу информации во внешние организации и другим лицам

	Роли, связанные с принятием решений

	Предприниматель
	Изыскивает возможности внутри самой организации и за ее пределами, разрабатывает и запускает «проекты по совершенствованию», приносящие изменения, контролирует разработку определенных проектов
	Участие в заседаниях с обсуждением стратегии, обзоры ситуации, включающие инициирование или разработку проектов усовершенствования деятельности

	Устраняющий нарушения
	Отвечает за корректировочные действия, когда организация оказывается перед необходимостью важных и неожиданных нарушений
	Обсуждение стратегических и текущих вопросов, включая проблемы и кризисы

	Распределитель ресурсов
	Ответственный за распределение всевозможных ресурсов организации — что фактически сводится к принятию или одобрению всех значительных решений в организации
	Составление графиков, запросы полномочий, всякие действия, связанные с составлением и выполнением бюджетов, программирование работы подчиненных

	Ведущий переговоры
	Ответственный за представительство организации на всех значительных и важных переговорах
	Ведение переговоров


А. Мэскон «Основы менеджмента»
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