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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В системе личностных качеств индивида в современном обществе первостепенными являются его деловая характеристика, отношение к труду, уровень профессиональной пригодности. Это определяет исключительную актуальность вопросов, связанных с профессиональной и корпоративной  этикой. Профессиональная этика – это совокупность моральных норм, лежащих в основе отношения человека к своему профессиональному долгу.

Актуальность дисциплины:

Общество неспособно решать задачи дальнейшего развития вне морали (в том числе профессиональной), что определяет особую актуальность и практическую значимость курса корпоративной этики в подготовке современных специалистов.

Отношение к функционально-ролевой сфере деятельности, помимо правовых норм, формируется также особыми правилами, которые исходят из специфики данного вида деятельности, профессии. 

Для каждой профессии особое значение приобретают те или иные профессиональные моральные нормы. Профессиональные моральные нормы – это правила, образцы, порядок внутренней саморегуляции личности на основе этических идеалов. 

Под корпоративной этикой подразумевается обоснование внутреннего, сущностного порядка, характеризующегося принципами  и ценностными установками мировоззренческого плана в сочетании с правовыми нормами. При всей важности знания и соблюдения норм этикета, носящих традиционный и во многом условный характер, первостепенное значение имеет понимание и следование нормам этики, поскольку именно в этической области лежат основополагающие проблемы взаимоотношений общества и власти. 

Цель изучения учебной дисциплины: усвоение студентами корпоративных этических принципов и ценностных установок мировоззренческого плана, необходимых для будущей профессиональной деятельности специалиста.

Изучение корпоративной этики студентами специальности  1-25 01 04 «Финансы и кредит» ориентировано на реализацию следующих задач:

1. Выработки у будущих специалистов умения руководить людьми с учётом нравственных категорий;

2. Получать и использовать эффективную психологическую информацию;

3. Извлекать из негативного опыта позитивные выводы и уметь заниматься самоанализом и объективной самооценкой;

4. Развивать творческое воображение личности специалиста, которое помогает преодолеть инертность мышления и профессиональные деформации;

5. Выработать неординарный подход принятия продуктивных решений, подготовить будущего специалиста к восприятию оригинальных идей.

Содержание учебной дисциплины «Корпоративная этика» тесно связано с учебными дисциплинами «Основы психологии и педагогики», «Философия».

В постиндустриальном обществе, которое призвано решать проблему выживания человечества, знание нравственных основ профессиональной деятельности становится императивом социального бытия. Сама жизнь определила широко развернувшийся в настоящее время процесс выработки и внедрения моральных кодексов в деятельности трудовых коллективов применительно к различным видам профессионального труда, охватывающего его материально-производственную, социальную, духовную, управленческую, политическую и другие сферы.

Современная профессиональная этика как необходимая составная часть духовной культуры личности и общества ставит материальное и моральное вознаграждение работника в зависимость от его трудовых заслуг и профессиональных качеств.

Для современных студентов важным является знание корпоративной этики в избранной ими профессии. Именно на эту задачу ориентирована программа по курсу «Корпоративная этика» для специальности 1-25 01 04 «Финансы и кредит». Изучение учебной дисциплины «Корпоративная этика» должно способствовать приобретению студентами следующих компетенций:

а) академических: 

АК –1. Уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

АК – 2. Владеть системным и сравнительным анализом;

АК – 3. Владеть исследовательскими навыками.

АК – 4. Уметь работать самостоятельно;

АК – 5. Быть способным вырабатывать новые идеи (креативность);

АК – 6. Владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;
АК – 8. Иметь лингвистические навыки (устная и письменная коммуникация);

АК – 9. Уметь учиться, повышать свою квалификацию.

б) социально-личностных компетенций специалиста:

СЛК – 3. Обладать способностью к межличностной коммуникации;

СЛК – 4. Владеть навыками здоровьесбережения.
От специалиста в настоящее время требуется не только умение строить трудовые отношения в коллективах на основе норм профессиональной морали, но и знание законов общественного развития, а  также способов реализации этих законов.
Инновационные методы (технологии) обучения при изучении дисциплины  «Корпоративная этика»:
-
технология проблемно-модульного обучения (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы);

-
система интерактивных методов (дискуссия, лекция-конференция, учебные дебаты, круглый спор);

-
рейтинговые технологии;

-
информационные технологии (презентации, электронный конспект лекций);

-
проектный метод.
Требования к освоению учебной дисциплины:

Студент должен знать:

• понятия и категории корпоративной и профессиональной этики;

• современные и исторические этические концепции профессиональной и корпоративной этики;

• этические аспекты корпоративных отношений;

•  способы мотивации и регуляции поведения и деятельности личности в профессиональной сфере;
• профессиональные, корпоративные нормы морали;
• этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.
Студент должен уметь:
· Учитывать этические нормы и правила в профессиональном общении;

· организовывать продуктивное межличностное и профессиональное взаимодействие, в том числе в условиях поликультурной среды;

· определять и учитывать в профессиональной сфере индивидуально-психологические особенности людей и этические нормы;

· использовать полученные знания по этике управления персоналом в корпорации в  профессиональной деятельности.
Мероприятия промежуточного контроля по дисциплине «Копроративная этика» проводятся в соответствии с модульно-рейтинговой системой по завершению изучения соответствующего модуля. Мероприятия промежуточного контроля проводятся во время аудиторных занятий, а также в рамках самостоятельной работы студентов.
Для мониторинга качества изучения дисциплины и компетентности студентов используются следующие методы и средства диагностики:

· устный опрос во время занятий;

· рефераты;

· письменный опрос;

· доклады на семинарских занятиях;

· оценивание на основе деловой игры;

· тесты;

· коллоквиум;

· оценивание на основе модульно-рейтинговой системы;

· зачёт.
В преподавании дисциплины «Корпоративная этика» используется самостоятельная работа студентов. Цель самостоятельной работы студентов – повышение конкурентоспособности выпускников учреждений высшего образования посредством формирования у них компетенций самообразования.
Методы организации самостоятельной работы студентов: выполнение промежуточных тестов; решение этических учебных задач или проблемных ситуаций с презентацией результатов; выполнение самостоятельно разработанных творческих заданий, проектов (индивидуальных или коллективных); подготовка и участие в активных формах учебно-исследовательской деятельности; изучение статей по этической проблематике и составление на них аннотаций, рецензий, рефератов по корпоративной этике. 

В соответствии с учебным планом по специальности 1-25 01 04 «Финансы и кредит» на дневном отделении на изучение дисциплины отводится 72 часа, из них 48 аудиторных, 24 лекционных, 24 практических занятий, на заочном – отводится 80 часов, из них 8 часов семинарские занятия.

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Вводный модуль. 

Этика, профессиональная этика, корпоративная этика. Прикладная этика и её место в структуре современной этики. Прикладная этика и профессиональная этика. Профессиональная этика как вид трудовой морали общества. Пропедевтика. Теоретический и нормативный уровни профессиональной этики. Функции и структура профессиональной этики. Сущность корпоративной этики. Принципы этики корпоративных отношений.

Модуль 1.

Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики. Профессиональная мораль и профессиональная этика в социальной системе. Профессиональная мораль и трудовая мораль. Профессиональное сознание и профессиональная деятельность. Функции профессиональной морали.
Профессионализм как нравственная черта личности. Понятие профессии. Место этического кодекса в профессии. Профессиональная структура общества. Профессионализм в труде как характеристика морального облика личности. Понятие профессионализма. Понятие профессиональной пригодности. Виды профессиональной этики.
Деловая этика. Служебная этика: нормы, понятие. Границы профессиональной этики и профессионализма.

Модуль 2.

Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений. Принципы построения межличностного общения. Критерии выбора модели поведения. Взаимное доверие как основа корпоративной этики. Факторы, способствующие установлению доверия, факторы препятствующие установлению доверия. Коммуникация в организации. 

Общие закономерности межличностных отношений. Особенности межличностных отношений в рабочей группе. Критика и её восприятие.

Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами. Этикет встреч и переговоров. Этикетные модели взаимодействия в сервисной деятельности. Протокол делового приёма.

Модуль 3.

Этические аспекты профессиональных отношений. Профессиональные деформации и стратегии жизни. Профессионализм и трудоголизм. Профессионализм и этические вопросы материального стимулирования. Профессионализм и дилетантизм. Профессиональное образование как фактор обретения этики специалиста.

Этика взаимодействия в группах. Групповая динамика, групповые процессы. Организационная работа в группах. Официально-деловая структура отношений. Неофициально-деловая структура отношений. Контроль настроения группы.

Модуль 4. 

Корпоративная этика руководителя. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций. Этические нормы организации и этика руководителя. Карьера и карьерные стратегии. Механизмы процесса карьерного роста. Сущность и принципы стратегий карьерного роста. Управление и самоуправление карьерой. Стратегии управления персоналом. Управление компетенцией персонала.

Модуль 5. 

Этика установления контакта.

Речевая культура делового разговора. Деловой разговор как разновидность устной речи. Основные требования к деловому разговору. Риторический инструментарий деловой речи. Техника речи. Речевой этикет. Деловые совещания и оценка деловых качеств подчинённых. Публичная (ораторская речь). Особенности аудиального восприятия. Приёмы правильного слушания. 

Этика коммерческих переговоров. Подготовка к переговорам. Порядок ведения переговорного процесса. Техника ведения переговоров. Тактика ведения переговоров. Ведение переговоров в неблагоприятных ситуациях. Национальные стили ведения переговоров. 

Модуль 6. 

Управление конфликтами и стрессами. Конфликт: понятие, типология. Общение в конфликтных ситуациях. Управление конфликтами. Внутриличностные методы управления конфликтом, структурные методы управления конфликтом, межличностные методы управления конфликтом. Поведение в конфликтных ситуациях. 

Техники манипулирования в деловом общении. Понятие и цели манипулирования. Классификация манипуляций. Способы защиты от манипуляций.

Модуль 7. 

Этика мотивационных механизмов в организации. 

Сущность мотивационного механизма. Элементы внутренней и внешней среды, воздействующие на мотивацию труда персонала организации. Методы мотивации. Структуры, ответственные за эффективную мотивацию на предприятии. Мотивационные ресурсы управления организацией. Оценка эффективности управления мотивацией, её формы.

Сущность стимулирования, основные принципы стимулирования, классификация стимулов. Этические аспекты проблемы стимулирования работников. Партисипативное управление, экономика участия. Социальная политика организации.

Модуль 8. 

Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь.

Кодексы и правила профессиональной этики. Законодательные акты Республики Беларусь, в которых закреплены нормы профессиональной этики. Нормативные акты об этике государственных служащих в Республике Беларусь. Деонтология в законодательстве РБ. Педагогическая этика в законодательстве РБ. Лица свободных профессий в законодательстве РБ. Профессии, допускающие двойной статус в законодательных актах РБ. Увольнение как последствие нарушения норм профессиональной этики.
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «КОРПОРАТИВНАЯ ЭТИКА»
	Название тем, разделов, модулей
	Количество аудиторных часов

	
	Всего
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия

	Вводный модуль. Этика, профессиональная этика, корпоративная этика.
	4
	2
	2

	Модуль 1. Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики.
	6
	2
	4

	Модуль 2. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.
	6
	4
	2

	Модуль 3. Этические аспекты профессиональных отношений.
	8
	4
	4

	Модуль 4. Корпоративная этика руководителя.
	4
	2
	2

	Модуль 5. Этика установления контакта
	4
	2
	2

	Модуль 6. Управление конфликтами и стрессами.
	4
	2
	2

	Модуль 7. Этика мотивационных механизмов в организации. 


	6
	2
	4

	Модуль 8. Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь.


	6
	4
	2

	
	48
	24
	24


Распределение аудиторного времени

по видам занятий, курсам и семестрам:
	Курс
	Семестр,

количество учебных недель
	Форма текущего контроля
	Количество академических часов
	Зачётные единицы
	Самостоятельная работа студентов

	
	
	
	Всего
	В том числе аудиторных
	Из них
	
	

	
	
	
	
	
	лекции
	практические занятия
	
	

	1(д/о)
	1 семестр

	зачёт
	72
	48
	24
	24
	
	24

	3(з/о)
	1 семестр

	зачёт
	80
	
	
	8
	
	


Виды работ, содержание и объем часов для организации самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине

 (дневная форма обучения) 

	Курс 
	Виды самостоятельной работы (далее СР)
	Содержание 

(ссылки на источники)
	Количество часов на выполнение СР

	
	1.Ознакомиться с темой «Этика, профессиональная этика, корпоративная этика»
	Текст лекции вводного модуля

Основная литература: 1,2,3,4.
Дополнительная литература: 1,2,3,4, 6,7.
	2

	
	2. Подготовить рефераты по теме:  «Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики»
	Основная литература: 1-3.

Дополнительная литература: 1-4, 5,6,7.
	2

	
	3. Самостоятельно после лекционного занятия внести данные в таблицу по теме «Межличностное общение в корпоративных отношениях»
	Основная литература: 1-10.

Дополнительная литература:1, 3, 4.
	2

	
	4.Самостоятельно ознакомиться с темой «Этические аспекты профессиональных отношений»
	Основная литература: 1-10.

Дополнительная литература:1 – 12.
	2

	
	5. Самостоятельно подготовиться к теме «Стратегии управления персоналом»
	Изучить дополнительно литературу из списка дополнительной: 13,14.
Основная литература:  № 8,9.

	2

	
	6. Подготовить мини конспект по теме  «Корпоративная этика руководителя»


	Основная литература: 1-9.

Дополнительная литература:10 – 12.
	2

	
	7.Самостоятельно подготовиться к теме «Этика установления контакта»
	Основная литература: 8,9.

Дополнительная литература: 6, 7.
	2

	
	8.Изучить самостоятельно вопрос

«Риторический инструментарий деловой речи. Техника речи»
	Основная литература: 8.

Дополнительная литература: 5.
	2

	
	9.Составить мини конспект по теме: «Управление конфликтами и стрессами»
	Основная литература: 6,8,10.

Дополнительная литература: 3.
	2

	
	10.Самостоятельно подготовиться по теме  «Этика мотивационных механизмов в организации» используя конспект лекций и литературу
	Основная литература: 8,9.

Дополнительная литература: 6, 7.
	2

	
	11.Изучить самостоятельно тему: «Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь»
	Основная литература: №8.

Дополнительная литература:  №10.
	2

	
	12.Подготовить реферат на тему «Этические нормы моей профессии»
	Основная литература: 1-10.

Дополнительная литература:1 – 12.
	2

	
	Всего часов:
	
	24


ТЕМАТИКА СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (24 часа, дн.)

	Наименование темы семинарского занятия
	Количество часов

	Занятие 1. Этика, профессиональная этика, корпоративная этика.
	2

	Занятие 2. Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики.
	4

	Занятие 3. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.
	2


	Занятие 4. Этические аспекты профессиональных отношений.
	4

	Занятие 5. Корпоративная этика руководителя.
	2

	Занятие 6. Этика установления контакта
	2

	Занятие 7. Управление конфликтами и стрессами.
	2

	Занятие 8. Этика мотивационных механизмов в организации. 


	4

	Занятие 8. Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь.


	2

	Всего 
	24 часа


ТЕМАТИКА СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ (8 часов, заоч.)

	Наименование темы семинарского занятия
	Количество часов

	Занятие 1. Этика, профессиональная этика, корпоративная этика

	2

	Занятие 2. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений

	2

	Занятие 3. Корпоративная этика руководителя

	2

	Занятие 4. Этика мотивационных механизмов в организации

	2

	Всего 
	8 ч.


СЕМИНАСКИЕ ЗАНЯТИЯ (дневн.)
Семинар 1.(2 ч.)

Этика, профессиональная этика, корпоративная этика
1. Прикладная этика и её место в структуре современной этики.
2. Профессиональная этика как вид трудовой морали общества.
3.Функции и структура профессиональной этики.
4.Сущность корпоративной этики.
5.Принципы этики корпоративных отношений.
Семинар 2(4 ч.)

Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики.
1. Профессиональная мораль и профессиональная этика в социальной системе.
2. Профессиональное сознание и профессиональная деятельность.
3. Функции профессиональной морали.
4. Профессионализм как нравственная черта личности.
5. Профессиональная структура общества.
6. Место этического кодекса в профессии.
7. Понятие профессиональной пригодности.
8. Деловая и служебная этика: нормы, понятие.

Семинар 3 (2 ч.)

Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.

1. Этические принципы построения межличностного общения.
2. Взаимное доверие как основа корпоративной этики.
3. Факторы, способствующие и препятствующие установлению доверия
4. Коммуникация в организации. 

5. Общие закономерности межличностных отношений.

6. Особенности межличностных отношений в рабочей группе.

7.Критика и её восприятие.
8.Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.
Семинар 4  (4 ч.)

Этические аспекты профессиональных отношений.

1. Профессиональные деформации и стратегии жизни.

2. Профессионализм и этические вопросы материального стимулирования.

3. Профессиональное образование как фактор обретения этики специалиста.

4. Этика взаимодействия в группах.

5. Групповая динамика, групповые процессы.

6. Официально-деловая и неофициальная структура отношений.
Семинар 5 (2 ч.)

 Корпоративная этика руководителя.

1. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства.
2. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.
3. Этические нормы организации и этика руководителя.
4. Карьера и карьерные стратегии. Механизмы процесса карьерного роста.

5. Стратегии управления персоналом.

Семинар 6 (2 ч.)

Этика установления контакта.

1. Деловой разговор, основные требования к деловому разговору.
2. Речевая культура делового разговора.
3. Риторический инструментарий деловой речи. 4. Техника речи.
5. Этика коммерческих переговоров.

6. Национальные стили ведения переговоров.
Семинар 7 (2 ч.)

Управление конфликтами и стрессами.

1. Конфликт: понятие, типология. Общение в конфликтных ситуациях. 

2.Управление конфликтами. 

3. Внутриличностные методы управления конфликтом, структурные методы управления конфликтом, межличностные методы управления конфликтом. 

4. Поведение в конфликтных ситуациях. 

5. Понятие и цели манипулирования.
6. Классификация манипуляций и способы защиты от манипуляций.

Семинар 8 (4 ч.)

Этика мотивационных механизмов в организации.

1.Мотивация. Элементы внутренней и внешней среды, воздействующие на мотивацию труда персонала организации. 

2.Методы мотивации. Мотивационные ресурсы управления организацией. 

3.Оценка эффективности управления мотивацией, её формы.
4.Этические аспекты проблемы стимулирования работников.
5. Социальная политика организации.

Семинар 9 (2 ч.)

Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь.
1. Кодексы и правила профессиональной этики.
2. Закрепление в законодательстве Республики Беларусь норм этики.

3. Этические нормы различных профессий (педагогических, медицинских и т.д.).
4. Увольнение как последствие нарушения норм профессиональной этики.
СЕМИНАСКИЕ ЗАНЯТИЯ (заочн.)

Семинар 1 (2 ч.)

Этика, профессиональная этика, корпоративная этика
1. Прикладная этика и её место в структуре современной этики.
2. Профессиональная этика как вид трудовой морали общества.
3.Функции и структура профессиональной этики.
4.Сущность корпоративной этики.
5.Принципы этики корпоративных отношений.
Семинар 2 (2 ч.)

Межличностное общение и 

этические аспекты корпоративных отношений.

1. Этические принципы построения межличностного общения.
2. Взаимное доверие как основа корпоративной этики.
3. Факторы, способствующие и препятствующие установлению доверия
4. Коммуникация в организации. 

5. Общие закономерности межличностных отношений.

6. Особенности межличностных отношений в рабочей группе.

7.Критика и её восприятие.
8.Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.
Семинар 3 (2 ч.)

Корпоративная этика руководителя.

1. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства.
2. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.
3. Этические нормы организации и этика руководителя.
4. Карьера и карьерные стратегии. Механизмы процесса карьерного роста.

5. Стратегии управления персоналом.

Семинар 4 (2 ч.)

Этика мотивационных механизмов в организации.

1.Мотивация. Элементы внутренней и внешней среды, воздействующие на мотивацию труда персонала организации. 

2.Методы мотивации. Мотивационные ресурсы управления организацией. 

3.Оценка эффективности управления мотивацией, её формы.
4.Этические аспекты проблемы стимулирования работников.
5. Социальная политика организации.
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

1. Профессиональная этика как вид трудовой морали. Соотношение корпоративной этики и профессиональной этики.
2. Профессиональная мораль и профессиональная этика в социальной системе.
3. Функции и структура профессиональной этики.

4. Принципы этики корпоративных отношений. Границы профессиональной этики и профессионализма.

5. Профессионализм как нравственная черта личности. Понятие профессии. Место этического кодекса в профессии.
6. Деловая этика. Служебная этика: нормы, понятие.

7. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.
8. Коммуникация в организации. Особенности межличностных отношений в рабочей группе.
9. Доверие как основа корпоративной этики. 
10. Общие закономерности межличностных отношений.

11. Критика и её восприятие.

12. Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.

13. Протокол делового приёма.

14. Профессиональные деформации и стратегии жизни.

15. Профессионализм и этические вопросы материального стимулирования.

16. Профессиональное образование как фактор обретения этики специалиста. 

17. Этика взаимодействия в группах. Групповая динамика.

18. Организационная работа в группах.

19. Официально-деловая и неофициально-деловая структура отношений в группах. Контроль настроения группы.

20. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства.

21. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.

22. Карьера и карьерные стратегии. Управление и самоуправление карьерой.

23. Стратегии управления персоналом.

24. Речевая культура делового разговора. Техника речи. Речевой этикет.

25. Деловой разговор как разновидность устной речи. Основные требования к деловому разговору.

26. Приёмы правильного слушания собеседника.

27. Этика коммерческих переговоров. Техника и тактика ведения деловых переговоров.

28. Конфликт: понятие, типология. Общение в конфликтных ситуациях.

29. Техники манипулирования в деловом общении.
30. Классификация манипуляций. Способы защиты от манипуляций.

31. Соотношение корпоративной этики и мотивации. 

32. Кодексы и правила профессиональной и корпоративной этики.
33. Законодательные акты Республики Беларусь, в которых закреплены нормы профессиональной, корпоративной этики.
34. Нормативные акты об этике государственных служащих в Республике Беларусь. 
35. Педагогическая этика в законодательстве Республики Беларусь.

Темы рефератов

1. Этика как наука. 

2. Этика в профессиональной сфере.

3. Профессионализм и дилетантизм.

4. Соотношение корпоративной этики и профессиональной этики.
5. Корпоративное общение: особенности, нормы.

6. Общение в конфликтных ситуациях.

7. Стили руководства корпорацией.

8. Карьера и карьерный рост.

9. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.

10. Кодексы и правила профессиональной и корпоративной этики.

11. Мотивация сотрудников организации.

12. Деловой приём: правила проведения, норы общения.

13. Особенности межличностной коммуникации в трудовой сфере.

14. История формирования этического кодекса различных профессий.
15. Профессиональные деформации.
16. Групповое общение в коллективе и групповая динамика отношений.
17. Стратегии управления персоналом.
18. Коммерческие переговоры: правила ведения.
19. Манипуляции в общении и деловой сфере и способы борьбы с ними.
20. Оценка эффективности управления мотивацией, её формы.
21. Мотивационные ресурсы управления организацией.
22. Этические аспекты проблемы стимулирования работников.

23. Деонтология в законодательстве Республики Беларусь.

24. Доверие. Факторы, способствующие установлению доверия, факторы препятствующие установлению доверия.

25. Профессиональная акмеология.
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8. Протанская, Е.С. Профессиональная этика. Моральная пропедевтика делового поведения: уч. пособие / Е.С. Протанская – СПб.: Алматея, 2003. – 288 с.
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4. Практикум «Профессиональная этика и нравственная культура организационно-управленческой деятельности в трудовом коллективе». Методические разработки к курсу / составители: В.И. Бакштановский, Ю.М. Беспалова, В.В. Гаврилюк, М.Г. Ганопольский, Н.Д. Зотов и др. – Тюмень: Типография издательства «Тюменская правда», 1981. – 253 с.

5. Протанская, Е.С. Профессиональная этика психолога: уч. пособие / Е.С. Протанская. – СПб.: Издательство Санкт-Петербургского университета, 2008. – 176 с.
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ТЕСТ

1. Перечисленные компоненты: субъект, сущность и содержание ответственности, степень надежности субъекта ответственности – это…

а) компоненты моральной ответственности корпорации;
б) компоненты моральной ответственности общества;
в) компоненты моральной ответственности личности.

2. Что такое «категорический императив»?

а) абстрактная обязанность;

б) высший принцип нравственности;

в) ценностная ориентация.

3. Устойчивая система коллективных ценностей, традиций, убеждений, норм поведения сотрудников – это…
а) нравственность;

б) корпоративная этика;

в) этика;

г ) мораль
4. Такой вид корпоративной этики делает акцент на заботе о своих сотрудниках. В этом случае компания придерживается принципа, что работникам нужно платить немного больше, чем обычно, следует также поощрять и вознаграждать людей за достижения. Это…
а) Традиционная корпоративная этика;
б) Инновационная корпоративная этика;
в) Высококвалифицированная корпоративная этика;
г ) Общественная корпоративная этика.
5. Принятый язык общения, использование устной, письменной, невербальной коммуникации, жестикуляции, одобряемой в организации – это…
а) Коммуникационная система в коллективе;

б) Распределение обязанностей в коллективе;

в) Методы решения конфликтных ситуаций в коллективе;

г) Моральная ответственность в коллективе.

6. Представителем какого направления в психологии является Э.Холл?

а) кросс культурного;

б) бихевиаристского;

в) психоаналитического;

г) логотерапии.
7. Какой учёный  ввёл понятие «контекстности» культуры?
а) З. Фрейд;

б) Э.Эриксон;

в) Э.Холл;

г) Де Сото.

8. Корпоративные обязательства, которые представляют собой обязательства не осуществлять тех действий, которые могли бы быть безнравственными, неэтичными для большей части общества, например обман… - это…
а) Положительные нравственные обязательства;
б) Отрицательные нравственные обязательства;
в) Социальные нравственные обязательства;
г) Экономические нравственные обязательства.
9. Кто из учёных высказался следующим образом: «Неправильно ожидать совпадения поведения организаций с общими принципами морали. Мы не можем и не должны ожидать, что формальные организации или их представители, выполняя свои рабочие обязанности, будут всегда честны, смелы, тактичны и будут проявлять сочувствие или честность любого вида. Такие понятия, образно говоря, не входят в словарь языка деловой игры».

а) Д. Ладд;

б) Э.Эриксон;

в) Э.Холл;

г) Де Сото.

10. Сторонники какой теории считают, что корпорации как моральные субъекты коллективного характера обладают совестью?

а) теория теневой экономики;

б) теория максимализации прибыли;

в) теория социального поля;

г) теория социальной ответственности корпораций.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
(дневное отделение спец. 1-25 01 04  «Финансы и кредит»; 24/24 часа)
	Номер раздела, модуля темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	

	
	
	лекции
	Семинарские занятия
	управляемая (контролируемая)самостоятельная работа студента
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	1
	2
	3
	4
	6
	7
	8
	9

	1
	Вводный модуль. Этика, профессиональная этика, корпоративная этика
1. Прикладная этика и её место в структуре современной этики.
2. Профессиональная этика как вид трудовой морали общества.
3.Функции и структура профессиональной этики.
4.Сущность корпоративной этики.
5.Принципы этики корпоративных отношений.
	2
	2
	
	
	Основная литература №1-5, доп. лит. №1-3.
	Устный опрос

	2
	Модуль 1. Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики.
1. Профессиональная мораль и профессиональная этика в социальной системе.
2. Профессиональное сознание и профессиональная деятельность.
3. Функции профессиональной морали.
4. Профессионализм как нравственная черта личности.
5. Профессиональная структура общества.
6. Место этического кодекса в профессии.
7. Понятие профессиональной пригодности.
8. Деловая и служебная этика: нормы, понятие.
	2
	4
	
	
	Основная литература №1-7, доп. лит. №1-5.
	Устный опрос, мини тест

	3
	Модуль 2. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.

1. Этические принципы построения межличностного общения.
2. Взаимное доверие как основа корпоративной этики.
3. Факторы, способствующие и препятствующие установлению доверия
4. Коммуникация в организации. 

5. Общие закономерности межличностных отношений.

6. Особенности межличностных отношений в рабочей группе.

7.Критика и её восприятие.
8.Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.

	4
	2
	
	
	Основная литература №4,5, 6,7; доп. лит. №2,3,4,5.
	Письменный опрос, тест

	4
	Модуль 3. Этические аспекты профессиональных отношений.

1. Профессиональные деформации и стратегии жизни.

2. Профессионализм и этические вопросы материального стимулирования.

3. Профессиональное образование как фактор обретения этики специалиста.

4. Этика взаимодействия в группах.

5. Групповая динамика, групповые процессы.

6. Официально-деловая и неофициальная структура отношений. 


	4
	2
	
	Основная литература №1-5, доп. лит. №1-4.
	
	Устный опрос, тест

	5
	Модуль 4. Корпоративная этика руководителя.

1. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства.
2. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.
3. Этические нормы организации и этика руководителя.
4. Карьера и карьерные стратегии. Механизмы процесса карьерного роста.
5. Стратегии управления персоналом.


	2
	4
	
	Основная литература №1-5, доп. лит. №1-7.
	
	Письменный опрос, рефераты

	6
	Модуль 5. 

Этика установления контакта.

1. Деловой разговор, основные требования к деловому разговору.
2. Речевая культура делового разговора.
3. Риторический инструментарий деловой речи. 4. Техника речи.
5. Этика коммерческих переговоров.

6. Национальные стили ведения переговоров.
	2
	2
	
	Основная литература №6-10, доп. лит. №7-10.
	
	Устный опрос

	7
	Модуль 6. Управление конфликтами и стрессами.

1. Конфликт: понятие, типология. Общение в конфликтных ситуациях. 

2.Управление конфликтами. 

3. Внутриличностные методы управления конфликтом, структурные методы управления конфликтом, межличностные методы управления конфликтом. 

4. Поведение в конфликтных ситуациях. 

5. Понятие и цели манипулирования.
6. Классификация манипуляций и способы защиты от манипуляций.


	2
	2
	
	Основная литература №1-5, доп. лит. №6-10.
	
	Рефераты, мини тест,
составление блок-схем

	8
	Модуль 7. Этика мотивационных механизмов в организации. 
1.Мотивация. Элементы внутренней и внешней среды, воздействующие на мотивацию труда персонала организации. 

2.Методы мотивации. Мотивационные ресурсы управления организацией. 

3.Оценка эффективности управления мотивацией, её формы.
4.Этические аспекты проблемы стимулирования работников.
5. Социальная политика организации.


	2
	4
	
	Основная литература № 3,4,5,9, доп. лит. № 8, 9, 11, 12.
	
	Тест, устный опрос

	9
	Модуль 8. Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь.
1. Кодексы и правила профессиональной этики.
2. Закрепление в законодательстве Республики Беларусь норм этики.
3. Этические нормы различных профессий (педагогических, медицинских и т.д.).
4. Увольнение как последствие нарушения норм профессиональной этики.
	4
	1
	
	Основная литература №1,2,3,4; доп. лит. № 3, 10.
	
	Письменный опрос, реферат

	10
	Заключительный модуль
Итоговый контроль
	-
	1
	
	Основная литература №1 - 10 ; доп. лит. № 1-12.
	
	итоговая контрольная работа


УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
(заочное отделение спец. 1-25 01 04  «Финансы и кредит»; 8 часов)
	Номер раздела, модуля темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	

	
	
	лекции
	Семинарские занятия
	управляемая (контролируемая)самостоятельная работа студента
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	1
	2
	3
	4
	6
	7
	8
	9

	1
	Вводный модуль. Этика, профессиональная этика, корпоративная этика
1. Прикладная этика и её место в структуре современной этики.
2. Профессиональная этика как вид трудовой морали общества.
3.Функции и структура профессиональной этики.
4.Сущность корпоративной этики.
5.Принципы этики корпоративных отношений.
	
	2
	
	
	Основная литература №1-5, доп. лит. №1-3.
	Тест,

письменный опрос

Работа в Classroom

	2
	Модуль 1. Профессиональная мораль как объект изучения профессиональной этики.
1. Профессиональная мораль и профессиональная этика в социальной системе.
2. Профессиональное сознание и профессиональная деятельность.
3. Функции профессиональной морали.
4. Профессионализм как нравственная черта личности.
5. Профессиональная структура общества.
6. Место этического кодекса в профессии.
7. Понятие профессиональной пригодности.
8. Деловая и служебная этика: нормы, понятие.
	
	
	2
	
	Основная литература №1-7, доп. лит. №1-5.
	

	3
	Модуль 2. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.

1. Этические принципы построения межличностного общения.
2. Взаимное доверие как основа корпоративной этики.
3. Факторы, способствующие и препятствующие установлению доверия
4. Коммуникация в организации. 

5. Общие закономерности межличностных отношений.

6. Особенности межличностных отношений в рабочей группе.

7.Критика и её восприятие.
8.Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.

	
	2
	
	
	Основная литература №4,5, 6,7; доп. лит. №2,3,4,5.
	Тест, составление блок-схемы по теме

Работа в Classroom

	4
	Модуль 3. Этические аспекты профессиональных отношений.

1. Профессиональные деформации и стратегии жизни.

2. Профессионализм и этические вопросы материального стимулирования.

3. Профессиональное образование как фактор обретения этики специалиста.

4. Этика взаимодействия в группах.

5. Групповая динамика, групповые процессы.

6. Официально-деловая и неофициальная структура отношений. 


	
	
	2
	Основная литература №1-5, доп. лит. №1-4.
	
	

	5
	Модуль 4. Корпоративная этика руководителя.

1. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства.
2. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.
3. Этические нормы организации и этика руководителя.
4. Карьера и карьерные стратегии. Механизмы процесса карьерного роста.

5. Стратегии управления персоналом.


	
	2
	
	Основная литература №1-5, доп. лит. №1-7.
	
	Тест,
письменный опрос
Работа в Classroom

	6
	Модуль 5. 

Этика установления контакта.

1. Деловой разговор, основные требования к деловому разговору.
2. Речевая культура делового разговора.
3. Риторический инструментарий деловой речи. 4. Техника речи.
5. Этика коммерческих переговоров.

6. Национальные стили ведения переговоров.
	
	
	2
	Основная литература №6-10, доп. лит. №7-10.
	
	

	7
	Модуль 6. Управление конфликтами и стрессами.

1. Конфликт: понятие, типология. Общение в конфликтных ситуациях. 

2.Управление конфликтами. 

3. Внутриличностные методы управления конфликтом, структурные методы управления конфликтом, межличностные методы управления конфликтом. 

4. Поведение в конфликтных ситуациях. 

5. Понятие и цели манипулирования.
6. Классификация манипуляций и способы защиты от манипуляций.


	
	
	2
	Основная литература №1-5, доп. лит. №6-10.
	
	

	8
	Модуль 7. Этика мотивационных механизмов в организации. 

1.Мотивация. Элементы внутренней и внешней среды, воздействующие на мотивацию труда персонала организации. 

2.Методы мотивации. Мотивационные ресурсы управления организацией. 

3.Оценка эффективности управления мотивацией, её формы.
4.Этические аспекты проблемы стимулирования работников.
5. Социальная политика организации.


	
	2
	
	Основная литература № 3,4,5,9, доп. лит. № 8, 9, 11, 12.
	
	Тест, составление схемы по теме

Работа в Classroom

	9
	Модуль 8. Юридическая основа профессиональной этики в Республике Беларусь.
1. Кодексы и правила профессиональной этики.
2. Закрепление в законодательстве Республики Беларусь норм этики.

3. Этические нормы различных профессий (педагогических, медицинских и т.д.).
4. Увольнение как последствие нарушения норм профессиональной этики.
	
	
	2
	Основная литература №1,2,3,4; доп. лит. № 3, 10.
	
	

	10
	Заключительный модуль

Итоговый контроль
	
	
	2
	Основная литература №1 - 10 ; доп. лит. № 1-12.
	
	


