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ВВЕДЕНИЕ

Данный учебно-методический комплекс предназначен для студентов специальности 1-24 01 02 «Правоведение», изучающих дисциплину «Основы психологии и педагогики» в рамках Обязательного модуля «Философия».

Психология и педагогика помогают практически реализовать определенные философско-мировоззренческие идеи. Философия разрабатывает общую теоретическую картину взаимосвязи человека и мира, раскрывает глубинные основания культуры. Педагогика с психологией указывают пути освоения личностью содержания культуры, необходимого для вхождения в самостоятельную жизнь и плодотворной самореализации. Философия изначально имеет образовательную направленность; в свою очередь, педагогика и психология пронизаны философскими идеями о человеке и его единстве с окружающим миром. Поэтому обязательный модуль «Философия» включает две обязательные дисциплины: «Философия» и «Основы психологии и педагогики».

В данном учебно-методическом комплексе представлен учебный материал по дисциплине «Основы психологии и педагогики», согласно модулям и темам рабочей программы для студентов специальности 1-24 01 02 «Правоведения». Содержание данной дисциплины призвано помочь студентам освоить основные знания о психике человека, психических процессах, состояниях, которые в будущем пригодятся специалистам в сфере юриспруденции, которым предстоит работать с людьми. Связь психологии и юридической практики очевидна, поскольку, специалист в данной отрасли должен владеть психологическими технологиями правоохранительной деятельности. Он должен уметь:
 - Осуществлять психологический анализ профессиональных ситуаций и фактов;

 - Обладать навыками составления психологического портрета;

 - Осуществлять визуальную психодиагностику криминальных признаков;

 - Уметь осуществлять психологическое наблюдение за группой;

 - Обладать психотехниками использования речевых средств воздействия;
 - Знать психологические особенности гражданско-правовой и правоохранительной деятельности.

УМК «Основы психологии и педагогики» содержит лекционный материал, семинарские задания по каждой теме, творческие задания, тематику докладов и рефератов, тесты, список рекомендуемой для подготовки литературы.
Современное образование – это прежде всего самостоятельная работа обучающегося, поэтому студентам специальности 1-24 01 02 «Правоведение» предлагается материал для творческой, самостоятельной работы.

Задача педагога заключается не в том, чтобы представить готовый материал, делая студента пассивным слушателем, а чтобы сориентировать творческий учебный и научный поиск студента, стимулируя познавательную активность личности. Эту цель и преследуют представленные в учебно-методическом комплексе лекции, творческие задания, тематика семинаров и задания к ним, список рекомендуемой литературы.
Цель семинарских занятий научить студентов, будущих специалистов в сфере права добывать информацию из учебной литературы, соотносить её с материалом лекций, формировать умение анализировать и критически оценивать различные источники знаний, развивать творческие и поисково-исследовательские способности  студентов. Для обсуждения  на  семинарах выносятся узловые или  наиболее  сложные, спорные вопросы, знание и усвоение которых влияет на общую и профессиональную подготовку студентов, способствует  развитию  самостоятельного мышления. 

При  оценке  выполненного  студентом  исследования  преподаватель ориентируется на следующие критерии, выработанные педагогической практикой: 

−  уровень исследовательских навыков студента: качество плана сообщения,  подбора литературы,  систематизации  и  анализа  фактов  и идей; 

 - творческий характер авторских суждений, замечаний, выявленных им противоречий и недостатков; 

−  самостоятельность мышления студента: обоснованность, точность и полемичность оценок идей и основных положений теории; 

−  понимание  автором  значения  теоретических  изысканий  для  жизненной  практики  и  выбранной профессии;
−  умение студента публично защищать, аргументировать собственные выводы, вести диалог с оппонентами, отвечать на вопросы аудитории. 
Продуктом самостоятельного студенческого научного творчества студентов специальности 1-24 01 02 «Правоведение» является написание реферата по предлагаемой тематике.

Основные требования, предъявляемые к студенческому реферату (докладу), тезисам публичного выступления: 

−  актуальность темы исследования; 

−  критически-творческая интерпретация научных идей, фактов, положений и выводов, использованной литературы; 

−  самостоятельность и доказательность авторских суждений о научной проблеме. 
Успеваемость студентов по дисциплине оценивается в рамках модульно-рейтинговой системы контроля и оценки знаний и компетенций студентов. 
Учебная программа по дисциплине

 «Основы психологии и педагогики»
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная дисциплина «Основы психологии и педагогики» входит состав обязательного модуля «Философия»

Содержание учебной дисциплины «Основы психологии и педагогики» реализует тесные междисциплинарные связи с учебной дисциплиной «Философия». При этом содержание модулей курса «Основы психологии» логично и последовательно дополняется соответствующими прикладными педагогическими аспектами, включенными в содержание курса «Основы педагогики».
Дисциплина «Основы психологии и педагогики» является базой научных знаний о психике человека, педагогических методах воздействия на личность для студентов специальности 1-24 01 02 «Правоведения», так как студенты данной специальности в будущем будут работать с людьми непосредственно. Научные представления о связи юридической практики и психологии возникли достаточно давно в связи с работой правоохранительных органов. 
Основной целью изучения учебной дисциплины «Основы психологии и педагогики» является формирование у будущих специалистов универсальных психолого-педагогических компетенций, обеспечивающих эффективное решение широкого круга социально-личностных и профессиональных задач в сфере любой профессии, в том числе и профессии юриста. 

Такие универсальные психолого-педагогические компетенции включают:

• компетенции в области теоретических основ образования, определяющих его функции и целевые установки, условия и механизмы его функционирования и развития;

• компетенции межличностного взаимодействия и коммуникации специалиста как субъекта социальной, гражданской, профессиональной сфер;

• компетенции решения социально-воспитательных задач в коллективе, управления коллективом;

• компетенции в области повышения квалификации и переподготовки персонала;

• компетенции непрерывного самообразования и профессионального самосовершенствования;

• компетенции в области семейной жизни, воспитания и развития детей. 

Задачи освоения учебной дисциплины «Основы психологии и педагогики» определяются требованиями к овладению студентами обобщенными психолого-педагогическими знаниями и умениями, лежащими в основе представленных выше универсальных психолого-педагогических компетенций.

Методы (технологии) обучения: при изучении дисциплины применяются следующие эффективные методики и технологии:

-
технология проблемно-модульного обучения (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы);

-
система интерактивных методов (дискуссия, лекция-конференция, учебные дебаты, круглый спор);

-
рейтинговые технологии;

-
информационные технологии (презентации, электронный конспект лекций);

-
проектный метод.

В процессе изучения дисциплины «Основы психологии и педагогики» у студентов должно обеспечиваться формирование следующих групп компетенций:

1) академические компетенции:

1. владеть базовыми научно-теоретическими знаниями в области общественных, гуманитарных дисциплин и применять их для решения теоретических и практических задач профессиональной деятельности;

2. владеть методикой системного и сравнительного анализа, междисциплинарным подходом к решению проблем, находить решения на стыке разных дисциплин, связанных с теорией и практикой дизайна;

3. владеть исследовательскими навыками;

4. уметь работать самостоятельно;

5. владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;

6. обладать навыками устной и письменной коммуникации;

7. уметь учиться, быть расположенным к постоянному повышению профессиональной квалификации.

2) социально-личностные компетенции:

· обладать зрелым гражданским сознанием;

· совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень, повышать проектно-художественное мастерство;

· обладать способностью к межличностным коммуникациям и социальному взаимодействию.

3) профессиональные компетенции:

· осуществлять дизайн-проектирование с учетом соотношения смыслообразующих формообразующих факторов (художественно-формальных, эргономических, инженерно-психологических, конструктивных, социально-культурных) в условиях как аналогового, так и безаналогового проектирования;

· осуществлять развитие научно-теоретической и практической базы обеспечения дизайн-деятельности;

· работать с научно-исследовательской литературой. 

Требования к освоению учебной дисциплины:

Студент должен знать:

• понятия и категории, общекультурное значение и место психологии и педагогики в системе наук о человеке и обществе;

• положения современных концепций образования и развития личности, педагогические методы и технологии личностного и профессионального развития и самосовершенствования;

• индивидуально-психологические качества и особенности личности, способы мотивации и регуляции поведения и деятельности личности (группы);

• мировые образовательные тенденции, структуру и направления развития системы образования в Республике Беларусь;

• основы семейной педагогики.
Студент должен уметь:
· учитывать социокультурные тенденции, закономерности и принципы обучения и воспитания при анализе социально-образовательной практики;

· организовывать продуктивное межличностное и профессиональное взаимодействие и общение, в том числе в условиях поликультурной среды;

· определять и учитывать при взаимодействии и коммуникации в социальной и профессиональной сферах индивидуально-психологические и личностные особенности людей с учетом возрастных и гендерных различий;

· использовать психолого-педагогические знания, методы и технологии обучения и воспитания в профессиональной деятельности, при проведении обучающих занятий с персоналом;

· осуществлять адекватную самооценку, разрабатывать и реализовывать проекты самообразования, самовоспитания и профессионального самосовершенствования;

· обеспечивать полноценное развитие и воспитание детей в семье, взаимосвязь поколений.

Для мониторинга качества изучения дисциплины и компетентности студентов используются следующие методы и средства диагностики:

· устный опрос во время занятий;

· рефераты;

· коллоквиумы;

· доклады на семинарских занятиях;

· оценивание на основе деловой игры;

· тесты;

· контрольные опросы

· оценивание на основе модульно-рейтинговой системы;

· экзамен.

Цель самостоятельной работы студентов – повышение конкурентоспособности выпускников учреждений высшего образования посредством формирования у них компетенций самообразования.

· 
Методы организации самостоятельной работы студентов: выполнение промежуточных тестов; психолого-педагогических задач или ситуаций с презентацией результатов; выполнение самостоятельно разработанных творческих заданий, проектов (индивидуальных или коллективных); подготовка и участие в активных формах учебно-исследовательской деятельности; изучение статей по психолого-педагогической проблематике и составление на них аннотаций, рецензий, рефератов. 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Раздел 1

ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ

Модуль 0. Введение в курс «Основы психологии»

Психология как наука. Место психологии в системе наук и ее структура. Житейские и научные психологические знания. Основные задачи психологической науки на современном этапе. Объект и предмет психологии. Понятие о психике. Сознание, предсознательное и бессознательное психическое. Психика и деятельность. Психологическая наука и психологическая практика.

Требования к компетентности:

знать сущность психологии как науки и ее связи с другими науками о человеке;

уметь отличать научное и житейское психологическое знание;

знать функции психики, структуру психического, роль его компонентов в жизнедеятельности человека и способы регуляции поведения личности;

уметь различать «деятельность» и «поведение», знать условия и способы успешной деятельности и адаптивного поведения человека;

знать специфику различных видов психологической практики.

Модуль 1. Биологическая и психологическая подструктуры личности

Роль организации и строения нервной системы в психической регуляции.

Структура приема и обработки информации. Ощущение, восприятие и представления. Виды ощущений. Чувствительность и ее развитие. Адаптация. Свойства восприятия: целостность, константность, предметность, структурность, осмысленность, избирательность, апперцепция. Виды восприятия. Индивидуальные различия в восприятии.

Понятие о внимании. Функции, виды и основные свойства внимания. Развитие внимания. Память, ее общая характеристика, свойства и функции. Процессы памяти. Виды памяти. Механизмы развития и тренировки памяти. 

Сущность и определение мышления. Основные стадии и формы мышления. Мыслительные операции. Типы и виды мышления. Важнейшие качества мышления. Понятие интеллекта.

Понятие о представлении. Функции представления и их сущность. Виды представлений и их основные особенности. Понятие о воображении и его виды. Формы проявления воображения. Психологический характер процессов воображения. Функции воображения. Воображение и мышление. Воображение и творчество.

Понятие о речи и языке. Речь как средство общения. Речь как средство мышления. Основные функции и качества речи. Развитие речи. Виды речи и их основные характеристики. Взаимосвязь и особенности письменной и устной речи.

Требования к компетентности:

знать организацию, строение и функционирование нервной системы в процессе регуляции психической жизни человека;

знать сущность психических процессов, относящихся к познавательной сфере человека, механизмы и условия повышения познавательной активности, уметь использовать эти знания в целях самообразования и самосовершенствования;

знать свойства, характеристики и закономерности психических процессов, их классификации;

уметь устанавливать связь между различными психическими процессами; использовать эти знания и умения в личной и профессиональных сферах;

уметь выявлять индивидуальные особенности психических процессов других людей и использовать их при профессиональной деятельности, в социальном взаимодействии.

Модуль 2. Социальная подструктура личности

Психологические аспекты социализации личности. Механизмы социализации: имитация, копирование, подражание, идентификация и др. Стадии социализации личности. Основные социальные процессы и поведение человека: социальная фасилитация, социальное научение, социальное подкрепление, социальный контроль. Просоциальное и асоциальное поведение.

Жизненный путь личности. Периодизация жизненных циклов. Самоактуализация. Психосоциальная адаптация личности.

Требования к компетентности:

знать и уметь раскрывать сущность и механизмы социализации личности, использовать эти знания и умения в сфере воспитания и профессиональной деятельности;

знать закономерности усвоения социальных моделей поведения через наблюдение за образцом и  при использовании различных способов подкрепления;

знать способы социального регулирования поведения человека и использовать эти знания в работе с людьми;

уметь выявлять различительные признаки просоциального и асоциального поведения и использовать адекватные способы социального воздействия в конкретной ситуации;

знать этапы жизненного цикла личности, уметь выявлять различительные признаки адаптивной и дезадаптивной личности.

Модуль 3. Направленность личности

Понятие потребности. Классификация потребностей. Трансформация потребностей. Механизм удовлетворения потребностей. Реализация потребностей.

Мотивы поведения: инстинкт, влечение, стремление, желание. Мотивационный процесс. Полимотивированность. Механизмы формирования мотивации. Мотивация и эффективность деятельности.

 Интересы. Ценностные ориентации. Мировоззрение. Я-концепция личности. Психологические защиты.

Требования к компетентности:

знать сущность и основные компоненты направленности личности для регуляции поведения, уметь создавать условия для реализации потребностей и мотивов;

уметь анализировать мотивацию человека и использовать эти знания для стимулирования активности личности и повышения эффективности ее деятельности;

знать сущность и особенности развития самосознания для формирования активной жизненной позиции.

уметь обосновать сущность «я-концепции» как динамической системы представлений человека о себе;

знать механизмы психологических защит, уметь их распознавать в поведении человека для повышения эффективной социальной коммуникации.

Модуль 4 . Эмоции и психические состояния личности

Общее понятие об эмоциях. Значение эмоций в жизни человека. Психологическая структура эмоций. Классификация эмоций. Формы эмоционального реагирования. Понятие о психических состояниях. Фрустрация. Депривация. Агрессия. Стресс. Взаимосвязь психических состояний и поведения. Функциональные состояния. Состояние оптимальной активности. Утомление. Переутомление. Монотония. Психическое пресыщение. Сон. Регуляция и саморегуляция психических состояний. Аутогенная тренировка.

Требования к компетентности:

знать значение, функции и структуру эмоций и уметь различать эмоциональные состояния человека;

знать и уметь давать характеристику фундаментальным эмоциям для самопознания и познания окружающих людей;

знать виды эмоциональных и функциональных психических состояний, уметь использовать эти знания в профессиональной деятельности;

знать возможности регуляции и саморегуляции эмоциональных состояний, уметь их использовать для аутогенной тренировки.

Модуль 5. Свойства личности

Темперамент. Происхождение понятия «темперамент». Темперамент и свойства нервной системы. Свойства и типы темперамента. Типология темперамента. Индивидуальный стиль деятельности.

Характер. Характерология и теория черт. Формирование характера. Строение тела и характер. Акцентуации характера. Типы акцентуаций.

Способности. Понятие способности. Происхождение способностей. Способности и задатки. Виды способностей. Одаренность. Талант. Гениальность.

Требования к компетентности:

знать психологическую сущность и отличительные особенности различных типов темперамента и характера и использовать эти знания в работе с людьми;

знать и уметь определять доминирующий тип темперамента, давать сравнительную характеристику типов темперамента по их внешнему проявлению, применять эти знания и умения в семейной и социально-профессиональной сферах;

знать сущность способностей и уметь создавать условия для их развития на основе врожденных и социально-обусловленных качеств человека в целях повышения самоэффективности в личной, семейной и профессиональной сферах;

знать и уметь находить отличительные особенности одаренных, талантливых и гениальных людей, использовать эти знания и умения в работе с людьми для решения социально-профессиональных задач.

РАЗДЕЛ II
СОЦИАЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЛИЧНОСТИ

Модуль 6. Межличностные отношения и взаимодействие людей в малых группах

Общение и коммуникация. Интеракции, межличностное познание и взаимодействие, социальная перцепция. Специфика коммуникации в человеческом общении. Межличностные отношения. Статус и ролевые отношения. Виды социальных ролей. Ролевые конфликты. Социальная  установка. Социальный стереотип. Предубеждение.

Конфликты в межличностных отношениях. Управление конфликтами.

Понятие и классификация малых групп. Динамические процессы в совместной деятельности. Социально-психологический климат группы. Психологическая совместимость. Социометрическая структура группы.

Требования к компетентности:

знать виды, уровни, основные функции и характеристики межличностных взаимоотношений, типологию статусных и ролевых отношений, применять эти знания для эффективной коммуникации в личной, семейной и профессиональной жизнедеятельности;

знать сущность конфликта для распознавания позитивных и негативных форм социального поведения, уметь использовать эти знания при воспитании и управлении;

знать типологию кризисов и конфликтов, уметь анализировать конфликтное поведение и распознавать причины его возникновения для предупреждения деструктивного взаимодействия, разрешения конфликтов;

знать особенности поведения человека в группе, статические и динамические характеристики группы для оптимизации социально-психологического взаимодействия;

уметь анализировать совместную деятельность, определять и учитывать факторы, повышающие ее эффективность;

уметь определять социально-психологический климат группы для повышения эффективности ее функционирования.

Модуль 7. Личность и группа как субъект и объект управления

Личность как объект управления и самоуправления. Организация как объект управления. Основные психологические характеристики структурных групп организации. Коммуникации в организации.

Требования к компетентности:

уметь определять и понимать структуру организации для успешной адаптации в ней и оптимизации функционирования;

знать основные психологические характеристики структурных групп организации и уметь использовать эти знания в управлении коллективом;

знать и уметь анализировать особенности коммуникации в организации и учитывать их для сотрудничества и решения воспитательных задач.

Модуль 8. Роль и психологические функции руководителя в системе управления

Руководитель, его личность и деятельность как субъекты управления. Руководство и лидерство, стили руководства в управлении группой. Психология власти-подчинения в управленческом взаимодействии. Психология принятия управленческих решений. Управленческое общение.

Требования к компетентности:

знать специфику управления организацией и ее большими и малыми структурными подразделениями для повышения качества производственной деятельности;

знать психологические особенности руководства и лидерства, уметь анализировать различные стили их проявления и использовать эти знания и умения для решения социальных и профессиональных задач;

знать сущность управленческой деятельности руководителя, его личностные характеристики, необходимые в системе управления для оптимизации профессиональной деятельности;

знать и уметь обосновывать правомерность принятия управленческих решений для эффективности разрешения социально-профессиональных проблем;

знать сущность управленческого общения, формы реализации властных полномочий; уметь осуществлять организационное воздействие в ходе решения социально-профессиональных задач.

Модуль-резюме. Психологическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования.

Требования к компетентности:

знать основные психологические понятия, ведущие идеи в психологии, психологические закономерности, принципы, способы деятельности; уметь их применять в нестандартных социально-профессиональных ситуациях (эвристическая деятельность);

уметь осуществлять исследовательскую деятельность при решении психологических задач (творческий уровень освоения).

Модуль контроля. Заключительная диагностика освоения курса «Основы психологии»

Требования к компетентности:

знать понятия и категории, общекультурное значение и место психологии в системе наук о человеке и обществе;

знать индивидуально-психологические качества, свойства и особенности личности, механизмы мотивации и регуляции поведения и деятельности;

знать социально-психологические механизмы и закономерности поведения личности и группы;

уметь организовывать продуктивное межличностное и профессиональное общение;

уметь определять и учитывать при решении жизненных и про фессиональных проблем индивидуально-психологические и личностные особенности людей;

уметь использовать психологические знания и технологии воздействия в профессиональной деятельности.

КУРС «ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ»

Раздел I

ОБЩИЕ ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ

Модуль 0.  Введение в курс «Основы педагогики». Педагогика в системе наук о человеке

Актуальность наук о человеке и образовании. Универсальность психолого-педагогических знаний и умений. Цели изучения курса «Основы педагогики». Педагогическая компетентность студента как результат психолого-педагогической подготовки студентов в учреждении высшего образования, обеспечивающий сформированность социально-личностных компетенций выпускника. Значимость педагогических компетенций специалиста для решения личностных и социально-профессиональных задач.

История педагогических идей и воспитательных практик. Народная и научная педагогика. Объект и предмет, основные категории педагогики. Отрасли педагогических знаний. Место педагогики в системе наук о человеке. Связь педагогики с другими науками. Общекультурное значение педагогики. Анализ образовательных парадигм в мировой педагогической практике. Методология педагогики. Основные методологические принципы. Методы и виды педагогических исследований.

Требования к компетентности:

уметь обосновывать возрастающую значимость наук о человеке и образовании и роль педагогики в развитии общества;

уметь раскрывать зависимость эффективности своего труда от собственной психолого-педагогической компетентности;

знать предпосылки возникновения педагогики, ее объект, предмет и категории; уметь характеризовать современную социально-педагогическую реальность на языке педагогических понятий и обосновывать роль педагогических явлений в собственной жизнедеятельности, развитии общества;

знать основные методологические подходы и методы, используемые учеными для разработки научно-практических проблем образования, и уметь использовать их при анализе и изучении социально-педагогической действительности и решении социально-профессиональных задач.

Модуль 1. Образование как социокультурный феномен

Повышение роли образования на современном этапе социально-экономического развития. Социокультурные тенденции, оказывающие влияние на развитие образования, науки, культуры. Образование как педагогический процесс. Две основные функции образования в обществе (воспроизводство и развитие) и соответствующие им модели образования. 
Требования к компетентности:

знать основные социокультурные тенденции, оказывающие влияние на развитие образования, уметь обосновывать сущность образования как общечеловеческой ценности, процесса, результата, системы;

знать условия и механизмы развития  и совершенствования личности в процессе образования и уметь использовать их при анализе реальной образовательной практики;

уметь использовать педагогический инструментарий (формы, методы, приемы, технологии) для решения социально-профессиональных задач, проведения учебных занятий с персоналом.

Модуль 2. Система образования в Республике Беларусь в контексте мировых тенденций

Принципы и основные направления государственной политики в сфере образования. Кодекс Республики Беларусь об образовании как главный законодательный документ в области образования. Структура национальной системы образования и характеристика его уровней. Анализ состояния современной системы образования Республики Беларусь. Направления совершенствования системы высшего образования в Республике Беларусь.

Требования к компетентности:

знать принципы, направления образовательной политики в стране и цели функционирования системы образования Республики Беларусь и уметь раскрывать сущность модернизации образования как перманентного состояния образовательной системы;

уметь обосновывать сущность позитивных и негативных явлений в образовании и знать эмпирические признаки их проявления в педагогической реальности;

знать компоненты и характеристики многоуровневой национальной системы образования, уметь определить для себя образовательные возможности, обеспечивающие самореализацию как гражданина, профессионала, семьянина, и быть готовым к участию в государственно-общественном управлении системой образования;

знать и понимать основные мировые тенденции развития высшего и послевузовского образования в мире и стране, уметь использовать эти знания для профессионального самоопределения и развития.

Раздел II
РАЗВИТИЕ И ВОСПИТАНИЕ ЛИЧНОСТИ

Модуль 3. Развитие, обучение и воспитание личности 

Объективные и субъективные факторы развития личности. Условия, обеспечивающие гармоничное развитие личности. Обучение как целенаправленный процесс развития личности. Организация развивающей образовательной среды. Учебная деятельность как деятельность, направленная на самоизменение и саморазвитие субъекта. Структура учебной деятельности: учебно-познавательные мотивы, цели, задачи и учебные действия. 

Воспитание как социальное явление, реализующее функцию подготовки подрастающего поколения к самостоятельной жизни и труду в современном обществе. Воспитание как целенаправленная педагогическая деятельность по созданию специальных условий формирования у личности определенных психических и личностных качеств. Закономерности процесса воспитания, принципы, формы и методы воспитания. Воспитанность и воспитуемость. Потребность в самовоспитании и способность к его осуществлению как показатели эффективности воспитания личности. Условия и предпосылки эффективного самовоспитания, его этапы, методы и приемы.

Педагогические основы общения и игры как средств развития личности. Технологии продуктивного общения. Использование игр в семейной, образовательной и профессиональной сферах.
Требования к компетентности:

знать и уметь обосновывать роль объективных (социальных) и субъективных (природных задатков, склонностей) факторов, детерминирующих развитие личности; раскрывать сущность основных теорий развития личности; уметь применять эти знания при описании педагогической реальности;

знать сущность обучения как процесса развития личности, принципы организации развивающей образовательной среды, способствующие эффективному самообучению, личностному развитию и саморазвитию; уметь использовать эти знания в личностной, семейной и профессиональной сферах;

знать цели, закономерности, принципы, основные формы и методы воспитания и уметь анализировать конкретные жизненные или социально-профессиональные ситуации с позиций сущности воспитания;

уметь раскрывать сущность самовоспитания как меру активности и ответственности человека, знать и уметь использовать критерии воспитанности при решении воспитательных задач в личностной (включая семейную) и профессиональной сферах;

знать функции, средства и виды общения и его роль в самоактуализации человека в течение всей его жизни; уметь использовать продуктивные технологии общения;

знать сущность, функции и классификации игр и их роль в жизнедеятельности человека на различных этапах его жизненного пути, уметь использовать игры в реальной жизни.

Модуль 4. Семейное воспитание

Роль и функции семьи в развитии, воспитании, социализации личности. Типы и виды семей, особенности их влияния на воспитание детей. Педагогическая культура родителей. Модели семейных взаимоотношений. Концептуальные основы семейного воспитания в различные периоды развития общества. Пути, средства и условия успешного воспитания в современной семье. Правовые основы семейного воспитания.

Требования к компетентности:

знать и уметь характеризовать основные функции семьи, типы и виды современных семей; создавать социальные и психолого-педагогические условия, благоприятствующие совершенствованию взаимоотношений в семье, семейному воспитанию и развитию детей.

Раздел III
АКМЕОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛИЧНОСТНОГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

Модуль 5. Самосовершенствование личности

Самообразование и его роль в самосовершенствовании личности. Факторы и условия, влияющие на результативность самообразования. Карьера человека как условие и уровень его профессионального развития. Факторы и условия, способствующие успешному развитию карьеры.

Требования к компетентности

знать сущность и способы самообразования и самовоспитания, уметь использовать эти знания на протяжении всей жизни;

знать сущность, основные виды и условия эффективной карьеры и уметь использовать эти знания для построения эффективной карьеры, при управлении трудовым коллективом;

знать сущность рефлексии и самоконтроля; уметь анализировать и преодолевать жизненные препятствия как барьеры личностно-профессионального роста.

Модуль 6. Личность и творчество

Творческий потенциал личности и необходимость его развития. Объективное и субъективное творчество личности. Личностные качества творческой личности. Процессуальные характеристики творчества. Педагогическая поддержка проявлений индивидуальности и создание условий для творческого процесса мышления. Методы и приемы развития творческого потенциала личности (мозговая атака, деловые и ролевые игры, приемы инверсии, аналогии, эмпатии, фантазии и др.).

Требования к компетентности:

знать сущность творческого потенциала человека и творчества как педагогического явления, основные концепции творческой личности (генетическую, интеллектуальную, теорию эмоциональной детерминации творчества); теории (гипотезы) протекания творческого процесса мышления («инсайта», ассоциативную и др.); уметь использовать эти знания в целях саморазвития и творческого развития детей в семье;

знать личностные характеристики творческого человека, условия, методы и приемы развития творческого потенциала личности, уметь их использовать (учитывать) в целях самосовершенствования, при организации сотрудничества или в работе с коллективом, в семейном воспитании.

Модуль-резюме. Педагогическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования.

Требования к компетентности: 

знать основные педагогические категории и  понятия, ведущие идеи педагогики; педагогические закономерности, принципы, методы (методики, технологии), формы и средства обучения и воспитания, самообразования и профессионального самосовершенствования; уметь их применять при решении социально-личностных и профессиональных задач в сфере любой профессии (на уровне эвристической деятельности); 

уметь применять навыки исследовательской деятельности при решении психолого-педагогических задач, разработке проектов (творческий уровень освоения). 

Модуль контроля. Заключительная диагностика освоения курса «Основы педагогики».

Требования к компетентности: 

знать: общекультурное значение и место педагогики в системе наук о человеке и обществе; основные положения современных концепций образования и развития личности, педагогические методы и технологии личностного, профессионального развития и самосовершенствования; образовательные тенденции, функции и модели образования; структуру и направления развития национальной системы образования, способы организации образовательного процесса; принципы и способы применения педагогических знаний для решения социально-личностных, профессиональных задач; основы семейной педагогики;

уметь: организовывать продуктивное межличностное и профессиональное общение; учитывать тенденции, закономерности и принципы обучения и воспитания при анализе социально-образовательной практики; использовать психолого-педагогические знания и технологии обучения и воспитания в профессиональной деятельности, при проведении занятий с персоналом; осуществлять адекватную самооценку, разрабатывать и реализовывать проекты самообразования и самосовершенствования; обеспечивать полноценное развитие и воспитание детей в семье. 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 «ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКИ»

	Название тем, разделов, модулей
	Количество аудиторных часов

	
	Всего
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия

	Курс «Основы психологии»
	
	
	

	Раздел I. Психология личности
	
	
	

	Модуль 0. Введение в курс «Основы психологии»
	1
	1
	

	Модуль 1. Биологическая и психологическая подструктуры личности
	3
	3
	

	Модуль 2.Социальная подструктура личности
	1
	1
	

	Модуль 3.Направленность личности
	1
	1
	

	Модуль 4.Эмоции и психические состояния личности
	1
	
	1

	Модуль 5.Свойства личности
	1
	
	1

	Раздел II. Социальное поведение личности
	
	
	

	Модуль 6.Межличностные отношения и взаимодействие людей в малых группах
	2
	2
	

	Модуль 7.Личность и группа как субъект и объект управления
	2
	2
	

	Модуль 8. Роль и психологические функции руководителя в системе управления
	2
	
	2

	Модуль-резюме. Психологическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования 
	1
	
	1

	Модуль контроля. Заключительная диагностика освоения курса «Основы психологии»
	1
	
	1

	Всего часов по курсу «Основы психологии»
	16
	10
	6

	Курс «Основы педагогики»
	
	
	

	Раздел I. Общие основы педагогики
	
	
	

	Модуль 0. Введение в курс «Основы педагогики». Педагогика в системе наук о человеке
	2
	2
	

	Модуль 1. Образование как социокультурный феномен 
	2
	2
	

	Модуль 2. Система образования в Республике Беларусь в контексте мировых тенденций
	2
	
	2

	Раздел II. Развитие и воспитание личности
	
	
	

	Модуль 3. Развитие и воспитание личности
	4
	2
	2

	Модуль 4. Семейное воспитание
	2
	
	2

	Раздел III. Акмеолого-педагогические основы личностного и профессионального развития
	
	
	

	Модуль 5. Самосовершенствование личности
	2
	2
	

	Модуль 6. Личность и творчество
	2
	
	2

	Модуль-резюме. Педагогическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования
	1
	
	1

	Модуль контроля. Заключительная диагностика освоения курса «Основы педагогики»
	1
	
	1

	Всего часов по курсу «Основы педагогики»
	18
	8
	10


ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

	Наименование темы семинарского занятия 

	1. Эмоции и психические состояния личности (1 час)

	2. Свойства личности (1 час)



	3 Роль и психологические функции руководителя в системе управления (2 часа)

	4. Психологическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования (1 час)

	5. Заключительная диагностика освоения курса «Основы психологии» (1 час)

	6. Система образования в Республике Беларусь в контексте мировых тенденций (2 часа)

	7. Развитие и воспитание личности (2 часа)

	8. Семейное воспитание (2 часа)

	9. Личность и творчество (2 часа)

	10. Педагогическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования (1 час)

	11. Заключительная диагностика освоения курса «Основы педагогики» (1 час)

	Всего за семестр 16 часов

	Всего по учебной дисциплине 16 часов


 КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКИ»

Вводная лекция. 
Введение в курс «Основы психологии»

Психология как наука. Место психологии в системе наук и ее структура. Житейские и научные психологические знания. Основные задачи психологической науки на современном этапе. Объект и предмет психологии. Понятие о психике. Сознание, предсознательное и бессознательное психическое. Психика и деятельность. Психологическая наука и психологическая практика.
ВОПРОСЫ ЛЕКЦИИ:

1. Психология как наука. Объект и предмет психологии.

2. Понятие о психике. Психика и деятельность.
3. Место психологии в системе наук и ее структура. Методы психологии.
1.Психология как наука. Объект и предмет психологии.
Слово психология в переводе с древнегреческого означает «наука о душе» (psyche - душа , logos – наука, учение). В научном употреблении этот термин появился в XVI ст. Первоначально он относился к особой науке, которая занималась изучением так называемых душевных или психических явлений которые сам человек обнаруживает в собственном сознании в результате самонаблюдения Позднее, в XVII – XIX стст. область, изучаема психологией расширяется и включает в себя не только осознаваемые, но и неосознаваемые явления [1, с. 23].

Психология, таким образом, это наука о психике и психических явлениях.
История психологии восходит к глубокой древности. Существует два подхода к периодизации истории развития психологии. 

Согласно первому, в истории психологии различают два больших периода: первый, когда психологические знания развивались в недрах философии, а также других наук, прежде всего, естествознания; второй – когда психология развивалась как самостоятельная наука. Они несоизмеримы по времени: первый период (VI в. до н.э. – сер. XIX ст. ) охватывает около 2,5 тысячи лет, второй  чуть больше столетия (сер. XIX ст. – настоящее время) [2, с. 14].

Согласно второму, в истории психологии различают четыре исторических этапа развития.

Первый этап – психология наука о душе. На этом этапе все психические явления объяснялись наличием у человека души. Этот этап охватывает античность, средневековье, частично новое время до XVII ст., когда в результате развития естественных наук был открыт феномен сознания.

Второй этап – психология наука о сознании (с XVII ст. до XX ст.).

Третий этап – психология наука о поведении. Получает развитие в ХХ ст. Предметом изучения на данном этапе является поведение, поступки, реакции человека на внешнее воздействие.

Четвёртый этап –  психология как наука, изучающая психику [3, с. 7].

Так или иначе, все авторы учебников по психологии сходятся на мысли, что одно из событий в истории экспериментальной науки стало отправной точкой в развитии психологии как науки. Это открытие в 1878 г. немецким ученым В. Вундтом (1832 – 1920 гг.) в Лейпциге первой в мире лаборатории экспериментальной психологии [4, с. 28].Этот год считается годом начала психологии как науки. Вскоре И.М. Сеченов организовал подобную лабораторию в России. Одной из наиболее ярких научных работ того времени, касающихся психологических проблем, была работа «Рефлексы головного мозга» И.М. Сеченова [1, с. 53].

Важным для любой науки является определение её предмета и объекта. Объект науки – это широкая область объективной реальности, которую данная наука изучает. Объектом психологии является человек. Но человек изучается как представитель биологического вида; во-вторых, он рассматривается как член общества; в-третьих, изучается предметная деятельность человека; в-четвёртых, изучаются закономерности развития конкретного человека [1, с. 16]. Человека как биологическую единицу изучают: антропология, медицина, физиология; как члена общества: социология, антропология, социальная философия и т.д.

Предметом науки является выявление закономерных, сущностных взаимосвязей и механизмов возникновения, которые изучает данная наука. [4, с. 49].

По мнению специалистов, особой трудностью для психологии на протяжении всей истории её развития было определение ее предмета. В начале 10-х г. ХХ ст. психология вступила в период открытого кризиса, который продолжался до середины 30-х г. ХХ ст., по мнению Л.С. Выготского, это был кризис методологических основ психологии [2, с. 327]. Основным содержанием периода кризиса стало возникновение новых психологических направлений, оказавших большое влияние на современную психологию [2, с. 331]. Преодоление возникшего кризиса привело к тому, что разные школы в психологии давали разные определения ее предмета. Несмотря на все различия в определении предмета психологии в разных школах, можно дать предельно обобщенное определение предмета психологии:
Предметом психологии является психика человека и животных, основные законы ее формирования и функционирования.
Современная психология – это наука, изучающая факты, закономерности и механизмы психики. 

Уровни современной психологии:
Фундаментальный уровень психологии и ее отраслей имеет общее значение для понимания и объяснения психики и поведения людей независимо от того, какой деятельностью они занимаются, к какой народности принадлежат и т.д. 
Прикладной уровень науки обеспечивает связь теории и практики посредством эмпирического исследования. 
Практический уровень обеспечивает внедрение результатов исследования, анализ единичных фактов. 
Рассматривая структуру современной психологии, важно учитывать основания. Исходя из этого, в основу классификации отраслей психологии могут быть положены:

1. конкретная деятельность;

2. развитие;

3. отношения людей в социуме.

Если за основу взять классификацию на основе конкретных видов деятельности, то выделяют следующие составляющие отрасли  психологии:

а) педагогическая психология;

б) психология труда;

в) инжернерная психология;

г) авиационная психология;

д) космическая психология;

е) медицинская психология;

ё) юридическая психология;

ж) военная психология;

з) психология спорта;

и) психология торговли;

й) психология научного творчества;

к) психология художественного творчества [3, с. 17 - 18].
Если классифицировать на основе психологических аспектов развития, то отраслями психологии будут: 

а) Возрастная психология (детская, подростковая, психология юности, психология взрослого, геронтопсихология);

б) Сравнительная психология (зоопсихология и психология человека);

в) Психология аномального развития (специальная психология) [3, с.19].
Если классифицировать на основе психологических аспектов отношений людей в обществе, то этими проблемами занимается социальная психология, выделяют следующие её направления:

1) изучающие социально-психологические механизмы и явления в больших социальных группах (в макросреде);

2) изучающие социально-психологические механизмы в малых группах (в микросреде);

3) изучающие социально-психологические проявления личности человека  (социальная психология личности) [3, с. 20].
Особое место среди отраслей психологии занимает общая психология. Она изучает наиболее общие закономерности, методы изучения, теоретические принципы психики человека.

2. Понятие о психике. Психика и деятельность.
Психика – особое свойство высокоорганизованной живой материи, являющееся формой отражения субъектом объективной реальности. 

Психика как свойство проявляется только во взаимодействии её с окружающей средой.
Материальный носитель психики – это головной мозг и нервная система. Перед учёными возникает проблема разгадки механизмов психических явлений, потому что нейронный импульс несёт информацию, а как она превращается в мысли и эмоции непонятно [5, с. 27].

Проблема взаимосвязи мозга и психики сложна. Психика – это не просто свойство нервной системы, имеет свой специфический субстрат. Психика тесно связана с деятельностью мозга. Деятельность головного мозга обуславливает психику, но содержание психики не определяется работой мозга, а определяется внешним миром [3, с. 21].

Теории взаимодействия мозга и психики:

1. Теория психофизического параллелизма (психика и мозг - два не пересекающихся явления);

2. Теория механического тождества - (психические процессы - есть процессы физиологические, мозг «выделяет» психику);

3. Теория единства - психические и физиологические процессы возникают одновременно, но качественно отличаются.

Психика – это все те изменения в структуре нервной системы, которые возникли вследствие взаимодействия человека с миром как в онто-, так и в филогенезе. 
Филогенез – это процесс возникновения и исторического развития психики и поведения животных.
Выделяют четыре уровня развития психики живых организмов:

а) раздражимость (тропизмы);

б) чувствительность (ощущения);

в) поведение высших животных (внешне обусловленное поведение);

г) сознание человека (самодетерминированное поведение) [1, с. 73].

Следует отметить, что каждый из уровней имеет несколько своих стадий развития.

Онтогенез –  это процесс это развитие психики от зарождения до смерти каждого конкретного человека (личности).
Законы онтогенеза:
· Личностью не рождаются, а становятся.

· Развитие личности возможно только в соц. среде.

· Движущие силы развития – внутренние противоречия.

· Для развития необходима активность человека (ребёнка).
· В развитии существуют сензитивные периоды [3, с. 31].
Таким образом, психика развивается как в онто-, так и в филогенезе.

Особенности психики:

1. Психика не сводится только к физиологическим процессам (нельзя найти прямого соответствия психических процессов физиологическим процессам мозга).

2. Выделение в процессе эволюции органического мира 2 групп организмов: лишённых психики и наделённых психикой.

3. Обладающие психикой организмы ещё до прямого контакта с другими телами могут учитывать их свойства.

Высокоразвитой психикой обладает живая материя, но не вся, а обладающая центральной нервной системой. У высокоорганизованных существ  психика вторична, производна. Это предполагает наличие механизмов психической деятельности [3, с. 21].
Деятельность – это динамическая система взаимодействия субъекта с миром. В процессе взаимодействия происходит возникновение психического образа и его воплощение в объекте, а также реализация субъектом своих отношений с окружающей реальностью [1, с. 122].
Деятельность человека – это сложное и многообразное явление. В осуществлении деятельности задействованы все компоненты иерархической структуры человека: физиологический, психический и социальный [1, с. 122].

Автором деятельностной теории в психологии является С.Л. Рубинштейн [1, с. 122]. Он сформулировал важнейшие методологические принципы психологии, наиболее известный из которых – принцип единства сознания и деятельности – составил основу деятельностного подхода в психологии [2, с. 455].
Структура деятельности включает: цели, задачи, мотивы.

Мотивы человеческой деятельности, согласно С.Л. Рубинштейну, проистекают из потребностей и интересов и формируются у человека в процессе общественной жизни [6, с. 467]. Принято выделять побудительные и смыслообразующие мотивы. Также мотивы могут быть осознанными и неосознанными.
Потребность – это состояние человека, выражающее его зависимость от конкретных условий существования [3, с. 51].

Есть существенные различия между потребностями человека и животного. У животного потребности предопределены его инстинктами, биологической организацией, а у человека потребности формируются в процессе жизни в обществе, воспитания. Удовлетворение потребностей выступает как целенаправленный процесс овладения формой деятельности, определяемой общественным развитием [3, с. 52].

Потребности человека носят общественно-личностный характер. Человек удовлетворяет потребности исторически сложившимися в обществе способами и приёмами. Многие потребности отражают запросы общества, социальной группы.
Потребности делят на: биологические (естественные), культурные (материальные и духовные).

Существует иерархия потребностей. Наиболее известна иерархическая структура потребностей, построенная А. Маслоу.
Цель – это осознанный образ предвосхищённого результата, на достижение которого направлено действие человека [1, с. 123]. 

Можно выделить свойственные всем людям виды деятельности. Это игра, учение и труд. 
Игра – особый вид деятельности, результатом которого не становится производство какого-либо материального или идеального продута. Чаще всего игры имеют характер развлечения, преследуют цель получения отдыха. Существует несколько типов игр: индивидуальные и групповые, предметные и сюжетные, ролевые игры и игры с правилами. Для детей игры имеют развивающее значение, у взрослых – служат средством общения и разрядки [1, с. 123]. 

Учение – это вид деятельности целью которого является приобретение индивидом новых знаний, умений и навыков. Особенностью учебной деятельности с точки зрения психологии является то, что она служит средством развития индивида.
Труд – это деятельность, направленная на создание определённого продукта. Но одновременно, труд – это и основной путь формирования личности. В процессе труда не только производится тот или иной продукт, но и сам субъект формируется в труде. В труде складывается характерная для человека далёкая мотивация, согласно деятельностной теории, в труде выработалась воля и произвольное внимание [6, с. 474].

Считается, что высшим уровнем развития психики в филогенезе является сознание. Этому уровню психического отражения соответствует социально-психологическая адаптация. Возникает, развивается и формируется системное качество – идеальный образ. Это такое явление, когда к объективному образу добавляется слово или понятие. Человек отражает, воспринимает и реконструирует окружающую действительность в понятиях, в речи, в идеальных образах. Именно идеальный образ лежит в основе возникшего адаптивно адаптирующего поведения, которое мы называем осознанным поведением, деятельностью и общением человека [4, с. 134]. 
Сознание – высшая, специфически человеческая форма психики, выражающая отношение человека к миру со знанием его объективных закономерностей. Связано со способностью человека выделять себя из окружающего мира, произвольно планировать и регулировать свои действия, а также с его способностью к самоотчету и самонаблюдению.
А.В. Петровский  в структуре сознания выделяет следующие четыре основных характеристики:

1.Сознание – есть совокупность знаний об окружающем мире. Таким образом, в структуру сознания входят все познавательные процессы: ощущение, восприятие, память, мышление, воображение.

2. Закрепление в сознании различий объекта и субъекта. В истории органического мира только человек выделяет себя из него и противопоставляет себя окружающему миру. Он единственный среди живых существ способен к самопознанию, способен обращать свою психическую деятельность на самого себя.

3. Обеспечение целеполагающей деятельности. В конце процесса деятельности получается результат, который уже в начале этого процесса человек представлял. В сознании происходит формирование целей деятельности, складываются её мотивы, принимаются волевые решения, учитывается ход выполнения действий и т.д.

4. В структуру сознания входят также определённые отношения человека, окружающего мира и других людей [11, с. 48].
Однако, исследователи отмечают, что существует некая область психики, которая не контролируется сознанием, выходит за пределы сознания.

В зоне ясного сознания находит своё отражение лишь малая часть всех одновременно поступающих из внешней и внутренней среды организама сигналов. Сигналы, поступающие в зону ясного сознания, используются человеком для осознанного управления своим поведением. Остальные сигналы также используются организмом для регулирования некоторых процессов, но на подсознательном уровне. Сточки зрения современного понимания сознание и бессознательное работают в режиме гармоничного единства. Когда перед индивидом возникает обстоятельство. Затрудняющее выбор стратегии поведения или требующее нового способа решения, эти обстоятельства попадают в зону ясного сознания. Но как только решение принято, стратегия найдена, управление поведением передаётся в сферу бессознательного, а сознание освобождается для решения вновь возникших затруднений [11, с. 47]. Бессознательное объединяет все те факторы, которые воздействуют на регуляцию поведения, протекающего без непосредственного участия сознания. Многие исследователи в область бессознательного включают также: психические явления, возникающие во сне, ответные реакции, которые вызываются неосознанными раздражителями; движениями, ставшие автоматизированными; некоторые побуждения к деятельности, в которых отсутствует осознание цели и др. [11, с. 48]. ;
Все неосознанные психические процессы принято разделять на:

1. Неосознанные механизмы сознательных действий;

2. Неосознанные побудители сознательных действий;

3. «Надсознательные процессы» [12, с. 87].
В свою очередь, в первый класс – неосознанных механизмов сознательных действий – входят три подкласса:

1. Неосознанные автоматизмы (акты, совершаемые без участия сознания, например «механическая работа», автоматизированные действия);
Согласно психологическому словарю А.В. Петровского, автоматизм – это действие, реализуемое без непосредственного участия сознания. Различают «первичные» автоматизмы, представляющие собой функционирование врождённых, безусловно-рефлекторных программ, и «вторичные» автоматизмы, образующиеся прижизненно. При вторичных автоматизмах устанавливается жёсткая однозначная связь между определёнными свойствами ситуаций и серией последовательных операций, требующих прежде сознательной ориентировки [13, с. 94].
2. Явления неосознаваемой установки (установка – это готовность организма к совершению определённых действий или реагирования в определённом направлении. Существуют виды установки: моторная установка, умственная установка, перцептивная установка и др.);
3. Неосознаваемые сопровождения сознательных действий (это некие неосознанные побуждения, которые вызывают наши действия, особое внимание данному виду уделял З. Фрейд) [12, с. 88].
Допущение существования бессознательного психического (неосознаваемой психики) ведет к признанию того, что психика есть самостоятельная реальность, что ее проявления, как то: образы, чувства, мысли – существуют сами по себе, безотносительно к нервным процессам и какому-либо субъекту [5, с. 23]. 
З.Фрейд разделял психику человека на три уровня: сознание, предсознательное, бессознательное. 

Бессознательное – это совокупность психических  процессов, актов, состояний, обусловленных воздействиями, во влиянии которых человек не отдаёт себе отчёта [14, с. 52]. Сознание содержит в себе осознаваемые в данный момент ощущения и переживания. Предсознательное включает весь опыт, который не осознаётся в данный момент, но может вернуться в сознание спонтанно или после приложения усилий (к примеру, неосозноваемые движения, которые в прошлом были сознательными). Бессознательное  включает примитивные инстинктивные побуждения, эмоции, воспоминания, которые угрожали личности и потому были подавлены или вытеснены в сферу бессознательного. Содержание бессознательного определяет поведение человека. Являясь недоступным для осознания, этот материал выражается в символах, например приходящих в сновидениях. 
Как и сознание, бессознательное является человеческим психическим проявлением, детерминированным общественными условиями существования человека [14, с. 53].
Другую теорию бессознательного предложил Карл Густав Юнг. Он указывал на осознание человеком того, что познание некоторых явлений вынесено за пределы человеческого понимание и потому называется «бессознательное» [9, с. 42].
К.Г. Юнг предложил выделить в бессознательном два состав​ляющих: личное и коллективное. Личное бессознательное, по его мнению, возникает в результате собственного опыта человека и содержит вытесненные индивидуальные впечатления и переживания. В коллективном бессознательном запечатлен общечеловеческий опыт в виде архетипов – универсальных образов поведения, мышления, мировосприятия. Их нельзя обнаружить непосредственно, но они дают о себе знать в сновидениях, видениях, предчувствиях [5, с. 23].
Изучая сновидения и фантазии своих пациентов, Юнг обнаружил в них образы и идеи, которые никак не увязывались с их прошлым опытом [10, с. 56]. Не ясным для психологов остаётся как они передаются из поколения в поколение. Жизненный опыт не изменяет их, а лишь дополняет новым содержанием. К.Г. Юнг описал множество архетипов, дав им условные названия: Самость, Персона, Эго, Тень, Анима, Анимус, Мать, Ребенок, Солнце, Мудрец, Герой, Бог, Смерть  [5, с. 24].
К бессознательному обычно относят следующие психические явления: сновидения; ответные реакции, которые вызываются неощущаемыми, но реально воздействующими раздражителями («субсенсорные» или «субцептивные» реакции); движения, которые в прошлом были сознательными, но благодаря частому повторению автоматизировались и стали поэтому неосознаваемыми; некоторые побуждения к деятельности, в которых отсутствует осознание цели; некоторые патологические явления, возникающие в психике больного человека: бред, галлюцинации и т.д. [3, с. 35].
3.Место психологии в системе наук и ее структура. Методы психологии.
Понятие «психология» имеет научный и житейский смысл. В первом случае оно употребляется для обозначения соответствующей научной дисциплины, во втором – для описания поведения или психических особенностей отдельных лиц или групп [1, с. 22]. 

Житейские психологические знания приблизительны, расплывчаты, привязаны к конкретным ситуациям, людям, задачам. Научная психология стремится к обобщениям, для чего используются соответствующие понятия. Житейская психология носит интуитивный характер, пользуется случайным опытом. Научное познание основано на эксперименте, а полученные знания рациональны. Научная психология обладает обширным, разнообразным, полученным опытным  путём материалом, недоступным для житейской психологии [1, с. 23].

Таким образом, современная психология – это разветвлённая наука, имеющая множество отраслей. Психология имеет тесные связи с другими науками. 
Взаимодействие психологии с другими науками осуществляется через отрасли психологии:

· с общественными науками - через социальную психологию;

· с естественными науками - через психофизику, сравнительную психологию и психофизиологию;

· с медицинскими науками - через патопсихологию, медицинскую психологию, нейропсихологию и психофармакологию;

· с педагогическими науками - через психологию развития, педагогическую и специальную психологию;

· с техническими науками - через инженерную психологию.
Любую науку характеризует наличие объекта, предмета и методов. Есть таковые и у психологии. Объект, предмет описаны выше. 
Методы научных исследований – это приёмы и средства, с помощью которых получают сведения, необходимые для вынесения практически рекомендаций и построения научных теорий. 
Методология – это учение о принципах построения, формах и методах научного познания и преобразования действительности. Характеризуется своим понятийно-категориальным аппаратом. Специфика методологии состоит в том, что психика рассматривается с разных точек зрения, что и формирует саму методологию. Главное в проведении исследования – это выбор методологии [1, с. 27].
Метод – это путь научного исследования или способ познания какой-либо реальности. По своей структуре научный метод представляет собой совокупность приемов и операций, направленных на изучение психологических явлений. 

Методика исследования – сумма частных приемов, позволяющих применить тот или иной метод к данной специфической предметной области для накопления и систематизации эмпирического материала. Например, методика анализа сновидений, опросная методика и др.
В психологии существует несколько подходов к классификации методов, которыми пользуется данная наука.
С.Л. Рубинштейн в «Основах общей психологии» в качестве главных психологических методов выделил наблюдение и эксперимент. 

Наблюдение разделил на: внешнее и внутреннее (самонаблюдение, интроспекция); эксперимент на: лабораторный, естественный, психолого-педагогический. Плюс – выделил вспомогательный метод – физиологический эксперимент в его основной модификации (рефлексологический метод) [5, с. 53].

Г.Д. Пирьов разделил методы на 1) собственно методы (наблюдение, эксперимент, моделирование); 2) методические приёмы и 3) методические подходы (генетический, психофизиологический)  [7, с. 35].
Б.Г.Ананьев выделяет следующие 4 группы методов:
· Методы обработки данных: методы количественного (статистический) анализа; методы качественного (дифференциация материала по группам).

· Интерпретационные методы: генетический метод, представляющий собой исследование генетических связей (филогенетический, онтогенетический, генетический и социогенетический); структурный (классификация, типологизация) метод: психография.
· Организационные (сравнительный, лонгитюдный, комплексный);
· Эмпирические (наблюдение и самонаблюдение) [7, с. 36].
Автор учебника по экспериментальной психологии, психолог  В.Н. Дружинин предлагает разделить все методы, которыми пользуется данная наука, на три класса методов: 1) эмпирические, при которых осуществляется внешнее реальное  взаимодействие субъекта и объекта исследования; 2) теоретические, когда субъект взаимодействует  с мысленной моделью объекта (точнее – предметом исследования); 3) интерпретация и описание (при котором субъект «внешне» взаимодействует со знаково-символическими представлениями объекта – графиками, таблицами, схемами) [7, с. 37].

Неэкспериментальные психологические методы: наблюдение, беседа, «архивный метод» (техника контент-анализа, анализ продуктов деятельности, проективный метод). Экспериментальные психологические методы: эксперимент и его разовидности.
Наблюдение – широко применяется с ХIX ст. в клинической, педагогической, социальной психологии, психологии развития, психологии труда. Различают несистематическое и систематическое наблюдение. 
При систематическом наблюдении –  исследователь выделяет регистрируемые особенности поведения (переменные) и классифицирует условия внешней среды. Несистематическое наблюдение проводится в ходе полевого исследования и широко применяется в этнопсихологии, психологии развития, социальной психологии.

Различают сплошное и выборочное наблюдение. В первом случае исследователь фиксирует все особенности поведения, доступные для максимально подробного наблюдения. Во втором случае, он обращает внимание лишь на определённые параметры поведения или типы поведенческих актов, например, фиксирует частоту проявления определённых эмоций [7, с. 41].
Модификацией метода наблюдения является самонаблюдение (интроспекция). Этот метод широко использовался в 20-30 г. ХХ ст. 
Наблюдение имеет свои недостатки. А.А. Ершов выделяет следующие ошибки наблюдения:

1. Гало-эффект: обобщённое впечатление наблюдателя ведёт к грубому восприятию поведения, игнорированию тонких различий.
2. Эффект снисхождения – тенденция всегда давать положительную оценку происходящему.

3. Ошибка центральной тенденции – наблюдатель стремится давать усреднённую оценку происходящему.

4. Ошибка корреляции – оценка одного признака поведения даётся на основании другого наблюдаемого признака (интеллект оценивается по беглости речи).

5. Ошибка контраста – склонность наблюдателя выделять у наблюдаемого черты, противоположные собственным.

6. Ошибка перового впечатления – первое впечатление об индивиде определяет восприятие и оценку его дальнейшего поведения [7, с. 43].

Однако, наблюдение при всех его недостатках, остаётся неизменным методом, применяемым в психологии.

Беседа – специфический для психологии метод исследования человеческого поведения. Психологи различных школ и направлений активно используют этот метод в исследованиях.

Исследователи различают: клиническую беседу, составную часть «клинического метода» и целенаправленный опрос («лицом к лицу») – интервью [7, с. 44].

Метод интервью – получил широкое распространение в социальной психологии, психологии личности, психологии труда. В социальной психологии также применяют: заочный опрос, анкеты («открытые», «закрытые»). Они предназначены для самостоятельного заполнения испытуемыми, без участия исследователя. Первым применил анкеты в психологии Ф. Гальтон [7, с. 45].
«Архивный метод»: это когда исследование проводится психологом не на основе наблюдаемого поведения испытуемого, а на основе анализа дневниковых записей, заметок, архивных материалов, продуктов трудовой, учебной или творческой деятельности и т.д. Он широко применяется в психологии личности, психологии творчества, исторической психологии и т.д. К разновидностям архивного метода относят – контент-анализ (исследователь выделяет единицы содержания и квантифицирует полученные данные). Этот метод используется в психологии рекламы и коммуникации, политической психологии [7, с. 46].

Проективный метод – промежуточный метод между психологическим измерением (тестированием) и анализом продуктов деятельности. Испытуемому даётся какое-то задание: нарисовать картину, составить рассказ, дополнить предложение, а затем производится анализ продуктов деятельности, ведётся бесседа. Близки к данному методу некоторые проективные тесты: ТАТ, тест Розенцвейга, тест «чернильных пятен» Роршаха, анализ подчерка и т.д. [7, с. 47].
Широко используется в психологии метод тестов.

Тест – испытание, проба виде решения интеллектуальных и практических задач, ответов на вопросы, описания изображений и т.д., результаты которой являются показателем определённых психологических характеристик человека (определение И.И. Иваново
й и В.Г. Асеева) [8, с. 58].
Среди большого разнообразия психологических тестов автор учебника по психодиагностике Е.С. Романова выделяет несколько групп:
1.«Типологическое тестирование» - т.е. установление принадлежности испытуемого лица к тому или иному психологическому типу личности, характера, темперамента, типу нервной системы и т.д.

2. Тесты, направленные на выявление отдельных свойств психики или личности: интересов, склонностей и т.д. Эти тесты часто используются с целью определения предпочитаемых видов и форм деятельности человека, например, чтобы помочь с выбором определённой профессии.

3. Тестовые испытания для выявления уровней развития частных характеристик психической реальности, поведения и отношения людей; для оценки определённых способностей, одарённости, знаний и т.д. [8, с. 51]. Существуют и другие классификации.
По качеству тесты делят на «стандартизированные» и «нестандартизированные».
По назначению тесты подразделяют на:

1.Общедиагностические; 

2. Тесты профессиональной пригодности;

3. Тесты специальных способностей;
4. Тесты достижений (квалификационные тесты).

По материалу оперирования тесты делят на:
а) бланковые тесты;

б) предметные тесты;

в) аппаратурные тесты;
г) компьютерные тесты и др. [8, с. 52].
Эксперимент – метод, основанный на создании искусственной ситуации, в которой изучаемое свойство выделяется, проявляется и оценивается лучше всего. 
Главным достоинством эксперимента является то, что он он позволяет надёжнее всего сделать вывод о причинно-следственных связях исследуемого феномена с другими феноменами, научно объяснить происхождение явления и его развитие. Имеются две разновидности эксперимента: лабораторный и естественный. Они отличаются друг от друга условиями проведения [1, с. 35].
Ещё одну группу методов психологической науки составляют методы моделирования. Их следует отнести к самостоятельному классу методов. Они применяются тогда, когда использование других методов затруднено. Их особенностью является то, что они опираются на информацию о том или ином психическом явлении, при их использовании не требуется участия испытуемых. Модели могут быть техническими, логическими, математическими, кибернетическими и т.д. Развитие компьютерных технологий дало новый толчок для моделирования психических явлений.
Лекция по модулю составлена на основе литературы:
1. Маклаков, А.Г. Общая психология: учебник для вузов / А.Г. Маклаков. – СПб.: Питер, 2010. – 583 с.
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4. Константинов, В.В. Методологические основы психологии. Серия «Завтра экзамен» / В.В. Константинов. – СПб.: Питер, 2010. – 240 с.
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Лекция 1

Биологическая и психологическая подструктуры личности
Роль организации и строения нервной системы в психической регуляции. Структура приема и обработки информации. Ощущение, восприятие и представления. Виды ощущений. Чувствительность и ее развитие. Адаптация. Свойства восприятия: целостность, константность, предметность, структурность, осмысленность, избирательность, апперцепция. Виды восприятия. Индивидуальные различия в восприятии.

Понятие о внимании. Функции, виды и основные свойства внимания. Развитие внимания. Память, ее общая характеристика, свойства и функции. Процессы памяти. Виды памяти. Механизмы развития и тренировки памяти. Сущность и определение мышления. Основные стадии и формы мышления. Мыслительные операции. Типы и виды мышления. Важнейшие качества мышления. Понятие интеллекта.

Понятие о представлении. Функции представления и их сущность. Виды представлений и их основные особенности. Понятие о воображении и его виды. Формы проявления воображения. Психологический характер процессов воображения. Функции воображения. Воображение и мышление. Воображение и творчество.

Понятие о речи и языке. Речь как средство общения. Речь как средство мышления. Основные функции и качества речи. Развитие речи. Виды речи и их основные характеристики. Взаимосвязь и особенности письменной и устной речи.
ВОПРОСЫ ЛЕКЦИИ:

1. Роль организации и строения нервной системы в психической регуляции.
2. Ощущение как психический познавательный процесс
3. Восприятие как психический познавательный процесс 
4. Память как психический познавательный процесс
5. Мышление как психический познавательный процесс
6. Речь как психический познавательный процесс
7. Внимание как психический познавательный процесс
8. Воображение как психический познавательный процесс
1.Роль организации и строения нервной системы в психической регуляции
Психика – это особое свойство высокоорганизованной материи, являющееся формой отражения субъектом объективной реальности.
Психика как свойство проявляется только во взаимодействии её с окружающей средой. Закономерным этапом в развитии психики является появление сознания. 

Сознание – это высший уровень психического отражения объективной реальности, а также высший уровень саморегуляции, присущий только человеку как социальному существу.
Итак, все живые существа могут быть классифицированы по уровню развития психики. Уровень психического развития животного тесно связан с уровнем развития его нервной системы. Человек, обладая сознанием обладает наивысшим уровнем психического развития.
Итак, физиологической основой психики человека является нервная система. А мозг является своеобразным «центральным процессором» в организме человека.

Нервная система человека является важнейшей системой, регулирующей абсолютно все процессы в организме и обеспечивающей его оптимальное взаимодействие с окружающим миром. 
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Рис.1. Функции нервной системы (схема из интернет-источников).

Нервная система человека состоит из центрального и периферического отделов. Центральная нервная система состоит из головного и спинного мозга. Головной мозг состоит из переднего, среднего и заднего отделов головного мозга. В этих отделах центральной нервной системы также выделяют важнейшие структуры, имеющие непосредственное отношение  к функционированию психики человека: таламус, гипоталамус, мост, мозжечок, продолговатый мозг [1, с. 106].
Центральная нервная система связана со всеми органами и тканями человеческого организма. Эту связь обеспечивают нервы, которые входят из головного и спинного мозга. Сама центральная нервная система представляет собой скопление нервных клеток – нейронов. Эти нервные клетки состоят из нейрона и древовидных отростков, называемых дендритами. Большинство нейронов являются специфическими, т.е. выполняют определённые функции. Например, нейроны, обеспечивающие проведение импульсов от периферии к ЦНС, называются «сенсорными нейронами». Относительно автономная органическая структура, обеспечивает переработку специфической сенсорной информации и прохождение её на всех уровнях, включая ЦНС, называется анализатором. Каждый анализатор состоит из трёх структурных элементов: рецепторов, нервных волокон, соответствующих отделов ЦНС. [1, с. 108].
Информация, полученная с помощью рецепторов, передаётся в соответствующий отдел нервной системы, включая кору головного мозга. Зрительный анализатор замыкается на один участок коры, слуховой – на другой. Кора головного мозга как бы разделена на отдельные функциональные зоны. Физиологи кору головного мозга разделяют на 11 областей и 52 поля [1, с. 108].
Для человека характерна функциональная ассиметрия полушарий головного мозга. Левое и правое полушария выполняют различные функции при восприятии и формировании образа отражаемого предмета. В восприятии внешнего мира человеком задействованы оба полушария. Нарушение деятельности любого из полушарий может привести к невозможности контакта человека с  окружающей действительностью [1, с. 111].
2. Ощущение как психический познавательный процесс

Ощущение – это отражение конкретных, отдельных свойств, качеств, сторон предметов и явлений материальной действительности, воздействующих на органы чувств в данный момент.
Ощущения – это результат работы наших анализаторов [3, с. 108].

Структура приёма информации:

Р – ОЧ – НИ – ГМ – ОЩ – ЦОВ – ОП – М – ОС

Р – раздражитель (слуховой, зрительный…);

ОЧ – орган чувствительности;

НИ – нервный импульс;

ГМ – головной мозг;

ОЩ – отдельные ощущения;

ЦОВ – целостный образ восприятия;

ЭП – эталон памяти;

ОП – опознание предмета;

М – мыслительная деятельность;

ОС – осмысление информации.

Физиологической основой ощущений  является деятельность органов чувств. Павлов И.П. назвал эту деятельность анализаторной, а системы клеток, наиболее сложно организованных и являющихся воспринимающими аппаратами, которые непосредственно осуществляют анализ раздражений – анализаторами [1, с. 108].

Важным вопросом является вопрос классификации ощущений.

Классификация ощущений (предложенная англ. физиологом Ч. Шеррингтоном), выглядит следующим образом:

ЭКСТЕРОЦЕПТИВНЫЕ (дистантные: зрительные, слуховые, обонятельные; контактные: вкусовые, тактильные, температурные, осязательные);

ИНТЕРОЦЕПТИВНЫЕ (органические ощущения, ощущения боли);

ПРОПРИОЦЕПТИВНЫЕ (ощущения равновесия, ощущения движения) [1, с. 171].

Можно классифицировать ощущения по ведущей модальности:
а) Зрительные,

б) Слуховые,

в) Обонятельные,

г) Вкусовые,

д) Осязательные,

е) Двигательные,

ж) Внутренние (внутреннее состояние организма).
Все ощущения могут быть охарактеризованы с точи зрения их свойств. Свойства ощущений могут быть специфическими и общими.
Основные свойства ощущений:

а) Качество,

б) Интенсивность,

в) Длительность.
Качество – это свойство, характеризующее основную информацию, отображаемую данным ощущением, отличающую его от других видов ощущений варьирующую в пределах данного вида ощущений.

Интенсивность – является количественной характеристикой ощущений, зависит от силы действующего раздражителя и функционального состояния рецептора, определяющего степень готовности рецептора выполнять свои функции.

Длительность ощущения – это временная характеристика возникшего ощущения. Она определяется функциональным состоянием органа чувств, но, главным образом, временем действия раздражителя и его интенсивностью.

Принято выделять также закономерности ощущений: пороги чувствительности, зону чувствительности анализатора.

Выделяют два вида порогов чувствительности: порог абсолютной чувствительности и порог относительной чувствительности.

Не всякий порог способен вызвать ощущение. Верхний порог абсолютной чувствительности – это та наименьшая сила раздражителя, при которой её существует ощущение данного вида.

Нижний порог абсолютной чувствительности – это та наименьшая сила раздражителя, при которой впервые возникает едва заметное ощущение. Если раздражитель превышает эту величину, то возникают болевые ощущения.
Пороги ограничивают зону чувствительности анализатора к данному виду раздражителя.  Нижний порог ощущения определяет уровень абсолютной чувствительности данного анализатора  [3, с. 103].
Величина абсолютного порога, как нижнего, так и верхнего, измеряется в зависимости от условий, характера деятельности, возраста человека, функционального состояния рецептора, силы и длительности раздражения и т.д. Нервная система человека способна различать раздражители по их силе и качеству, поэтому в физиологии существуют пороги различения или разностные пороги – минимальное различие между двумя раздражителями, вызывающее едва заметное различие ощущений [3, с. 104].
Временной порог – минимальная продолжительность воздействия раздражителя, необходимая  для возникновения ощущения.

Латентный период реакции – промежуток времени от момента подачи сигнала до момента возникновения ощущения.
Инерция – время исчезновения  ощущения после окончания воздействия

Сенсорная адаптация – изменение чувствительности органов под влиянием постоянно действующего раздражителя. Выделяют три вида сенсорной адаптации: а) адаптации как полное исчезновение ощущения в процессе продолжительного действия раздражителя; б) адаптация как уменьшение чувствительности под влиянием действия сильного раздражителя; в) адаптации как повышение чувствительности под влиянием действия слабого раздражителя. Анализаторы имеют разную скорость адаптации [3, с. 105].
Иногда происходит так, что при раздражении других органов чувств изменяется чувствительность анализаторов.

Сенсибизизация – повышение чувствительности анализатора в результате взаимодействия анализаторов или в результате упражнений [3, с. 106].

Синестезия – возникновение под влиянием раздражения одного анализатора ощущения, характерного для другого анализатора [3, с. 107].

Следует подчеркнуть, что ощущение не является пассивным отражением свойств внешнего мира. Многочисленные исследования показали, что ощущения как психический процесс невозможно при отсутствии  ответной реакции организма. Ощущение возникает как реакция нервной системы на тот или иной раздражитель и имеет рефлекторный характер [3, с. 101].
3.Восприятие как психический познавательный процесс 
В окружающем нас мире существуют не отдельные свойства предметов, а целостные предметы, явления, вещи. 
Понятия «ощущение» и «восприятие» взаимосвязаны между собой, но между ними существуют различия. Содержание процесса ощущения не выходит за пределы элементарных форм отражения, восприятие же включает в себя ощущения, основывается на них, но носит целостный характер, т.к. наша психика отображает предметы и явления в совокупности всех их. Перцептивный образ (образ восприятия) включает целый ряд свойств. Помимо ощущений в процессе восприятия задействован предыдущий опыт, процессы осмысления того, что воспринимается, т.е. в процесс восприятия включаются психические процессы ещё более высокого уровня, такие как память и мышление [1, с. 201].
Восприятие - это целостное отражение предметов и явлений объективного мира при их непосредственном воздействии в данный момент на органы чувств [3, с. 106].
Восприятие – это воспринимающая (перцептивная) деятельность субъекта. Результатом этой деятельности является целостное представление о предмете, с которым мы сталкиваемся в реальной жизни.

Свойства восприятия:

Целостность;

Предметность;

Обобщённость;

Константность;

Осмысленность;

Избирательность.

Предметность восприятия – это способность отражать объекты и явления реального мира не в виде набора не связанных друг с другом ощущений, а в форме отдельных предметов. 
И.М. Сеченов полагал, что предметность восприятия формируется на основе движений, обеспечивающих контакт ребёнка с предметом. Без участия движения образы восприятия не обладали бы качеством предметности [1, с. 207].

Целостность восприятия – это создание цельного образа предмета. Это свойство восприятия не является врождённым, а формируется в процессе жизни и практической деятельности человека. 

Структурность восприятия – восприятие не отвечает нашим мгновенным ощущениям, т.е. не является их простой суммой. Источники целостности и структурности восприятия лежат в особенностях самих отражаемых объектов, с одной стороны, и в предметной деятельности человека, с другой [3, с. 108].
Избирательность – выделение каких-либо объектов или их частей, находящихся в сенсорном поле (в зоне восприятия).Избирательность восприятия проявляется во внимании. Выделяемы и поэтому отчётливо отражаемый объект восприятия выступает как фигура, а остальные объекты – как фон.  При прочих равных условиях избирательность восприятия определяется соотношением физических свойств раздражителей, воздействующих на анализатор [3, с. 107].

Константность –  способность перцептивной системы компенсировать изменения облика предметов из-за многообразия условий их проявления и положения. Благодаря константности мы воспринимаем окружающие предметы  как относительно постоянные по форме, цвету, величине и т.д. Константность восприятия – не врождённое, а приобретённое свойство.

Осмысленность – это создание осмысленных образов в восприятии, придание перцептивным образам определённого смыслового значения. 

Мышление и восприятие тесно связаны. Восприятие часто зависит от прошлого опыта индивида, что называют апперцепцией. Существенное значение в апперцепции занимают установки и эмоции, которые могут изменять содержание восприятия [1, с. 210]. 
Восприятие можно классифицировать по различным критериям. 
К примеру, по основной модальности можно выделить: зрительное восприятие, слуховое восприятие, осязательное восприятие, обонятельное восприятие, вкусовое восприятие. 
Виды восприятия (классификация на основе свойств пространства и движения):
а) Восприятие времени;

б) Восприятие пространства;

в) Восприятие движения;

г) Восприятие формы (например, контур предметов, фигура и фон);

д) Восприятие величины (предметы воспринимаются нами на основе комбинации двух механизмов:  аккомодации и конвергенции). 

Аккомодация –  это изменение преломляющей способности хрусталика путём изменения его кривизны.

Конвергенция – сведение зрительных осей на воспринимаемом предмете.
е) Восприятие глубины и удалённости (осуществляется благодаря бинокулярному зрению) [3, с. 113].

Также некоторые исследователи выделяют следующие виды восприятия:
1) Восприятие предметов и явлений окружающего мира;

2) Восприятие человека человеком;

3) Восприятие вида деятельности.
Классификация восприятия по направленности:
Внешненаправленное – восприятие предметов и явлений внешнего мира.
Внутренненаправленное – восприятие собственных мыслей и чувств.

Классификация восприятия по времени:
а) Актуальное;

б) Неактуальное.

Велики индивидуальные различия восприятия у разных индивидов, однако, психологи выделяют различные типы восприятия, характерные для целых групп людей. К их числу относят следующие пары:  синтетический – аналитический типы, объяснительный – описательный типы, объективный – субъктивный типы. 

Синтетический тип восприятия характеризуется тем, что у склонных к нему лиц ярче всего представлено общее впечатление от предмета, общее содержание восприятия, общие особенности того, что воспринято. Люди с этим типом восприятия меньше всего обращают внимание на детали  и на подробности. 
Аналитический тип (детализирующий) – люди с этим типом восприятия склонны к выделению деталей и подробностей. Общий смысл воспринятого при этом для них отходит на второй план. 
Описательный тип восприятия – люди с этим типом восприятия ограничиваются фактической стороной того, что видят и слышат.

Объяснительный тип восприятия предусматривает объяснение того, что видит человек.  Также выделяют объективный и субъективный типы восприятия [1, с. 214].

Восприятие как психический познавательный процесс изучали многие учёные: Э. Мах, В. Вундт,  М. Вертгеймер и т.д.
4. Память как психический познавательный процесс

Память – это психический  процесс запоминания, сохранения и воспроизведения информации.
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Рис. 2. Процессы памяти (схема из интернет-источников).
Процессы памяти:

Запоминание – это процесс памяти, в результате которого происходит закрепление нового путём связывания его с приобретённым ранее.
Сохранение – процесс консервации, фиксации информации в памяти.
Воспроизведение – процесс извлечения из памяти ранее сохранённого материала.
Забывание – процесс  удаления из памяти неактуальной, ненужной для жизнедеятельности организма информации.
С помощью забывания мозг человека избавляется от ненужных бесчисленных конкретных деталей и облегчает возможность обобщения.
Факторы, влияющие на забывание: возраст, характер  информации, степень её использования, интерференция (ухудшающееся сохранение запоминаемого материала в результате наложения другого материала).
К основным свойствам памяти, характеризующим этот процесс относят:

Объем - это способность одновременно сохранять определенное количество информации. Средний объем кратковременной памяти примерно  семь различных единиц информации.
Быстрота запоминания отличается у разных людей. Скорость запоминания можно увеличить с помощью специальных тренировок памяти. Точность проявляется в адекватном воспроизведении фактов и событий, с которыми сталкивался человек, а также в адекватном воспроизведении содержания информации.
Длительность определяется временем сохранения информации. Также очень индивидуальное качество: некоторые люди могут вспомнить лица и имена школьных друзей много лет спустя, некоторые забывают их спустя всего несколько месяцев. Длительность памяти имеет избирательный характер.
Готовность к воспроизведению — способность быстро извлекать информацию из памяти. Именно благодаря этой способности мы можем эффективно использовать приобретенный ранее опыт.
Индивидуальные особенности памяти. Следует отметить, что, когда речь идет о психических явлениях, довольно трудно разложить их «по полочкам» и вывести единый шаблон. То же относится и к памяти, ведь, несмотря на многочисленные и многолетние исследования, которые проводятся психологами и нейрофизиологами, механизмы памяти все еще мало изучены [4, c. 47].
Память нельзя рассматривать в отрыве от особенностей и свойств личности. Важно понимать, что у разных людей разные функции памяти развиты неодинаково.
Классификация памяти по временному критерию:
а) Мгновенная (иконическая) ;

б) Кратковременная;

в) Оперативная;

г) Долговременная.

Импринтинг – мгновенное запечатление информации. 
По характеру участия воли память подразделяют на непроизвольную и произвольную.
Непроизвольная память означает запоминание и воспроизведение автоматически, без всяких волевых усилий.
Произвольная память подразумевает случаи, когда ставится цель – запомнить, и для запоминания используются волевые усилия.
Классификация памяти по модальности сохраняемых образов:

а) Словесно-логическая;

б) Образная;

в) Зрительная;

г) Слуховая;

д) Двигательная;

е) Осязательная;

ё) Обонятельная;

ж) Вкусовая. 
По характеру психической деятельности, с помощью которой человек запоминает информацию, память подразделяют на двигательную, эмоциональную (аффективную), образную и вербально-логическую [4, с. 137].
Продолжительное изучение процессов памяти (в том числе и экспериментальное), позволило выделить следующие законы памяти:

а) Закон осмысления (Осмысленное запоминание продуктивнее механического);

б) Закон интереса (Информация, вызывающая интерес, запоминается лучше);
в) Закон установки (Запоминание зависит от установки);

г) Закон усиления первоначального впечатления (Чем ярче первое впечатление от запоминаемого, тем легче запоминается материал);

д) Закон контекста (Информацию легче запомнить, если соотнести её с другими одновременными впечатлениями);

е) Закон объёма знаний (На уже имеющиеся знания легче приращивать новые);

ё) Закон оптимальной длины запоминаемого ряда (Если ряд информации превышает объём кратковременной памяти, то он будет запоминаться хуже);

ж) Закон торможения (Всякое последующее запоминание тормозит предыдущее); 

з) Закон края (При запоминании большого объёма информации лучше запоминается материал в начале и конце, а середина «выпадает»);

и) Закон повторения (При повторении заученного материала его прочность и длительность сохранения возрастают многократно) [5].

Первым процессы памяти экспериментально изучал Г. Эббингауз. 
Герман Эббингауз (1850-1909) – немецкий психолог, занимавшийся исследованиями памяти в рамках ассоциативного подхода. Его классическое исследование «О памяти» было опубликовано в 1885 году, которое было посвящено изучению запоминания и забывания. Основным направлением исследований ученого было исследование проблем психологии памяти количественными методами. В 1885 г. Эббингауз выпустил книгу «О памяти», где привел некоторые закономерности этого отдела психологии. Он определял память как систему, состоящую из запоминания, сохранения и воспроизведения информации в дальнейшем. Основой этой работы стали эксперименты, проведенные им на себе. Пытаясь вывести определенные законы запоминания материала и его последующего воспроизведения, ученый составил 2300 трехбуквенных слов, состоящих из двух согласных и гласной между ними. Эти слова не имели никакого смысла и, кроме того, не вызывали никаких смысловых ассоциаций. Г. Эббингауз заучивал 1200 рядов по 13 слогов в каждом (по 2,5 секунды на слог) до двукратного безошибочного воспроизведения. После 15-секундного перерыва он заучивал следующий ряд. Итого 8 рядов за сеанс.

Во время опытов он испробовал и просчитал время и объем их заучивания, нашел закономерности забывания. «Кривая забывания», выведенная им на основе этих опытов, является одним из основополагающих элементов психологии памяти. Она показывает, что около половины запоминаемого материала забывается в первые полчаса после заучивания, а в течение первого часа – уже около 60 % полученной информации. Постепенно скорость процесса забывания уменьшается, и через неделю в памяти находится 20 % информации, которые уже могут сохраниться надолго.
Эта кривая, наряду с кривой заучивания, в психологии является классической и часто берется за основу при отработке профессиональных навыков, а также при решении различных психологических проблем. Кроме того, Эббингауз в своей работе изложил некоторые особенности воспроизведения материала различного объема, а также различных по порядку фрагментов этого материала. Разработав математические модели памяти, Г. Эббингауз стал первым, кто показал, что процессы запоминания и забывания имеют нелинейный характер [5].
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Рис. 3. «Кривая забывания» Г. Эббингауза (рисунок из интернет-источников).
Таким образом, память – это сложный психический процесс, состоящий из нескольких частных процессов, связанных друг с другом. Память необходима человеку, она позволяет накапливать, сохранять и впоследствии воспроизводить, использовать жизненный опыт, в ней хранятся знания и навыки. Перед современной психологией всё ещё стоят задачи по изучению процессов памяти.
5.Мышление как психический познавательный процесс
В различных учебниках студентам предлагается примерно одинаковое определение мышления.
Мышление – это обобщённое и опосредованное отражение человеком действительности в её существенных связях и отношениях.
Мышление  -- это социально обусловленный, неразрывно связанный с речью психический процесс обобщённого и опосредованного отражения действительности, познания отношений и закономерных связей между предметами и явлениями окружающего мира [3, с. 125].
Мышление даёт человеку возможность понять закономерности мира, причинно-следственные связи в природе и общественно-исторической жизни, а также закономерности психики людей. Источником и критерием мышления, а также областью его применения является практика.
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\
Схема «Характеристика мышления» по Реан А.А. Психология человека от рождения до смерти / А.А. Реан, Ж.К. Дандарова, В.А. Аверин  - М.: АСТ, 2015. – 656 с.
Физиологическая основа мышления – рефлекторная деятельность мозга. Мышление тесно связано с речью.  В своём становлении мышление человека прошло две стадии.
Стадии мышления:
а) Допонятийное мышление (до 5 лет);

б) Понятийное мышление (формируется постепенно, считается сформированным к 17 годам).
Понятие – это форма мышления, отражающая существенные свойства, связи и отношения предметов и явлений, кот. выражена словом или группой слов. 

Виды понятий:
1. По степени отвлечённости: конкретные и абстрактные;
2. По объёму: единичные и общие.
Как структурная единица мысли суждение строится на совокупности понятий. Суждение – это форма мышления, отражающая связи между предметами и явлениями действительности и их свойствами и признаками.
Суждения образуются 2 способами:

а) Непосредственно (путём наблюдения);

б) Опосредованно (путём умозаключений).
Умозаключение – это форма мышления, при которой на основе нескольких суждений делается вывод.

Методы:
Индукция – это логический вывод, отражающий направленность от частного к общему;
Дедукция – это логический вывод, отражающий направленность мысли от общего к частному;
Аналогия – это логический вывод, отражающий направленность от частного к частному.
Мыслительные операции:
а) Анализ,

б) Синтез,

в) Сравнение,

г) Обобщение,

д) Абстрагирование,

е) Конкретизация,
ж) Систематизация (или классификация).

Анализ – мысленное расчленение предмета или явления на образующие его части, выделение в нём отдельных признаков и свойств. 

Синтез – мысленное соединение отдельных элементов, частей и признаков в единое целое.

Абстрагирование – мысленное отвлечение от несуществующих признаков и выделение только существенных особенностей группы предметов и явлений.

Конкретизация – это мысленный переход от общего понятия к частным, т.е. процесс  прямо противоположный абстракции.

Обобщение – основанное на анализе  выделение для сравниваемых предметов чего-то общего. Общее можно понимать как сходные признаки и как существенные признаки предмета или явления [3, с. 131].
Типы и виды мышления:

По степени развёрнутости решаемых задач:
а) Дискурсивное,

б) Интуитивное.

По характеру решаемых задач:
а) Теоретическое (концептуальное);

б) Практическое.

По характеру решаемых задач:
а) Теоретическое;

б) Практическое.

По содержанию решаемых задач:
а) Предметно-действенное;

б) Наглядно-образное;

в) Словесно-логическое.

Исходя из развития мышления в процессе онтогенеза, можно выделить следующие виды мышления:
1.Предметно-действенное мышление;

2.Наглядно-образное мышления;

3.Словесно-логическое мышление.

Предметно-действенное – вид мышления, связанный с практическими действиями над предметами. Этот вид мышления свойственен детям раннего возраста. Для них мыслить означает действовать, манипулировать с предметами [3, с. 129].
Наглядно-образное – это вид мышления, которое опирается на восприятие или представления. Такое мышление характерно для дошкольников или детей младшего школьного возраста.

Абстрактное (отвлечённое, словесно-логическое, теоретическое) мышление – это мышление понятиями.

Словесно-логическое делят на: теоретическое, практическое, аналитическое, реалистическое, аутическое, продуктивное, репродуктивное, непроизвольное, произвольное. 
Мышление носит характер потребностно-мотивированный и целенаправленный. Все операции мышления  вызваны потребностями, мотивами, интересами личности, её целями и задачами [3, с. 130].
Интересна проблема творческого мышления. Психологами было затрачено немало усилий чтобы понять как человек решает новые, творческие задачи. Современная наука располагает лишь отдельными данными, позволяющими частично описать процесс решения человеком таких задач, описать условия, способствующие творчеству.
Особенности творческого мышления:
а) Оригинальность и необычность идей;

б) Способность проявления семантической гибкости;

в) Образная адаптивная гибкость;

г) Семантическая спонтанная гибкость.
Одним из первых попытку изучить творческое мышление предпринял Дж. Гилфорд [1, с. 322].
Как и другие психические процессы, мыслительная деятельность людей характеризуется значительными индивидуальными различиями. Индивидуальные особенности мышления человека – это, прежде всего, результат развития его в процессе жизни, познания действительности, в частности в процессе обучения. Различия в мыслительной деятельности людей проявляются в разнообразных качествах мышления.

Качественные характеристики мышления:

1. Глубина мышления;

2. Самостоятельность мышления;

3. Гибкость мышления;

4. Быстрота ума;

5. Торопливость ума;

6. Критичность ума.

C понятием «мышление» тесно связано понятие «интеллект». Сегодня существует два основных толкования интеллекта: широкое и узкое [1, с. 309]. Существует несколько теорий интеллекта. Их можно разделить на три условных группы.
Интеллект:
1. Биологическая трактовка (способность сознательно приспосабливаться к новой ситуации);

2. Педагогическая трактовка (способность к обучению и обучаемость);

3. Структурный подход («способность адаптации средства к цели» – А. Бине).
В широком смысле: интеллект – это глобальная, интегральная биопсихическая особенность человека, характеризующая его возможности к адаптации. Другая трактовка интеллекта, более узкая, объединяет в этом понятии обобщённую характеристику умственных способностей человека.
Таким образом, под интеллектом мы будем понимать совокупность самых разнообразных умственных способностей, обеспечивающих успех познавательной деятельности человека [1, с. 311].
Формировалась научная концепция интеллекта начиная с исследователя А. Бине (1857 – 1911 гг.), который говорил о умственном развитии индивида. В 1937 г. Д. Векслер создал шкалу измерения интеллекта дл взрослых. В большинстве тестов интеллекта испытуемому предлагаются задания на классификацию, обобщение, перенос знаний, экстраполяцию и интерполяцию. Некоторые задания состоят из рисунков, геометрических фигур. Успех испытуемого определяется количеством правильно выполненных заданий [9, с. 146].
Современная психология рассматривает интеллект как устойчивую структуру умственных способностей индивида, его адаптируемость к различным жизненным ситуациям. Уже в нач. ХХ ст. английский психолог Ч.Э. Спирмен (1863 – 1945 гг.) разработал статистические методы измерения интеллекта и выдвинул двухфакторную теорию интеллекта. Он выделял общий фактор (G) и специальные факторы, определяющие успех в решении задач конкретного типа (фактор S). Возникла теория специфических способностей. Гилфорд выделил 120 факторов интеллекта и представил его структуру виде кубической модели (внешне напоминающей кубик Рубика). Интеллектуальные возможности человека проявляются в той стратегии, которую он вырабатывает в различных проблемных ситуациях, в его способностях трансформировать  проблемную ситуацию в проблему, а затем в систему поисковых задач [9, с. 147].
Основными качествами человеческого интеллекта являются:
Пытливость ума – стремление разносторонне познать то или иное явление в сущностных отношениях. Это качество ума лежит в основе всей познавательной деятельности.

Глубина ума – стремление разносторонне познать то или иное явление в существенных отношениях. Это качество ума лежит в основе активной познавательной деятельности.

Гибкость и подвижность ума – способность человека широко использовать имеющийся опыт и знания, оперативно исследовать известные предметы в новых взаимосвязях  и взаимоотношениях, преодолевать шаблонность мышления. Это качество особенно ценно, если иметь ввиду, что мышление представляет собой применение знаний, «теоретических мерок» к различным ситуациям.
Логичность мышления – характеризуется строгой последовательностью рассуждений, учётом всех существующих сторон в исследуемом объекте, всех возможных его взаимосвязей.

Доказательственность мышления – характеризуется способностью использовать в нужный момент такие факты, закономерности, которые убеждают в правильности суждений и выводов [9, с. 148].
Критичность мышления – предполагает умение строго оценивать результаты мыслительной деятельности, подвергать их критической оценке, отбрасывать неправильное решение, отказываться от начатых действий, если они противоречат требованиям задачи.

Широта мышления –  заключается в способности охватить вопрос в целом, не теряя из виду  всех данных соответствующей задачи, а также в умении видеть новые проблемы.

Ригидность мышления – негибкое, предвзятое отношение к сущности явления, преувеличение чувственного впечатления, приверженность шаблонным оценкам [9, с. 149].
В интеллекте человека мышление выполняет системообразующую функцию, объединяя все познавательные и эмоционально-волевые процессы в единый регулятивно-адаптивный механизм.
6. Речь как психический познавательный процесс

Одним из основных отличий человека от животного является наличие у человека речи. 

Речь – это процесс общения людей посредством языка.

Речь – это система условных символов, с помощью которых передаются сочетания звуков, имеющих для людей определённое значение и смысл.

Язык вырабатывается обществом и представляет собой форму отражения в общественном сознании людей их общественного бытия.

Функции языка и речи:
1. Обозначающая или номинативная функция (Связана с предметной соотнесённостью. Каждое слово имеет смысловое содержание – обощённое значение или понятие);

2. Коммунтикативная функция (язык используется как средство общении, люди передают друг другу определённые сведения, мысли, чувства, воздействуют друг на друга);

3. Выразительная функция (экспрессивная) – заключается в передаче эмоционального отношения к содержанию речи и к человеку, к  которому обращена речь;

4. Функция воздействия – индивид может воздейсвовать на того, у кому обращена речь. При этом, объективное содержание может приобретать различный смысл [9, с. 109].
Существуют различные виды речи: звуковая речь, речь жестов, устная, письменная речь, внешняя и внутренняя речь. В устной речи, в свою очередь, выделяют: внешнюю (монологическую и диалогическую), эгоцентрическую и внутреннюю речь [11, с. 327].
Современная речь  является по преимуществу звуковой речью. Но в этой речи важное значение играют мимика и пантомимика. На ранних стадиях антропосоциогенеза жесты, по мнению некоторых исследователей, играли большую роль [10, с. 110].
Наиболее развёрнутой считается письменная речь (т.к. она нуждается в раскрытии и обосновании каждого высказываемого положения, ведь «собеседник» (читатель) в этом случае не видим и невозможно воспользоваться неречевыми средствами выразительности, например, мимикой). В качестве выразительных средств в речи используют знаки препинания и синонимы [11, с. 327].
Монологическая устная речь – по степени развёрнутости приближается к письменной, хотя непосредственный контакт со слушателем, его вовлечённость в ситуацию делают речь более контекстной, облегчая передачу информации [11, с. 328].
Диалогическая речь не требует развёрнутости изложения, ведь оба говорящих осознают ситуацию, знают её детали, им обычно понятны позиции и переживания друг друга. Важным моментом является то, что в этом случае идёт беседа, а не односторонний обмен информацией (как в монологе), поэтому сообщения могут прерываться, дополняться собеседниками [11, с. 328].
Эгоцентрическая речь – это промежуточная речь между внутренней и внешней речью. Она является внешней по форме и внутренней по содержанию. Примером эгоцентрической речи могут быть «размышления вслух», междометья, типа «ах, ох», отдельные высказывания, понятные только в контексте конкретной ситуации.
Этот вид речи впервые был описан Ж. Пиаже и назван им эгоцентрической, т.к. он свойственен  детям дошкольного возраста. Именно в этом возрасте наиболее часто встречаются высказывания, которые у взрослых людей наблюдаются редко, обычно только в состоянии сильного возбуждения.

Повторив эксперименты Ж. Пиаже, Л.С. Выготский пришёл к выводу, что эгоцентрическая речь является своеобразной стадией внешнего знака для мышления, т.е. внутренняя  речь, тесно связанная с мышлением, появляется благодаря интериоризации эгоцентрической речи. С этой точки зрения эгоцентрические высказывания детей, открытые Пиаже Ж., не исчезали после 7-8 лет, но переходили во внутренний план [11, с. 330]. 

Исследования эгоцентрической речи пересекаются с исследованиями внутренней речи человека, причин её возникновения и функций. Если Выготский считал, что внутренняя речь появляется к дошкольному возрасту, то П.П. Блонский (а позденее и другие психологи) доказывали одновременность происхождения всех видов речи. Говоря о внутренней речи, П.П. Блонский подчёркивал, что она возникает, как и внешняя, из слушания  и внутреннего повторения речи других [11, с. 330].
Для более точного и полного понимания закономерностей формирования и психологического воздействия речи выделяют разные формы слова – внешнюю (звуковую) и внутреннюю (образ, представление) и значение. Если внутренняя форма слова – это субъективная его часть, то значение слова – это объективная часть, она совпадает у всех людей, именно она даёт возможность понимания, передачи информации [11, с. 331].
7.Внимание как психический познавательный процесс
Психическая деятельность не может протекать целенаправленно и продуктивно, если человек не сосредотачивается на том, что он делает. 
В каждый отдельный момент времени  наше сознание направлено на те предметы, которые являются для нас наиболее значимыми и важными. 
Внимание – это направленность и сосредоточенность сознания в данный момент времени на каком-то реальном или идеальном объекте.
Благодаря вниманию человек отбирает нужную информацию, обеспечивает избирательность различных программ своей деятельности, сохраняет должный контроль над своим поведением. Внимание способствует любой деятельности как составляющий элемент  различных психических и двигательных процессов. Внимание с одной стороны является психическим познавательным процессом, с другой, психическим состоянием, в результате которого улучшается деятельность. Внимание порождается деятельностью и сопутствует ей. За вниманием всегда стоят интересы, желания, установки, потребности, направленность личности [13, с. 108]. Происхождение (природа) внимания до конца не выяснена.
Н.Н. Ланге выделил следующие подходы к проблеме природы внимания:
1. Внимание как результат двигательного приспособления. Приверженцы этого подхода считают, что внимание не возможно без мускульных движений. 

2. Внимание как результат ограниченности объёма сознания. К примеру, сторонники этой теории И. Герберт и У. Гамильтон считали, что наиболее интенсивные представления вытесняются менее интенсивными.

3. Внимание как результат эмоций. Эта теория развита в ассоциативной психологии. Она указывает на зависимость внимания от интересности представления.

4. Внимание как результат апперцепции, т.е. результат жизненного опыта индивида.

5. Внимание как особая активная способность духа. Некоторые психологи принимают его за первичную и активную способность, происхождение которой необъяснимо.

6. Внимание как усиление нервного раздражителя. Согласно этой гипотезе внимание обусловлено увеличением местной раздражительности центральной нервной системы.

7. Теории нервного подавления. Согласно данной теории, преобладание одного представления над другим объясняется тем, что лежащий  в основе физиологический нервный процесс задерживает или подавляет физиологические процессы, лежащие в основе других представлений и движений, результатом чего является факт особой концентрации сознания [12, с. 189].
Основные функции внимания:
а) Активизация нужных и торможение ненужных в данный момент психологических и физиологических процессов;
б) Отбор и организация поступающей в организм человека информации в соответствии с его актуальными потребностями;

в) Обеспечение избирательной и длительной сосредоточенности психической активности на одном и том же объекте или виде деятельности.

Существуют несколько классификаций внимания. Классификация по признаку произвольности является наиболее часто встречающейся:
а) произвольное;

б) непроизвольное;

в) послепроизвольное.

Непроизвольное – не требует приложения усилий, оно привлекается либо сильным, либо новым раздражителем (свойственно человеку и животным). Основная функция непроизвольного внимания – в быстрой и правильной ориентации в постоянно меняющихся условиях среды, в выделении тех объектов, которые могут иметь в данный момент наибольшее жизненное или личностное значение  [13, с. 109].
Произвольное внимание – свойственно только человеку и характеризуется активным, целенаправленным сосредоточением сознания, связанным с волевыми усилиями. Произвольное внимание возникает в случаях, когда человек в своей деятельности ставит перед собой определённую цель, задач и сознательно вырабатывает программу действий. Основной функцией произвольного внимания является активное регулирование протекания психических процессов. Именно благодаря наличию произвольного внимания человек способен активно, избирательно “извлекать из памяти” нужные ему сведения, выделять главное, существенное, принимать правильные решения, осуществлять планы, возникающие в деятельности  [13, с. 110].
Послепроизвольное внимание – обнаруживается в тех случаях, когда человек чем-либо заинтересовывается, например «с головой уходит в работу». Этот вид внимания характеризуется сосредоточением волевой деятельности с благоприятными внешними и внутренними условиями деятельности [13, с. 111].
Если классифицировать внимание по критерию опосредованности объектами или явлениями, то внимание бывает:
Непосредственное внимание – это то, которое порождается, удерживается и регулируется напрямую только тем объектом, на который оно непосредственно направлено. Между соответствующим объектом и сознанием человека в данном случае нет никаких других объектов, с помощью которых это внимание регулируется [6, с. 102].
Опосредованным внимание – такое внимание, которое привлекается и регулируется не тем объектом, на который оно направлено, а чем-то другим [6, с. 103]. Например, мы можем нарисовать стрелку направленную в определённую сторону  (указывающую путь куда-либо) и внимание человека, проходящего мимо привлечёт этот указатель.
Внимание характеризуется такими пятью основными свойствами, как: устойчивость, концентрация, переключаемость, распределение, объём [6, с. 100].
Устойчивость внимания – это способность длительно задерживать восприятие на определённых объектах окружающей действительности. Т.е. устойчивость проявляется во времени, в течении которого человек может быть непрерывно сосредоточен на одном объекте. Отвлекаемость – свойство, противоположное устойчивости.
Распределение внимания – это способность поддерживать достаточный уровень сосредоточенности столько времени, сколько целесообразно для длительной деятельности [13, с. 112].
Сосредоточенность внимания – это удержание внимания на одном объекте или одних действиях при отвлечении от всего остального. Сосредоточенность внимания зависит от возраста и опыта работы (с годами повышается), а также от состояния нервной системы (при небольшой нервно-психической напряжённости несколько повышается, а при высокой – понижается) [4, с. 120].
Сосредоточенным называется внимание, направленное на какой-либо объект или действие.
Сосредоточенное внимание отличается высокой степенью интенсивности, что делает его необходимым условием успешности выполнения отдельных важных для человека видов деятельности. 
Концентрация внимания проявляется в различиях, которые имеются в степени концентрированности внимания на одних объектах и его отвлечении от других. Сосредоточенность внимания иногда называют концентрацией, и эти понятия рассматриваются как синонимы [13, с. 112].
Устойчивость внимания – это длительность сосредоточения на объекте или явлении или удержание требуемой интенсивности внимания в течении длительного времени. Устойчивость внимания определяется различными причинами:
1.) индивидуальными физиологическими особенностями организма (свойства нервной системы);

2.) психическим состояниям (возбуждённость, заторможенность);

3.) мотивацией (наличием или отсутствием интереса к предмету деятельности, его значимостью для личности);

4.) внешними обстоятельствами при осуществлении деятельности [4, с. 121].
Интенсивность внимания – характеризуется относительно большей затратой энергии на выполнение данного вида деятельности, в связи с чем участвующие в этой деятельности психические процессы протекают с большей ясностью, чёткостью и быстротой [4, с. 121].
Избирательность внимания – это способность к сосредоточению на наиболее важных объектах.
Переключение внимания – проявляется в преднамеренном переходе субъекта от одной деятельности к другой, от одного объекта к другому. Переключение может обусловливаться программой сознательного поведения, требованиями деятельности, необходимостью включения в новую деятельность в соответствии с изменяющимися условиями либо осуществляться в целях отдыха [13, с. 112].
Переключение внимания всегда сопровождается некоторым напряжением, которое выражается в волевом усилии. Внимание быстрее и легче переключается от менее важного для личности предмета к более значимому. 

В переключении внимания ярко проявляются индивидуальные особенности человека – одни люди могут быстро переходить к новой деятельности, а другие медленно. Кстати, по переключаемости внимания мужчины значительно уступаю женщинам: около 45% женщин могут быстро переключать своё внимание с одного дела на другое, 15% делают это медленно; у мужчин же эти цифры соответственно 18% и 38% [14, с. 166].
Объём внимания – измеряется количеством объектов (элементов), воспринимаемых одномоментно. Установлено, что при восприятии множества простых объектов в чечении 1 -1,5 с. объём внимания у взрослого человека в среднем равен 7-9 элементам. Объём внимания зависит от особенностей воспринимаемых объектов, структурной организации материала [13, с. 112].
Объём внимания (как ни странно) с точки зрения психологии, является изменчивой величиной, зависящей от того, насколько связано между собой содержание, на котором сосредоточивается внимание, и от умения осмысленно связывать и структурировать материал [12, с. 201]. Последнее обстоятельство необходимо учитывать в практике обучения, систематизируя материал таким образом, чтобы не перегружать объём внимания при обучении.
8.Воображение как психический познавательный процесс

В житейском обиходе воображением или фантазией называют всё то, что нереально, не соответствует действительности и что таким образом не имеет никакого практического значения. На деле же воображение как основа всякой творческой деятельности одинаково проявляется решительно во всех сторонах культурной жизни, делая возможным художественное, научное и техническое творчество.
Воображение, как и все другие психические процессы, является функцией коры больших полушарий головного мозга. Иногда специалисты связывают этот процесс только с работой правого полушария. Специфика правого полушария заключается в том, что оно не застревает на деталях, но упрощает картину мира, даёт представление целостности, гармоничности, соразмерности, композиционного единства [12, с. 294].
Как же дать определение воображения? Что это такое? 
Авторы разных учебников по-разному дают определение этого психического процесса. В учебнике Еникеева М.И. предлагается следующее определение воображения: это образно-информационное моделирование действительности на основе рекомбинации образов памяти [9, с. 152].
Белорусские авторы учеников  по психологии предлагают следующее определение: 
Воображение – это психический процесс создания новых образов на основе ранее воспринятых, отражение реальной действительности в новых непривычных сочетаниях  и связях. Воображение позволяет человеку выйти за пределы реального мира во времени  пространстве, даёт возможность ещё до начала работы представить себе результат труда, играет огромную роль в преобразовании объективного мира [4, с. 343].

Итак, воображение – это психический процесс создания новых образов на основе ранее воспринятых.  Воображение занимает промежуточное место между психическими процессами восприятием и мышлением, мышлением и памятью. Воображение может функционировать на разных уровнях. Их различие определяется прежде всего активностью человека.
Виды воображения различают, соответственно, пользуясь различными критериями для классификации.
По степени напряжённости активности различают воображение: пассивное и активное  [4, с. 178].

Активным воображением человек пользуется по собственному желанию, усилием воли вызывает у себя соответствующие образы. Активное воображение может быть: творческим и воссоздающим [15, с. 84].
Творческое – возникает в процессе труда и предлагает самостоятельное создание образов, реализуемых в оригинальных и ценных продуктах деятельности.

Творческое активное – возникает в процессе труда и предполагает самостоятельное создание образов, реализуемых в оригинальных и ценных продуктах деятельности.
Воссоздающее активное воображение – имеет в своей основе создание тех или иных образов, соответствующих описанию (например, при чтении литературного произведения мы представляем героев). 

Пассивное воображения – имеет в своей основе создание тех или иных образов, которые не воплощаются в жизнь [4, с. 178]. Пассивное воображение бывает: преднамеренным и непреднамеренным.
Формами проявления воображения являются:
а) Мечты,

б) грёзы,

в) галлюцинации,

г) сновидения [4, с. 179].

Человек использует различные приёмы и способы процесса воображения:
Агглютинация –  «склеивание», комбинация, слияние отдельных элементов или частей нескольких предметов в один образ (русалка=женщина+рыба);

Акцентривание – (заострение) – выделение и подчёркивание какой-либо одной части или детали в создаваемом образе. Этим приёмом пользуются карикатуристы, выделяя в рисунках одну часть тела, лица человека.

Гиперболизация –  увеличение или уменьшение предмета, изменение количества частей предмета, их смещение (например, многорукий Будда; драконы с семью головами).

Схематизация – сглаживание различий предметов и выделение черт сходства между ними. Например, национальные орнаменты и узоры.
Типизация – выделение существенного, повторяющегося в однородных явлениях и воплощение его в конкретном образе (например, литературные типажи).
Воображение различается по нескольким  признакам: 
 - Яркости образов,

 - Степени и реалистичности,

 - Новизне,

 - Оригинальности,

 - Широте воображения,

 - Произвольности,

 - Типу представлений,

 - Устойчивости [4, с. 181].

Функции воображения:

1.Представление действительности в образах и возможность пользоваться ими.

2. Регулирование эмоциональных состояний.

3. Формирование внутреннего плана действий.

4. Планирование и программирование деятельности.

5. Управление психофизическим состоянием организма (например , в аутотренинге) [4, с. 182].

Воображение обеспечивает целостность и константность восприятия. Оно ориентирует человека в бескрайних пространствах будущего и позволяет корректировать картины прошлого. Способность человека предвидеть и переживать воображаемые этические ситуации – основа его нравственного поведения. Воображение помогает человеку осуществлять знаковое овладение миром, лежит в основе идеального отражения действительности [9, с. 153].
Считается, что воображение можно развить в рамках пределов, связанных с генотипически обусловленными возможностями человека. Развитие воображения предусматривает его совершенствование по следующим признакам: по разнообразию процессов воображения, по оригинальности образов воображения, оцениваемой другими людьми, по уровню детализации построения образов воображения, по уровню интеллектуализированности образов воображения, проявляющемуся в их мысленной интерпретации другими людьми, по эмоциональности реакций других людей на продукты воображения данного индивида [16, с. 217].

У некоторых людей воображение проявляется уже в 2-3 года без специального обучения в этом направлении. Другим даже в более позднем возрасте не помогают специальные приёмы. Психологи в этой связи высказываеют гипотезу о б определённой врождённости воображения. Однако, у людей, которые обладают  воображением и заняты творческой деятельностью, наблюдается улучшение качественных характеристик процессов воображения. 
Таким образом, при изучении воображения как психического процесса многое стало известно, но остаются и неразгаданные тайны.
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Лекция 2. Социальная подструктура личности

Психологические аспекты социализации личности. Механизмы социализации: имитация, копирование, подражание, идентификация и др. Стадии социализации личности. Основные социальные процессы и поведение человека: социальная фасилитация, социальное научение, социальное подкрепление, социальный контроль. Просоциальное и асоциальное поведение. 
Жизненный путь личности. Периодизация жизненных циклов. Самоактуализация. Психосоциальная адаптация личности.

ВОПРОСЫ ЛЕКЦИИ:

1.Социализация личности: механизмы, аспекты, стадии.
2. Основные социальные процессы и поведение человека( социальная фасилитация, социальное научение, социальное подкрепление, социальный контроль).
3. Жизненный путь личности.
1.Социализация личности: механизмы, аспекты, стадии.

Человек – существо социальное. С первых дней он уже включён в социальные отношения и взаимодействие. В процессе взаимодействия человек получает определённый социальный опыт, который , будучи субъективно усвоенным, становится частью личности. 
Социализация – это есть процесс и результат усвоения и последующего активного воспроизведения индивидом социального опыта [1, с. 23].

С точки зрения психологии социализация не может рассматриваться как простое, механическое отражение личностью непосредственно испытанного или полученного в результате  наблюдения социального опыта. Усвоение этого опыта субъективно. Одни и те же социальные ситуации по-разному воспринимаются, по-разному переживаются различными личностями. А потому разные личности могут выносить из объективно одинаковых ситуаций различный индивидуальный опыт. Это положение лежит в основе двух различных процессов – социализации и индивидуализации [1, с. 24].
В социализации выделяют две стороны: воспроизведение социального опыта и усвоение социального опыта. Понятие социализации связано с понятиями «развитие», «обучение», «развитие психики». Социализация происходит как в условиях целенаправленных воспитательных действий, так и в условиях стихийного влияния обстоятельств жизни на личность  [2, с. 24].
По мнению отечечственных психологов, социализация происходит в трёх сферах жизни человека: в деятельности, в общении, в сфере самосознания.
Социализация в деятельности. Понятие ведущей деятельности ввёл А.Н. Леонтьев. Б.Д. Эльконин развил и углубил это понятие, изучая детей. Современные знания психики человека в онтогенезе позволяют выделить виды ведущей деятельности:
1. Непосредственное общение ребёнка со взрослыми;

2. Предметно-манипулятивная деятельность;

3. Сюжетно-ролевая игра, характерная для детей дошкольного возраста;

4. Учебная деятельность;

5. Общественно-полезная деятельность;
6. Профессионально-учебная деятельность;

7. Трудовая деятельность.

Ведущая деятельность не возникает сразу в развитой форме, а проходит определённые стадии становления. Её формирование осуществляется под воздействием микросреды, в процессе обучения и воспитания  [3, с. 83]. 
Социализация в общении. В сфере общения социализация проходит в в ходе постепенного расширения круга общения, углубления самого процесса общеяния, связанного с изменением его содержания и форм. М.И. Лисицина разработала концепцию развития общения ребёнка со взрослыми, в которой общение рассматривается как особый вид коммуникативной деятельности. Содержание параметров общения, по её мнению, зависит от периода психического развития, на котором находится ребёнок [3, с. 84].
В сфере самосознания социализация выступает в плане формирования Я-концепции, становления образа самого себя –  это очень широкая проблема, затрагивающая самые различные исследования. О Я-концепции речь пойдёт в следующей лекции.

Социализация в сфере самосознания. В сфере формирования самосознания рассматриваются следующие механизмы: идентификация и обособление.
Идентификация – представляет собой процесс эмоционального и иного самоотождествления человека с другим человеком, группой, образцом. 
Это механизм социализации личности, осуществляющий “присвоение” индивидом своей человеческой сущности. Идентификации обычно противоспоставляется процесс обособления – мехнизм индивидуализации личности, воплощённый в стермлении человека выделится из числа других, закрыться, отстраниться. Обособление даёт возможность сохранить свою индивидуальность, чувство собственного достоинства [3, с. 85].
Вообще же, механизмов социализации значительно больше. К примеру,  к   основным механизмам социализации относят:
1) идентификация,

2) подражание,

3) внушение, 

4) социальная фасилитация; 
5) конформизм.

Социальная фасилитация - повышение скорости (или продуктивности) деятельности индивида вследствие актуализации в его сознании образа другого человека, выступающего в качестве сооперника или наблюдателя:

Идентификация оказывает двойное воздействие на личность: с одной стороны, она формирует способность к установлению значимых качеств, с другой –  может способствовать растворению индивида в другом человеке, выхолащиванию индивидуального. 

Подражание – способ воздействия, при котором объект влияния по собственной инициативе начинает следовать образу мыслей или поступкам воздействующего на него субъекта (например, ребёнок подражает взрослому). Подобные случаи являются примерами ненаправленного влияния.
Конформизм (от лат. conformis — подобный, сообразный)  - проявление активности личности, которое отличается реализацией отчетливо приспособленческой реакции на групповое давление (точнее на давление большинства членов группы) с целью избежать негативных санкций - порицания или наказания за демонстрацию несогласия с общепринятым и общепровозглашенным мнением и желанием не выглядеть не таким, как все.
Внушение – это процесс подачи информации, воспринимаемой без критической оценки и оказывающей влияние на ряд психических процессов человека. Психологическое внушение используется для того чтобы изменить поведение человека, блокируя при этом его мышление. Данный метод приобретает особую силу при неоднократном повторении. С первого раза человек может не воспринимать внушаемую ему информацию, но прослушав одно и то же несколько раз, он примет ее как должное. 

Согласно психологу А.В. Петровскому стадий социализации всего три:
1)  адаптация;

2)  индивидуализация;

3)  интеграция [6, с. 80].
Адаптация – освоение действующих норм и видов деятельности в группе. При этом в групповой деятельности могут складываться благоприятные условия для возникновения новообразований личности, которых до этого не было у данного индивида, но которые уже складываются у других членов группы и которые соответствуют уровню группового развития и поддерживают этот уровень [6, с. 81].
Индивидуализация – поиск средств и способов для проявления своей индивидуальности, самовыражения.
Эта стадия порождается обостряющимися противоречиями между достигнутым результатом адаптации и не удовлетворённой потребностью индивида в максимальной персонализации.

Интеграция – взаимное приспособление личности и группы: личность сохраняет те индивидуальные черты, которые отвечают необходимости группового развития и собственной потребности осуществлять вклад в жизнь группы.
Эта стадия детерминируется противоречиями между сложившимися на предыдущей стадии стремлением субъекта быть идеально представленным в своих особенностях и значимых отличиях и соответствовать ценностям, стандартам группы, которые способствуют успешной совместной деятельности [6, с. 82].
До 3-х лет доминирует процесс адаптации, отрочество - эпоха индивидуализации, юность - эпоха интеграции.

Существуют подходы к выделению стадий социализации, когда они привязываются к периодам жизни человека. К примеру, автор учебника А.Л. Свентинский придерживается именной такой позиции. Он называет стадии социализации:

1)ранняя (от рождения до поступления в школу);

2) обучение (с момента поступления в школу до окончания обучения);
3) социальная зрелость;

4) завершение жизненного цикла (с момента прекращения постоянной трудовой деятельности до смерти ) [4, с. 96].
Стадии социализации, согласно социальному психологу Г.М. Андреевой [7, с. 281]:

а) ранняя социализация, охватывающая период от рождения до поступления в школу, т.е период, который в возрастной психологии именуется периодом детства;

б) стадия обучения, включающая весь период юности  в широком понимании этого термина. К этому этапу относится всё время обучения в школе.

в) трудовая стадия – охватывает период зрелости человека.

г) послетрудовая стадия  - период пожилого возраста, связанный с выходом на пенсию, изменением социального окружения, завершением жизненного цикла [7, с. 282].
К институтам социализации Г.М. Андреева относит: дошкольные детские учреждения, школу, семью, вуз, трудовой коллектив [7, с. 286].

Следует отметить, что в настоящее время психологи не ограничивают процесс социализации только детством и юностью [5, с. 26]. Общепринято, что социализация продолжается всю жизнь. Это подразумевает непрерывность социального развития личности [4, с. 98].
Данные стадии примерно соответствуют принятой возрастной периодизации человеческой жизни – детство, юность, зрелость, старость.
Факторы социализации:

Мезофакторы – это те социальные и природные условия развития и социализации личности, которые обусловлены её проживанием в составе больших социальных общностей, таких как страна, государство. К мезофокторам относится культура – система материальных и духовных ценностей, обеспечивающих жизнедеятельность и социализацию человека [3, с. 86].
Микрофакторы – это те институты общества, которые осуществляют сам процесс социализации (к примеру, семья) и для которых человек оказывается прежде всего объектом воздействия. По своему статусу эти институты могут быть формальными и неформальными. Например: школа – формальный, а группа сверстников – неформальный.
Индивидуально-личностные факторы – это уровень развития интеллектуальной сферы личности, уровень способностей личности, личностные качества, характер человека и т.д. По-сути социализация и представляет собой процесс формирования личности [3, с. 88].

Основные направления социализации:
а) поведенческая,

б) эмоционально-чувственная,

в) познавательная,

г) морально-нравственная,

д) межличностная,

е) бытийная.

В процессе социализации люди учатся как эмоционально реагировать на различные ситуации, переживать различные чувства, кроме того, в процессе социализации люди усваивают социальные установки и нормы.
Социальная установка (аттитюд) - это предрасположенность (склонность) субъекта к определённому социальному поведению. 

Иногда происходит так, что социализация индивида не успешна, в таком случае говорят о ресоциализации.
Впервые о ресоциализации заговорили в отношении лиц, вышедших из мест лишения свободы. Но затем  этот термин стал употребляться и в отношении других категорий индивидов (например, эммигрантов).
Ресоциализацией называется усвоение новых ценностей, ролей, навыков вместо прежних, недостаточно усвоенных или устаревших. Ресоциализация охватывает многие виды деятельности – от занятий по исправлению навыков чтения до профессиональной переподготовки  рабочих [8, с. 340].
Будущие специалисты в сфере права должны иметь представление о необходимости проведения специальной работы по психологической подготовке осуждённых к жизни в новых условиях. Значение психологической подготовки возросло в связи с тем, что в последнее время в криминалогии подергается глубокому анализу психологический фактор, в частности его роль в рецидивной преступности. В последнее время выявлены недостаточность нравственной и практической подготовки осуждённого к жизни в нормальных условиях. Психологическая подготовка выступает начальным и завершающим звеном в процессе исправления и перевоспитания осуждённых. Она заключается в активизации их психики, настрое их чувств, привычек, психических состояний и формировании установки на то, чтобы вести себя подобающим образом в новых условиях. В результате таких целенаправленных воздействий у осуждённого формируется психологическая готовность жить в новых условиях, которая обеспечивает быстрое включение его в новую социальную среду и деятельность в ней без дополнительной затраты энергии на преодоление внутреннего сопротивления и напряжения [13, с. 647].
Способы и методы психологического воздействия на бывших осуждённых:
Психологическое воздействие, при котором осуждённый получает информацию непосредственно, называется прямым. Иллюстрацией этого вида воздействия может быть психотерапевтические беседы с осуждённым и совместный с ним анализ причин его прошлых действий и поступков.  Психологическое воздействие называется косвенным, когда в процессе психопрофилактической беседы осуждённый делает вывод о том, как ему поступать в том или ином случае на основе опыта других людей. Следовательно, индивидуальное и коллективное воздействие может быть прямым и косвенным. Методы внушения (суггестии) с их основным средством воздействия  - словом могут помочь осуждённым в подготовке к новым условиям жизни.
Процесс адаптации к условиям существования в нормальной социальной среде  - сложное явление, требующее активных волевых усилий, высоких нравственных качеств, хорошо развитого правосознания. 
Человек вынужден в короткий срок приобрести или восстановить целый ряд навыков. Успех адаптации зависит от  трёх групп факторов: к первой группе относится самам личность осуждённого (темперамент, интеллект и т.д.);  ко второй  - условия внешней среды, окружающей личность, семья, взаимоотношения, работа и т.д. ; к третьей группе относятся условия, в которых находится осуждённый, организация трудового процесса, воздействие администрации и т.д. [13, с. 650].

Следует отметить, что не всегда адаптация или ресоциализация проходит успешно. Об этом свидетельствует статистика. Основная масса преступлений, совершаемых лицами, которые отбывали наказание в виде лишения свободы приходится на первые 3 года с момента освобождения [13, с. 650].
2. Основные социальные процессы и поведение человека( социальная фасилитация, социальное научение, социальное подкрепление, социальный контроль).

Социальная фасилитация – естественно происходящее повышение активности субъекта вследствие наличия социального окружения. Фасилитатор – тот, чье присутствие дает облегчение, кто естественным образом способствует повышению показателей в производимой человеком (или группе) деятельности. Один из эффектов «группы» состоит в том, что активность индивида повышается в условиях ее осуществления в «группе» по сравнению с обычным уровнем этой же активности при индивидуальном осуществлении. Чаще всего социальная фасилитация обнаруживается в ситуации соревнования с другими членами «группы». Данный эффект замечен не только у людей, но и у животных, например в пищевом поведении (у насекомых, рыб, кур, крыс и др.). Впервые факт социальной фасилитации был научно зафиксирован в исследовании Нормана Триплетта (Triplett), который измерял, насколько велосипедисты увеличивают скорость в присутствии других велосипедистов [8, с. 141]. 

Экспериментально было доказано, что в присутствии посторонних люди, переживающие стресс, больше потеют, у них учащаются дыхание и пульс, больше напрягаются мышцы и заметнее поднимается артериальное давление. Участники экспериментов при наблюдателях быстрее решали простые примеры на умножение и вычеркивали из текста определенные буквы. Однако в определенных ситуациях посторонние люди мешали. Так, в присутствии наблюдателей студенты быстрее справлялись с легким лабиринтом и дольше – с трудным. 

Социальный психолог Роберт Зайонц предположил, что возбуждение благоприятствует решению простых задач, но осложняет выполнение сложных. Наматывание лески, решение простых примеров на умножение, выполнение заданий, связанных с пищей, – при таких простых действиях присутствие посторонних «подстегивает» нас. Усвоение нового материала, прохождение лабиринта или решение сложных математических задач – более трудные задания, правильные реакции на которые с самого начала совсем не так очевидны. В подобных ситуациях присутствие посторонних приводит к увеличению числа неверных ответов. В обоих случаях «работает» одно и то же общее правило: возбуждение благоприятствует доминирующим реакциям. При этом само возбуждение лишь отчасти является следствием боязни оценки и рассеяния внимания на посторонних [6, с. 45].
Эффект (феномен) социальной ингибиции - это феномен, противоположный социальной фасилитации. То есть это ухудшение скорости и качества выполняемых действий под влиянием присутствия посторонних наблюдателей.
Р. Зайонц высказал предположение, что эффект социальной фасилитации проявляется в случае выполнения простых механических действий (привычных или усвоенных), а обратный ему эффект ингибиции  - в интеллектуально более сложных ситуациях. Данное утверждение опиралось на известный факт, согласно которому появление возбуждения всегда активирует доминирующую реакцию. Возбуждение в данном случае вызывается присутствием других людей при выполнении того или иного задания. Таким образом, в случаях с простыми задачами, доминирующей (наиболее вероятной) реакцией на которые выступает правильное и зачастую единственно верное решение, возбуждение помогает быстрее справиться с ними. А там, где правильный ответ не так очевиден, возбуждение провоцирует неправильные реакции.
В широком значении «социальное подкрепление» – это любое социальное событие, которое служит для увеличения вероятности или частоты некоторого поведения, предшествовавшего его возникновению.

О социальном подкреплении чаще всего говорят, когда речь идёт о воспитании детей. На ребёнка могут оказывать разные люди, выступающие в качестве примеров для подражания [5, с. 149].
В психологической теории  поведение, направленное на обучение которое осуществляется под воздействием скорее влияний окружающей среды, чем врожденных или внутренних сил. Основной представитель теории социального научения, часто называемого моделированием, – американский психолог Альберт Бандура, который предпринял исследования, показавшие, что, когда дети наблюдают за другими, они обучаются многим формам поведения, таким, как соучастие, агрессия, сотрудничество, социальное взаимодействие и поощрение. При научении с помощью подражания дети, которые видели, как кого-то наказывали за агрессивное поведение, проявляли меньше подобных реакций по сравнению с детьми, которые видели, как поощряли за такое поведение, или по сравнению с теми, кто видел, что за это и не поощряли и не наказывали. Работы Бандуры поставили вопрос о потенциальном «опыте научения», предлагаемом детям популярными телевизионными передачами и кинофильмами, особенно теми, в которых демонстрировалось асоциальное поведение или насилие. Были предложены две противоположные теории: в одной провозглашалось, что наблюдение за проявлениями насилия позволит сублимировать такие побуждения; в другой  утверждалось, что такого рода наблюдение только усиливает побуждение. Данные свидетельствуют в пользу последней теории. Последователи Бандуры установили, что социальное научение основанное на наблюдении, – это сложный процесс, включающий 3 стадии: 1) подверженность влиянию других, 2) согласие с тем, что видит индивид и последующее 3) принятие образцов действия в качестве ориентиров своего собственного поведения.
Социальный контроль – механизм поддержания общественного порядка посредством нормативного регулирования, подразумевающий действия общества, направленные на предотвращение отклоняющегося поведения, наказание девиантов или их исправление [9, с. 460].
Социальный контроль  - система способов воздействия общества и социальных групп на личность с целью регуляции ее поведения и приведения его в соответствие с общепринятыми нормами. Социальный контроль служит решению двуединой задачи - достижению и поддержанию стабильности социальной системы, элементом которой является контролируемый индивид [9, с. 458].
3.Жизненный путь личности.
Попытку дать научное, конкретное и содержательное определение жизни предприняли психологи. Наиболее известный современный автор-психолог постсоветского пространства, это К.А. Абульханова-Славская, научные изыскания которой посвящены жизненным стратегиям личности [11].

Что касается истории психологии, то  первым попытался изобразить психическую эволюцию личности в реальном временном протекании Пьер Жане (1859-1947), который соотносил возрастные фазы и биографические ступени жизненного пути, делал попытку связать биологическое, психологическое и историческое время в единой системе координат эволюции личности.

Пьер Жане сформулировал положение о том, что первичным является реальное действие, производимое в условиях сотрудничества между людьми. В дальнейшем это действие из реального становится вербальным, а затем сокращается и переходит во внутренний план - план беззвучной речи, и наконец, превращается в умственное действие. Все внутренние операции - суть преобразованные внешние, совершаемые в ситуации сотрудничества [11, c. 14]. 

Другую концепцию психологической эволюции личности предложила Шарлотта Бюлер (1893-1982). Она провела аналогию между процессом жизни и процессом истории и объявила жизнь личности индивидуальной историей. Понять жизнь не как цепь случайностей, а через ее закономерные этапы и вместе с тем не только понять личность через ее внутренний мир [11, c. 14].
Жизненный путь личности раскрывался посредством решения ряда задач:
1) биолого-биографического исследования, или изучения объективных условий жизни; 
2) изучения истории переживаний, становления и изменения ценностей, эволюции внутреннего мира человека;
3) анализа продуктов деятельности, истории творчества индивида в разных жизненных ситуациях.

Биологическое и культурное созревание, согласно Ш. Бюлер, не совпадают друг с другом. Связывая эти два процесса с особенностями протекания психических процессов, она выделяет две фазы переходного возраста - негативную и позитивную.
1) Негативная фаза начинается еще в допубертатный период и характеризуется беспокойством, тревогой, наличием диспропорций в физическом и психическом развитии, агрессивностью. У девочек период негативности продолжается от 2 до 9 месяцев (с 11 до 13 лет) и заканчивается началом менструаций, а у мальчиков - предел возрастных колебаний больше, он приходится на возраст 14-16 лет.
2) Позитивная фаза наступает постепенно и выражается в том, что подросток начинает переживать чувства любви, прекрасного, ощущения единения с природой, людьми, согласия с самим собой. 

Существует два подхода к объяснению процесса структурирования жизненного пути:
Согласно первому подходу, представленному работами российских авторов (С.Л. Рубенштейн, Б.Г. Ананьев и др.), личность осознанно выбирает и регулирует процесс жизни. Подчёркивает роль родителей в формировании представлений ребёнка о структуре жизненного пути. Но в конечном счете, по выражению С. Л. Рубинштейна, человек сам определяет своё отношение к жизни, гармонично или дисгармонично связывая между собой трагедию, драму и комедию. 
Второй подход (А. Адлер, К. Роджерс, Э. Берн и др.) построен на уверенности в преимущественно бессознательном выборе жизненного плана и жизненного сценария, который осуществляется на ранних стадиях развития ребёнка. На выбор жизненного сценария влияют целый ряд факторов: порядок рождения ребенка в семье, влияние родителей (их оценок, эмоциональной поддержки или депривации и др.), влияние дедушек и бабушек, принятие своего имени и фамилии, случайные экстремальные события и др. Жизненный план формируется на основе ранних жизненных событий, впечатлений, которые соотносятся с каким-либо знакомым ребенку сценарием, заимствованным из сказки, рассказа, истории, мифа, легенды. Сценарий запускается в детском возрасте. В подростковый период он проходит стадию доработки, приобретает определенную структуру. Позднее он используется взрослым человеком для структурирования жизненного пространства, оптимального взаимодействия с окружающим миром и прогнозирования ближайшего и отдаленного будущего.
Основные составляющие сценария жизни:

· Герой, с которым идентифицирует себя ребенок;

· Антигерой, который воплощает отвергаемые ребенком черты;

· Идеальный герой, черты характера которого пока отсутствуют у ребенка, но именно он определяет направление личностного роста;

· Сюжет – модель событий;

· Другие персонажи, участвующие в жизненном процессе;

· Свод нравственных правил. 

Одни из сценариев могут способствовать жизненному успеху, другие – приводить к неудаче, но все они позволяют ребенку и взрослому структурировать жизнь, задавать ей определенное направление, которое обеспечивает возможность достижения жизненной цели. В соответствии с исследованиями жизненных планов разрабатываются психотерапевтические приемы, направленные на диагностику, а в случае необходимости – и на изменение «сценария неудачника».
Критерием для понимания жизни человека является смысл жизни.
Смысл жизни определяет притязания личности и выбор тех жизненных задач, которые она берется решать. Поэтому уже на основе жизненных притязаний на определенное место в жизни, в обществе возникает мотивация достижения. Личность начинает решать задачи, направленные на достижение этих жизненных целей. На протяжении жизни смысл жизни меняется. У молодых смысл жизни ориентирован на будущее, у стариков –  на прошлое или настоящее. У некоторых в течение жизни наблюдается значительное снижение жизненных ценностей и смысла жизни [11, c. 39].
Основные виды понимания личностью смысла жизни:
· Терминальный (смысл жизни в реализация жизненных целей, осуществление мечтаний, покорение определённых жизненных высот);

· Процессуальный (смысл жизни не в достижении цели, а в её преследовании);

· Непилистический (обесценивание  значения смысла жизни для себя и для других людей);

· Аксиологический (смысл жизни одна из главных ценностей (аксиология – учение о ценностях));

· Гедонистический (максимальное удовлетворение благ);

· Аскетический (смысл жизни в необходимости ограничении человека своих потребностей);

· Эвдемонический (смысл жизни в стремлении обрести и сохранить счастье);

· Глористический (смысл жизни реализуется при условии осознания своей значимости и подчённости)

· Деонтологический (твёрдое убеждение о наличие твёрдой связи между предназначением и жизненным путём);

· Гуманистический (направленность жизненного пути личности на принесение пользы другим);

· Виталистический (смысл жизни в борьбе за выживание);

· Фаталистический (понятие судьбы опредмечивается в неустранимых жизненный обстоятельствах, либо в неопределенной группе жизненных обстоятельств, на которые индивид не способен повлиять) [10, c. 22].
В психологии жизненный путь личности изучается с разных позиций, а человек как субъект жизни рассматривается со следующих точек зрения:
1. Психического склада - индивидуальных особенностей психических процессов и состояний;
2. Личностного склада - мотивации, характера и способностей, в которых обнаруживаются движущие силы личности, ее жизненный потенциал и ресурсы;
3. Жизненного склада - способности использовать свой ум и нравственные качества для того, чтобы ставить и решать жизненные задачи, активности, мировоззрения и жизненного опыта. 

Процесс жизни и деятельности личности в социуме может рассматриваться как своего рода адаптация, в связи с чем используется термин психосоциальная адаптация [10, c. 28].

Жизненная стратегия в самом общем виде - это постоянное приведение в соответствие своей личности (ее особенностей) и характера и способа своей жизни, построение жизни сначала исходя из своих индивидуальных возможностей и данных, а затем с теми, которые вырабатываются в жизни. Стратегия жизни состоит в способах изменения, преобразования условий, ситуаций жизни в соответствии с ценностями личности, в отстаивании главного ценой уступок в частном, в преодолении своей боязни потерь и в нахождении самого себя [11, c. 35]. Понятие жизненной стратегии тесно связано с понятие  психосоциальной адаптации.
Психосоциальная адаптация – сложный многоуровневый процесс взаимодействия личности и социальной среды, приводящий к правильному соотношению целей и ценностей личности и группы. 

Некоторые исследователи полагают, что преодоление проблемных ситуаций можно считать процессом психосоциальной адаптации личности, в ходе которой она использует приобретенные на предыдущих этапах своего развития навыки и открывает новые способы поведения [12, c. 54].
Черты проблемной ситуации:
· ощущение личностью наличия препятствий перед ее деятельностью;

· переживание трудности, которую предстоит преодолеть;

· временное незнание способов решения задач, 

· необходимость принятия какого-либо решения.

Формы психосоциальной адаптации:

а) девиантная  (отклоняющееся поведение);
б) защитная (защитные механизмы: подавление, агрессия, самоограничение);
в) незащитная (защитные механизмы: целеобразование, рационализация);
г) смешанная (сочетание незащитной и защитной форм) [10, c. 28].
В результате взаимодействия с окружающей соц. средой возникает:

1)адаптированность (продуктивное состояние) личности; 

2)дезадаптированность (непродуктивное состояние) личности.
Можно сказать, что на формирование жизненной стратегии в немалой степени влияет жизненная позиция человека, совокупность жизненных целей и задач. В то же время, любое общество, ориентируясь на разные типы людей, само типизирует их в зависимости от того, служат ли они его развитию и функционированию или стабилизируют его [11, c. 153].
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Лекция 3. Направленность личности

Понятие потребности. Классификация потребностей. Трансформация потребностей. Механизм удовлетворения потребностей. Реализация потребностей.

Мотивы поведения: инстинкт, влечение, стремление, желание. Мотивационный процесс. Полимотивированность. Механизмы формирования мотивации. Мотивация и эффективность деятельности.

Интересы. Ценностные ориентации. Мировоззрение. Я-концепция личности. Психологические защиты.
ВОПРОСЫ ЛЕКЦИИ:
1. Понятие «направленность личности».
2. Понятие, классификация потребностей. Механизм удовлетворения потребностей.
3. Мотивы поведения: инстинкт, влечение, стремление, желание.

4.  Ценностные ориентации.
5.  Я-концепция личности. 
6.  Психологические защиты.

1. Понятие «направленность личности».

Несмотря на различие трактовок личности в отечественной психологии, в качестве ведущей личностной характеристики выделяется направленность. В разных концепциях эта характеристика раскрывается по-разному: как «основная жизненная направленность» (Б.Г. Ананьев), «динамическая тенденция» (С.Л. Рубинштейн), «смыслообразующий мотив» (А.Н. Леонтьев), «доминирующие отношения» (В.Н. Мясищев). По мнению Б.Ф. Ломова, направленность выступает как системообразующее свойство личности, определяющее ее психологический склад [1, с. 46].
Направленность личности ( это система ее потребностей, интересов, убеждений, идеалов и ценностных ориентаций, придающих жизни человека осмысленность и мотивированность [2, с. 76].
Направленность как подструктура личности включает в себя различные побуждения: ее мотивы, потребности, диспозиции, интересы, стремления, намерения, идеалы, нормы и т.п.
Если в основе человеческого поведения лежат потребности, которые непосредственно побуждают индивида к активности, то направленность поведения определяется системой доминирующих мотивов. Переживание, являющееся источником действия, побуждением к нему, выступает как его мотив (переживание чего-то личностно значимого для индивида). 
Направленность включает в себя два тесно связанных между собой момента: 
 - предметное содержание;
 - напряжение психики, которое при этом возникает. 
Качества направленности:
а) Уровень направленности (  это общественная значимость направленности человека. 
б) Интенсивность направленности связана с ее эмоциональной окраской.
в) Устойчивость направленности. 

г) Действенность направленности [2, с. 78].
2.Понятие, классификация  потребностей

Потребность – это объективная испытываемая субъектом нужда в чем-то, которая отражается и субъективно, являющаяся источником активности, развития личности, социальной общности.
Между объективной нуждой и ее субъективным отражением нередки противоречия, которые существенно влияют на развитие личности. В самом общем виде п. людей принято делить на биологические и социальные, нередко это деление называют иначе – материальные и духовные. Потребности в психологии рассматриваются и как особые психические состояния – состояния "напряжения", "неудовлетворенности", "дискомфорта" и т.д., отражающие несоответствие между внутренними и внешними условиями деятельности. Данные состояния могут осознаваться, а могут проявляться в неосознанных влечениях, мотивах деятельности, установках и др. Потребности изменчивы, динамичны, биологически и социально обусловлены. Удовлетворение потребности протекает в результате целенаправленной деятельности. Основа деятельности  - мотивация [3, с. 228].
Содержательный компонент мотивации определяет предполагаемую направленность поведения, причем не прямо, а опосредованно, через поставленную цель или принятое решение. Динамический компонент выполняет собственно побудительную функцию. Когда потребность удовлетворяется, меняется направленность поведения – поведение направляется на удовлетворение другой актуальной потребности. Когда потребность не удовлетворяется, направленность мотивации сохраняется, но начинает расти ее напряженность, что, естественно, отражается на эмоциональном состоянии человека. 
Известный психолог А. Маслоу предполагал, что люди мотивированы для удовлетворения разнообразных потребностей, и это делает их жизнь значимой и осмысленной. Поэтому, с его точки зрения, человек является «желающим существом», он редко достигает постоянного, полного, завершённого удовлетворения. Если одна потребность удовлетворена, другая всплывает на поверхность и направляет внимание и усилия человека. Когда человек удовлетворяет и её, то возникает следующая. Жизнь человека характеризуется тем, что люди почти всегда чего-то желают [3, с. 229].
[image: image5.jpg]TIOTPEEHOCTS B CAMOAKTYATIBALIIH:
eanagm ceoinx

3CTECTHYECKIHE NOTPEFHOC:
TIMOHIS, NOPRAOK, KPacoTa

TIO3HABATE THHBIE [IOTPESHOCTIL:
MY, YMETS, NOKOOT, HEC TeAOB.

TIOTPEFHOCTS B YBAKEHII MOUHTAHINN:
OMETENTHOCTS, AOCTICK 0 Y CeX3, ORGP ESTtE, MHHAID

TIOTPEEHOCTS B [TPHHAJTEKHOCTH H TIOBBIL
TIPIDGATEKHOCTS K OB UHOCTY, GAITS TIPIGUETA, DOGITS 1 GAIT TOGIDADA

TIOTPEFHOCTS B SE30MACHOCTIL:
YBCTBOBS Ce61 JALYALEIOB0Y IGIBTICA OT TP M ey Y

#IBHOIOTIMECKIE (OFTAHIMECKIE) NOTPEFHOCTIE
0107, X273, DoACEOE R AETAmen FPyrTeE





Рис. «Пирамида потребностей А. Маслоу» (рис. из сети Интернет). 

Абрахам Маслоу выделяет 5 уровней потребностей:
1. Физиологические: низшие, управляемые органами тела, в числе которых дыхание, голод, жажда, половое влечение и т. д.

2. Экзистенциальные: безопасность существования, комфорт, постоянство условий жизни.

3. Социальные: социальные связи, контакты, общение, привязанность, забота о другом и внимание к себе, совместная деятельность.

4. Престижные: самоуважение, уважение со стороны других, признание, достижение успеха и высокой оценки, служебный рост.
5. Духовные: познание, самоактуализация, самовыражение [3, с. 230].
3.Мотивы поведения: инстинкт, влечение, стремление, желание.

Слово «мотивация» используется в современной психологии в двояком смысле: как обозначающее систему факторов, детерминирующих поведение (сюда входят, в частности, потребности, мотивы, цели, намерения, стремления и многое другое), и как характеристика процесса, который стимулирует и поддерживает поведенческую активность на определенном уровне. Представление о мотивации возникает при попытке объяснения, а не описания поведения. Мотивация объясняет целенаправленность действия, организованность и устойчивость целостной деятельности, направленной на достижение определенной цели.

Виды мотивации: диспозиционная и ситуационная мотивация. Эмоциогенные ситуации возникают при избыточной мотивации по отношению к реальным приспособительным возможностям индивида. Она зависит от отношения между мотивацией и возможностями индивида. В свою очередь мотивация зависит от отношений индивида с его окружением. Можно сгруппировать причины эмоций в две большие категории в зависимости от того, в каком из двух факторов в балансе мотивации и возможностей индивида быстрее наступает несоответствие.
В целях классификации разнообразных ситуаций возможно сгруппируем их по трем рубрикам: новизна, необычность, внезапность.
Новизна: Ситуации являются новыми, когда человек совсем не подготовлен к встрече с ними. 

Необычность: Есть ситуации, которые даже при повторении будут всегда новыми, потому что на них нет «хороших ответов». 
Внезапность. Удивление – важная причина возникновения эмоций. Эмоция, вызываемая удивлением, является одной из самых известных и относится к числу наиболее изученных в лабораторных условиях. Чтобы понять ее специфику, следует отличать ее от новых и необычных стимуляций, внезапность которых часто усиливает их эмоциогенность. Хорошо известно, что нужно подготовить друзей к плохим новостям, а иногда и к сильным радостям если есть желание уберечь их от эмоциональных переживаний.
Мотивация – это процесс, увязывающий воедино личностные и ситуационные параметры на пути регуляции деятельности, направленной на преобразование предметной ситуации для реализации соответствующего мотива и определенного предметного отношения личности к окружающей ситуации.
Смыслообразующие мотивы: побуждая деятельность, вместе с тем придают ей личностный смысл.
Мотивы-стимулы: выполняют роль побудительных факторов -  порой остро эмоциональных, аффективных, – лишены смыслообразующей функции.
Х. Хекхаузен различает мотив и мотивацию следующим образом: понятие мотив включает такие составляющие, как потребность, побуждение, влечение, склонность, стремление и т.д. Мотив является целевым состоянием отношения «индивид-среда». Мотивы формируются в процессе индивидуального развития как относительно устойчивые оценочные отношения человека к окружающей среде. Люди различаются по  индивидуальным проявлениям тех или иных мотивов. У разных людей возможны различные соподчинённые группы (иерархии) мотивов [4, с. 272]. 

Мотивация же понимается как процесс выбора между различными действиями, как процесс, регулирующий и направляющий действие на достижение специфических для данного мотива состояний и поддерживающий эту направленность. Мотивация, таким образом объясняет целенаправленность действия. О деятельности тогда говорят, что она мотивирована, когда она направлена на достижение конкретной цели  конкретного мотива [4, с. 274].
Принципы мотивации человека (А. Маслоу):
· мотивы имеют иерархическую структуру.

· чем выше уровень мотива, тем менее жизненно необходимы существующие потребности, тем дольше можно задержать их реализацию.

· пока не удовлетворены низшие потребности, высшие остаются относительно неактуальными. 

· с ростом потребностей повышается готовность к активности. 
Цель обеспечивает направление поведения, которое заканчивается при достижении цели. Различают внутреннюю и внешнюю мотивацию.

Внутренняя мотивация -  есть состояние уверенности в достижении цели и удовлетворении потребности.

Условия, влияющие на внутреннюю мотивацию:
1) снижается при переходе причин (условий, событий), вызвавших эту мотивацию, от внутренних к внешним; 

2) увеличивается с усилением уверенности человека в своих силах; 

3) положительная обратная связь (одобрение или похвала) усиливает внутреннюю мотивацию у мужчин и снижает у женщин, так как контролирующий аспект положительной обратной связи играет для женщин большую роль, чем для мужчин.

Мотивационная притягательность может обеспечиваться:

· удовольствием от самого процесса удовлетворения потребности,

· самим результатом деятельности,

· вознаграждением за деятельность,

· избеганием санкций.

Реальная деятельность всегда бывает полимотивированной, есть несколько принципов осуществления реальной деятельности:

1) все мотивы деятельности определенным образом иерархизированы; 
2) мотивы проявляют себя не отдельно друг от друга, а взаимодействуют между собой; 
3) некоторые мотивы могут выступать в отрицательной форме.

Формирование сознательно-волевого уровня мотивации состоит:

· в образовании иерархической регуляции; 

·  в противопоставлении высшего уровня этой регуляции стихийно формирующимся, импульсивным влечениям, потребностям, интересам [4, c. 330].
Существует множество классификаций мотивов и множество методик по диагностике мотивов личности. К примеру, часто встречается классификация мотивов Г.А. Мюррея (1893 – 1988 гг.).
Г.А. Мюррей  в  своей книге «Исследование личности» («Exploration in Personality», N.Y., 1938), он выделил 36 потребностей и определил соответствующие им побудительные условия ситуации (давление), а также предложил опросник для выявления индивидуальных различий в мотивах. Перечень потребностей, составленный Мюррей несколько позже, включал в себя такие потребности, как потребности в достижении, уважении, общении, порядке, в привлечении к себе внимания, независимости, защите, содействии, внутреннем анализе, помощи, доминировании, унижении, заботе, изменении, терпении, в индивиде другого пола, агрессии , игре.
Классификация мотивов Г.А. Мюррея:

· достижения,  руководства, 

· порядка,  самопредъявления, 

· автономии,  общительности, 

· понимания со стороны других,  

· помощи извне, доминантности, 

· зависимости, готовности помочь, 

· ориентации на новое, выдержки,

·  агрессии, секса.

Пути формирования механизмов мотивации:

1.  воздействие на эмоционально-познавательную сферу. Основная цель - подвести человека к переосмыслению своих потребностей, изменению внутриличностной атмосферы, системы ценностей и отношений к действительности.

2. состоит в воздействии на деятельную сферу. Цель: удовлетворить те или иные потребности, а затем сформировать новые, необходимые потребности [4, c. 336].

Полноценное формирование мотивационной системы личности должно включать в себя оба механизма. 

Схематично всё многообразие мотивов можно разделить на осознанные и неосознанные и представить в следующем виде:
	Мотивы

	Неосознаваемые
	Осознаваемые

	Инстинкты
	Желания 

	Влечения
	Стремления

	Установки
	Хотения

	Гипнотические внушения
	Интересы

	Фрустрационные состояния
	Идеалы

	
	Склонности

	
	Убеждения 

	
	Ценности и ценностные ориентации

	
	Мировоззрение


4.Ценностные ориентации.
Б.Г. Ананьев рассматривает ценностные ориентации как одно из центральных звеньев в комплексном изучении личности и закономерностей ее развития. С.Л. Рубинштейн писал, что «ценности производны от соотношения мира и человека, выражая то, что в мире, включая и то, что создает человек в процессе истории, значимо для человека» [5 , с. 269].
В более общих определениях понятию «ценность» может придаваться несколько значений, в зависимости от рассматриваемого аспекта:

а) Ценность – как общественный идеал, выработанное общественным сознанием, содержащееся в нем абстрактное представление об атрибутах должного в различных сферах общественной жизни. Это общечеловеческие и конкретно-исторические ценности.

б) Ценности, предстающие в объективированной форме в виде произведений материальной и духовной культуры либо человеческих поступков.

в) Социальные ценности, преломляясь через призму индивидуальной жизнедеятельности, входят в психологическую структуру личности в форме личностных ценностей [6 , с. 41].

В связи с понятие м «потребности» уже упоминалось имя известного психолога А. Маслоу. Относительно ценностей, А. Маслоу полагает, что есть определенные ценности, присущие каждому человеку. «Высшие ценности существуют в самой человеческой природе и могут быть там найдены» [3, c. 229 ]. Он выделяет две группы ценностей:

а) Б-ценности (ценности бытия) – высшие ценности, присущие самоактуализирующимся людям (истина, добро, красота, целостность, преодоление дихотомии, жизненность, уникальность, совершенство, необходимость, полнота, справедливость, порядок, простота, богатство, легкость без усилия, игра, самодостаточность);

б) Д-ценности (дефициентные ценности) – низшие ценности, поскольку, они ориентированы на удовлетворение какой-то потребности, которая неудовлетворена или фрустрирована. Маслоу не обращается эксплицитно к Д-ценностям [3, c. 230].
Таким образом, ценности у А. Маслоу являются частью мотивационно-потребностной сферы, однако они рассматриваются без учета определяющей роли социальных и исторических факторов развития личности.

Ценностные ориентации личности  как предмет психологического исследования занимают место на пересечении двух больших предметных областей: мотивации и мировоззренческих структур сознания. В этой связи примечательна точка зрения М. Рокича. Он определяет ценности как устойчивое убеждение в том, что определенный способ поведения или конечная цель существования предпочтительнее с личной или социальной точек зрения, чем противоположный или обратный способ поведения, либо конечная цель существования [6, c. 34]. По мнению Рокича, ценности характеризуются следующими признаками:

1) общее число ценностей, являющихся достоянием человека, сравнительно невелико;

2) все люди обладают одними и теми же ценностями, хотя и в различной степени;

3) ценности организованы в системы;

4) истоки ценностей прослеживаются в культуре, обществе и его институтах и личности;

5) влияние ценностей прослеживается практически во всех социальных феноменах, заслуживающих изучения.

М. Рокич выделяет два класса ценностей:

а) терминальные ценности – убеждения в том, что какая-то конечная цель индивидуального существования с личной или общественной точек зрения стоит того, чтобы к ней стремиться;

б) инструментальные ценности – убеждения в том, что какой-то образ действий является с личной и общественной точек зрения предпочтительным в любых ситуациях. 

Терминальные ценности носят более устойчивый характер, чем инструментальные, причем для них характерна меньшая межиндивидуальная вариативность [6, c. 38]. Разведение терминальных и инструментальных ценностей воспроизводит традиционное различение ценностей-целей и ценностей-средств.

В постсоветской психологии сложился целый ряд школ и направлений, в которых аналогичные подходы к пониманию ценностей рассматриваются в различных аспектах изучения свойств личности.

5.Я-концепция личности. 
Я-концепция – это система установок человека относительно самого себя, обобщенное представление о самом себе. Она формируется, развивается, изменяется в процессе социализации личности, в процессе самопознания.
Понятие «Я-концепция» в научной литературе определяется как многоаспектный феномен – как набор образов, схем. В специальной психологической литературе отмечено, что Я-концепция – это относительно устойчивая, в большей или меньшей степени осознанная, переживаемая как неповторимая система представлений индивида о самом себе, на основе которой он строит своё взаимодействие с другими людьми и относится к самому себе [2, с. 55].
Реан А.А., рассматривая Я-концепцию личности, выделяет две её формы: реальную и идеальную.  Понятие «реальная» - отнюдь не означает, что эта концепция реалистичная, но главное здесь представление личности о самом себе: «какой я есть». Идеальная же Я-концепция – это представления личности о себе, в соответствии с желаниями («каким я бы хотел быть»). Конечно, эти концепции не только могут не совпадать, но и в большинстве случаев существенно различаются [2, с. 56].
Способы самопознания, ведущие к формированию Я-концепции: самовосприятие и самоанализ, сравнение себя с другими (идентификация), восприятие и интерпретация реакций на себя других (рефлексия) и т.д.
Я-концепция является динамическим образованием. 
Три модальности Я-концепции:
1. Я-реальное – это установки (представления), связанные с тем, как индивид воспринимает себя: внешность, конституцию, возможности, способности, социальные роли, статус и т. д. То есть его представления о том, каков он есть на самом деле.
2. Я-идеальное – установки, связанные с представлениями о том, каким он хотел бы быть. Я-идеальное отражает цели, которые индивид связывает со своим будущим.
3. Я-зеркальное – установки, связанные с представлениями индивида о том, каким его видят и что о нем думают другие [7, c. 89].
Три компонента структуры Я-Концепции:
1. Когнитивный компонент – это основные характеристики самовосприятия и самоописания личности, составляющие представления человека о себе. Этот компонент часто называют «Образом Я». Составляющими «Образа Я» являются:  Я-физическое включает представления о своем поле, росте, строении организма, о своей внешности в целом . Важнейшим источником формирования физического образа Я наряду с половым отождествлением служат размеры тела и его форма. Я-психическое – это представление человека о своих особенностях познавательной, о своих психических свойствах  и т. д. Это представление человека о своих возможностях в целом. Я-социальное – представление о своих социальных ролях (дочь, сестра, подруга, ученица, спортсменка и т. д.), социальном статусе (лидер, исполнитель, отверженная и т. д.), социальных ожиданиях и т.д.
2. Эмоционально-оценочный компонент – это самооценка образа Я, которая может обладать различной интенсивностью, поскольку отдельные черты, особенности, свойства личности могут вызывать различные эмоции, связанные с удовлетворенностью или неудовлетворенностью ими. Самооценка отражает степень развития у человека чувства самоуважения, ощущение собственной ценности и отношение человека ко всему, что входит в образ Я.
3. Поведенческий компонент Я-концепции – это поведение человека (или потенциальное поведение), которое может быть вызвано образом Я и самооценкой личности. Обусловливает довольно устойчивые схемы поведения человека [7, c.102].

Основатель трансактного анализа американский психиатр Эрик Берн, рассматривая взаимодействие личности с другими людьми, пришёл к выводу, что существуют несколько моделей восприятия личностью себя и окружающих.
Четыре крайних жизненных позиции в модели Э. Берна:
· «Я в порядке – Вы в порядке», т. е. люди позитивно относятся к себе, удовлетворены собой и положительно относятся к другим. Они ценят добрые отношения с людьми, отзывчивы в общении, спокойны, уважительно относятся к другим, доверяют людям. 

· «Я в порядке – Вы не в порядке». Положительно относясь к себе, имея неадекватно высокую самооценку, они стремятся демонстрировать свое превосходство и подчинять себе других. В общении эти люди очень утомляют. 

· «Я не в порядке – Вы в порядке». Так оценивают себя люди, концентрирующие внимание на своих слабостях, недостатках, неудачах, поэтому неуверенные, негативно относящиеся к себе. Оценивая других высоко, они склонны больше доверять другим, чем себе, и поэтому готовы подчиняться. 

· «Я не в порядке – Вы не в порядке». Люди этого типа свыклись с неудачами. Они не только низко оценивают себя, но и других воспринимают как ущербных [8].
В современных научных трудах наблюдается интегративная тенденция в исследованиях Я-концепции (В.С. Агапов, И.В. Барышникова, А.В. Иващенко и др.). Исследователи делают акцент на том, чтобы раскрыть «Я» как системное образование, установить его системные качества, показать взаимосвязь и взаимозависимость его элементов и компонентов в рамках общей структуры (Е.С. Шильштейн) [9]. Согласно полимодальному подходу Л.Я. Дорфмана, интегративность и многоаспектность Я-концепции рассматривается с позиции метаиндивидуального мира [7, с. 105].
6.Психологические защиты.
Под психологической защитой понимают способ, с помощью которого личность предохраняется от воздействия, грозящего напряженностью и ведущего к дезинтеграции личности.
Термин «защитные механизмы» был предложен 3. Фрейдом в 1926 г. 
Защитные механизмы представляют собой особого рода психическую активность, реализуемую в форме специфических приёмов переработки информации, которые могут предотвратить потерю самоуважения и избежать разрушения единства «образа Я». По преимуществу, психологическая защита носит деструктивный характер.

Охарактеризуем наиболее «работающие» психологичсекие защиты, как выявленные в психоанализе, так и описанные другими исследователями (Ф.В. Бассин, Ф.Е.  Василюк, Р.М. Грановская, И.С. Кон) [10, с. 173].
Психологи говорят о следующих защитных механизмах:
Вытеснение - это такой механизм, в результате действия которого неприемлемые для человека мысли, воспоминания или переживания как бы "изгоняются" из сознания и переводятся в сферу бессознательного, но при этом продолжают оказывать влияние на поведение личности, проявляясь в виде тревоги, страха и т.п.

Замещение  связано с переносом действия с недоступного объекта на доступный. Те чувства и действия, которые должны были быть направлены на объект, вызвавший тревогу, переносятся на иной объект. Имеется и другой тип замещения, когда одни чувства заменяются на прямо противоположные.

Идентификация –защитный механизм, при котором человек видит в себе другого, переносит на себя мотивы и качества, присущие другому лицу. Идентификация имеет и позитивный момент, так как с помощью этого механизма индивид усваивает социальный опыт, овладевает новыми для него свойствами и качествами. 

Отрицание определяется как процесс устранения, игнорирования травмирующих восприятий внешней реальности [11, с. 113].
Проекция –это чаще всего неосознаваемый механизм, посредством которого импульсы и чувства, неприемлемые для личности, приписываются внешнему объекту и проникают в сознание как измененное восприятие внешнего мира. Собственные желания, чувства и личностные черты, в которых человек не хочет признаваться себе из-за их неприглядности, он переносит (проецирует) на другое лицо. 

Рационализация — защитный механизм, имеющий своей функцией маскировку, сокрытие от сознания самого субъекта истинных мотивов его действий, мыслей и чувств во имя обеспечения внутреннего комфорта, сохранения чувства собственного достоинства, самоуважения. 

Реактивные образования – очень интересный и знакомый многим из житейской практики механизм. Суть его состоит в трансформации травмирующего мотива в свою противоположность. 
Регрессия — психологический защитный механизм, состоящий в том, что человек в своем поведении при реагировании на весьма ответственные ситуации возвращается к ранним, детским типам поведения, которые на той стадии были успешными. Регрессия — это возврат личности от высших форм поведения к низшим. 
Сублимация защитный механизм, дающий возможность человеку в целях адаптации изменить свои им пульсы таким образом, чтобы их можно было выражать посредством социально приемлемых мыслей или действий [10, с. 175].
Сублимация является социально приемлемым защитным механизмом. 
Лекция по модулю составлена на основе литературы:
1. Абульханова-Славская, К.А. Стратегия жизни / К.А. Альбуханова-Славинская. – М.: Издательство «Мысль», 1991. – 158 с.
2. Реан, А.А. Психология личности. Социализация, поведение, обучение / А.А. Реан . – СПб: «прайм-ЕВРОЗНАК», 2004. – 416 с.
3. Колмаков, А.А. Психология личности / А.А. Колмаков. – Минск: ГИУСТ БГУ, 2012. – 324 с.

4. Хекхаузен, Х. Мотивация и деятельность. В 2 т. / Х. Хекхаузен. – М., 1986. – Т.2. - С. 270 – 337.

5. Рубинштейн С.Л. Проблемы общей психологии. 2-е изд./ С.Л. Рубинштейн. – М., 1976. – 416 с.
6. Серый, А.В., Яницкий М.С. Ценностно-смысловая сфера личности: учебное пособие / А.В. Серый, М.С. Яницкий.– Кемерово: Кемеровский государственный университет, 1999 – 92 с.
7. Семечкин, Н.И. Социальная психология / Н.И. Семечкин. – СПб: Питер, 2004. – С. 86 – 116.
8. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры / Э. Берн. – М.: Аэксмо, 2014. – 340 с.
9. Крайг, Г., Бокум Д. Психология развития / Г. Крайг, Д. Бокум. – 9-е изд. – СПб: Питер, 2010. – 940 с.
10. Ксенда, О.Г. Психология личности / О.Г. Ксенда, В.А. Поликарпов. – Минск: Четыре четверти, 2011. – 2013 с.
11. Основы психологии и педагогики: курс лекций / Авторы-составители: Н.А. Дубинко, Л.С. Кравченко, С.В. Овдей, Н.Н. Пыжова; Под науч. ред. Н.А. Дубинко. – 3-е изд., стер. – Минск: Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2006. – 365 с.

Лекция 4 . Межличностные отношения
 и взаимодействие людей в малых группах

Общение и коммуникация. Интеракции, межличностное познание и взаимодействие, социальная перцепция. Специфика коммуникации в человеческом общении. Межличностные отношения. Статус и ролевые отношения. Виды социальных ролей. Ролевые конфликты. Социальная  установка. Социальный стереотип. Предубеждение.

Конфликты в межличностных отношениях. Управление конфликтами.

Понятие и классификация малых групп. Динамические процессы в совместной деятельности. Социально-психологический климат группы. Психологическая совместимость. Социометрическая структура группы.
ВОПРОСЫ ЛЕКЦИИ:

1. Понятие общения, его виды.  Общение и коммуникация.
2.Межличностные отношения и их виды.
3.Особенности коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения.
4.Понятие, структура и виды профессионального общения юриста.

5.Понятие и классификация малых групп. Социометрическая структура группы.

1. Понятие общения, его виды. Общение и коммуникация.
Наибольший анализ к проблеме общения возникает в психологии в 70-е г. ХХ ст. На первый план выходит проблема статуса категории «общение», включённости данного понятия в предметную область психологической науки. Традиционно психологи считают, что категории общения и деятельности тесно связаны. Так, к примеру А.Н. Леонтьев считает, что любые формы общения есть специфические формы совместной деятельности.  В этом случае, оно становится подчинённой структурой, процессом, порождаемым  потребностями в совместной деятельности. Однако, Б.Д. Ломов, выражая несогласие с подобной точкой зрения, полагал, что отношения между общением и деятельностью сложнее. По его мнению нельзя рассматривать жизнь человека как поток сменяющих друг друга деятельностей. Общение является самоценной категорией, оно не всегда совершается ради совместной деятельности [5, c. 185].
Достаточно сложным является разграничения понятий общения и коммуникации. Часть авторов отождествляют общение и взаимодействие интерпретируя и то и другое как коммуникацию в узком смысле слова (т.е. как обмен информацией) [1, c. 489].

По мнению профессора психологии В.А. Янчука, категория общения является специфично отечественной и практически не используется в большинстве зарубежных психологических традиций [1, c. 488]. 
Общение – сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.

Виды общения по содержанию:

 - материальное (обмен предметами и продуктами деятельности);
- когнитивное (обмен информацией, знаниями);
- кондиционное (влияние на физическое или психическое состояние друг друга);
- мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, потребностями);
 - деятельностное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками).
По целям бывает общение следующих видов:
1. биологическое (необходимо для поддержания, сохранения и развития организма);
2.  социальное (развитие межличностных отношений, личностный рост участников общения).
По средствам бывает общение:
1.) непосредственное (с помощью естественных органов человека);
2.) опосредованное (с использованием специальных орудий и средств);
3.)  прямое (непосредственные личные контакты);
4.) косвенное (осуществляется через посредников).
По характеру контактов между индивидами бывает общение:
а) Анонимное общение - взаимодействие между незнакомыми или не связанными личными отношениями людьми (например, в сети Интернет).

б) Формально-ролевое общение - связи между людьми, которым присущи определённые роли.

в) Неформальное общение - личностные контакты людей за пределами официальных отношений.
Социальный психолог Г.М. Андреева выделяет три стороны общения:
а) Коммуникативная (обмен информацией);

б) Интерактивная (организация взаимодействия и совеместной деятельности);

в) Социальная перцепция (восприятие и познание партнёрами по общению друг друга) [2, c. 59].
А вот другой психолог Парыгин Б.Д. выделяет только две стороны общения – коммуникативную и интерактивную [3, c. 124].
Однако, коммуникация не сводится только к передаче информации: информация в условиях человеческого общения не только передается, но и формируется, уточняется, развивается. В коммуникационном процессе происходит активный обмен информацией. Обмен информацией предполагает воздействие на поведение партнера. Эффективность коммуникации измеряется тем, насколько удалось это воздействие. Коммуникативное влияние возможно лишь тогда, когда человек, направляющий информацию (коммуникатор), и человек, принимающий ее (реципиент).
Коммуникация бывает:

 - Вербальная (речь, слова);

 - Невербальная (мимика, жесты и проч.)
Вербальная коммуникация использует в качестве знаковой системы человеческую речь. Речь является самым универсальным средством коммуникации. Она выполняет две функции:

· коммуникативную (средство общения);

· сигнификативную (форма существования мысли) [4, c. 74].
Невербальные средства общения необходимы для того, чтобы:
- создавать и поддерживать психологический контакт;
- придавать новые оттенки словесному тексту;
- выражать эмоции, оценки, принятую роль, смысл ситуации.
Невербальная коммуникация включает следующие знаковые системы:
Оптико-кинетическая (жесты, мимика, пантомимика). Моторика различных частей тела отображает эмоциональные реакции человека, придавая общению различные нюансы, которые могут быть неоднозначны в различных национальных культурах.
Паралингвистическая система – система вокализации (качество голоса, диапазон, тональность). Экстралингвистическая система – включение в речь пауз, плача, смеха, покашливания, сам темп речи.
Организация пространства и времени коммуникационного процесса. Проксемика (основатель Э. Холл) – специальная область, занимающаяся нормами пространственной и временной организации общения [4, c. 77].
2.Межличностные отношения и их виды

Межличностные отношения – это специфический вид отношения человека к человеку, в котором имеется возможность непосредственного (или опосредованного техническими средствами) одновременного или отсроченного ответного личностного отношения.

Межличностные отношения включают:
1) восприятие и понимание людьми друг друга;

2) межличностная привлекательность (притяжение и симпатия);

3) взаимодействие и поведение (ролевое поведение).

Межличностные отношения можно разделить на виды:
1) Производственные отношения – складываются между сотрудниками организаций при решении производственных, учебных, хозяйственных, бытовых и др. проблем и предполагают закрепленные правила поведения сотрудников по отношению друг к другу.
Разделяются на отношения:
· а) по вертикали – между руководителями и подчиненными;
· б) по горизонтали – отношения между сотрудниками, имеющими одинаковый статус;
· в) по диагонали – отношения между руководителями одного производственного подразделения с рядовыми сотрудниками другого.
2) Бытовые взаимоотношения – складываются вне трудовой деятельности на отдыхе и в быту;
3) Формальные (официальные) отношения – нормативно предусмотренные взаимоотношения, закрепленные в официальных документах;
4) Неформальные (неофициальные) отношения – взаимоотношения, которые реально складываются при взаимоотношениях между людьми и проявляются в предпочтениях, симпатиях или антипатиях, взаимных оценках, авторитете и т. д. [6, с. 106].
В развитии межличностных отношений выделяют этапы:
1) Этап знакомства – первый этап – возникновение взаимного контакта, взаимного восприятия и оценки людьми друг друга, что во многом обусловливает и характер взаимоотношений между ними;
2) Этап приятельских отношений – возникновение межличностных отношений, формирование внутреннего отношения людей друг к другу на рациональном (осознание взаимодействующими людьми достоинств и недостатков друг друга) и эмоциональном уровнях (возникновение соответствующих переживаний, эмоционального отклика и т. д.);

3) Товарищеские отношения – сближение взглядов и оказание поддержки друг другу, характеризуются доверием.
Не обязательно, что в реальных  межличностных отношениях наступят все эти этапы.
Ещё один подход к взаимодействию личностей в процессе общения представлен в транзактном анализе – направлении, предлагающем регулирование действий участников взаимодействия через регулирование их позиций, а также учёт характера ситуаций и стиля взаимодействия  [1, c. 491]. С точки зрения этого подхода, каждый участник взаимодействия может занимать одну из трёх позиций: «Родитель», «Взрослый», «Ребёнок». Эти позиции не связаны с соответствующей социальной ролью, это лишь описание определённой стратегии во взаимодействии. Взаимодействие эффективно тогда, когда транзакции носят дополнительный характер, т.е. «совпадают»: если партнёр обращается к нему как «взрослый», то участник общения должен отвечать как «взрослый», если один партнёр выступает в роли «родителя», то другому остаётся роль «ребёнка», если же к примеру, в общении участвуют два человека: один с позиции «родителя», а другой –  с позиции «взрослого», то такое общение может вообще ни к чему не привести, быть не продуктивным или прекратиться  [1, c. 491]. Такую трактовку общения предложил Э. Берн [11]. Данный учёный уделяет большое внимание ритуалам, играм в общении и взаимодействии взрослых людей, которые имеют место в обществе.

3.Особенности коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения.

Как уже отмечалось, в общении психологи выделяют три стороны:

а) Коммуникативная (обмен информацией);

б) Интерактивная (организация взаимодействия и совместной деятельности);

в) Социальная перцепция (восприятие и познание партнёрами по общению друг друга) [2, c. 59].
Существует хорошо разработанная (и это касается прежде всего технических дисциплин) теория информации, и у многих исследователей возникает соблазн использовать основные положения этой теории для описания всего процесса общения между людьми. Однако, в условиях человеческого общения информации не только передаётся, но и формируется, уточняется, развивается. Поэтому, необходимо выявить специфику самого процесса обмена информацией, который имеет место при общении людей [7, c. 159].
Общение нельзя рассматривать как отправление информации какой-то системой и приём её другой, так  как в отличие от простого «движения» информации между устройствами в этом случае мы имеем дело с отношениями двух индивидов. Каждый из них является активным субъектом: участие в коммуникативном процессе предполагает активность обоих партнёров. Отсюда следует, что направляя информацию партнёру, необходимо одновременно анализировать его мотивы, цели, установки. Поэтому, в процессе общения происходит не просто «движение» информации, а активный обмен ею. В коммуникативном процессе присутствуют в единстве и деятельность, и общение, и познание [7, c. 160].
Коммуникация (от лат. commuriicatio — сообщение, передача) -  общение, обмен мыслями, сведениями, идеями и т.д.; передача того или иного содержания от одного сознания (коллективного или индивидуального) к другому посредством речи или знаков, зафиксированных на материальных носителях.
Обмен информацией возможен лишь тогда, когда знаки и закреплённые за ними значения известны всем членам группы. Причиной неодинакового понимания одних и тех же слов, приписывания им различных значений могут быть социальные, политические, возрастные особенности людей.

Партнёрам по общению важно одинаковое понимание ситуации общения. Коммуникация может быть затруднена из-за специфических коммуникативных барьеров – психологических препядствий на пути передачи информации. Они  делятся на три группы:

1.Барьеры понимания:

а) фонетический (речь-скороговорка, много слов-паразитов и проч.);

б) семантический (различия в системах значений участников общения);

в) стилистический (несоответствие стилей общения).

2. Барьеры социально-культурных различий (возрастные, гендерные, религиозные, культурные, профессиональные различия между людьми);

3. Барьеры отношения (неприязнь, недоверие к коммуникатору распространяется на передаваемую информацию).Данный барьер может возникнуть на почве противоборствующих желаний, несовместимости характеров, презрения, страха, стыда, вины и т.д. [4, c. 75].
Б.Д. Парыгин отмечает, что коммуникация успешна, если партнёрам по общению удаётся установить глубинную психологическую связь [3, c. 146].
Интеракция (англ. interaction + лат. inter - между + actio – деятельность): 1) взаимодействие, взаимное влияние людей или воздействие групп друг на друга; 2) психологическое толкование: в современной западной социальной психологии, базирующейся на концепции американского психолога Дж. Мида, под интеракцией понимается непосредственная межличностная коммуникация («обмен символами»), важнейшей особенностью которой признается способность человека «принимать роль другого», представлять себе (ощущать), как его воспринимает партнер по общению (или группа).
Интерактивная сторона общения – это та сторона общения, которая фиксирует организацию совместных действий, позволяющих партнёрам реализовать некую общую для них деятельность. Единицы взаимодействия - акты (или действия).
Теории межличностного взаимодействия:

 - Теория символического интеракционизма (Д. Мид);

 - Теория управления впечатлениями (Э. Гофман);

 - Психоанализ (З. Фрейд);

 - Транзактивный анализ (Э. Бёрн).
Взаимодействие понимается в психологии в двух смыслах:

В широком смысле – как случайный или преднамеренный, частный или публичный, длительный или кратковременный, вербальный или невербальный личностный контакт двух или более человек, имеющий следствием взаимные изменения их поведения, деятельности, отношения, установок;

В узком смысле – как система взаимообусловленных индивидуальных действий, связанных циклически причинной зависимостью, при которой поведение каждого из участников выступает одновременно и стимулом и реакцией на поведение остальных [4, c. 81].
Выделяют следующие типы взаимодействия:
Кооперация – координация единичных сил участников.

Конкуренция – тип взаимодействия, при котором участники соперничают друг с другом, это расшатывает совместную деятельность, представляет препятствие для неё.

В зависимости от вклада участников в совместную деятельность различают три модели: 

 - Совместно-индивидуальная деятельность (например: бригада, где у каждого «своё» задание);

 - Совместно-псоледовательная деятельность (конвеер в цеху на предприятии);

 - Совместно-взаимодействующая деятельность (спортивная команда, конструкторское бюро).

Для эффективного взаимодействия важны адекватное понимание ситуации и адекватный стиль действия в ней [4, c. 84].
Каждая ситуация диктует свой стиль поведения и действия в его рамках. Различают три основных стиля взаимодействия:
Ритуальный стиль (соблюдение правил, ритуалов общения, заданных культурой);

Манипулятивный стиль (стремление к контролю поведения других людей, использование их как «средств» для достижения своих целей);

Гуманистический стиль (предполагает честность, уважение себя и окружающих).

В литературе также встречается понятие «стратегия взаимодействия». Под этим понятием понимается совокупность доминирующих особенностей поведения человека в отношениях с другими людьми, проявляющихся в той или иной социальной ситуации.

Выделяют пять основных стратегий взаимодействия: соперничество, компромисс, сотрудничество, приспособление, избегание, уход. В современной психологии эти стратегии связываются с поведением человека в конфликтной ситуации.

Социальная перцепция – это образное восприятие человеком себя, других людей и социальных явлений окружающего мира. Образ существует на уровне чувств (ощущения, восприятия, представления) и на уровне мышления (понятия, суждения, умозаключения).
Термин «социальная перцепция» впервые был введен Дж. Брунером в 1947 г. Соц. перцепция включает 2 стороны: как тебя воспринимают люди и как ты воспринимаешь себя. Кроме того, различают: социальную перцепцию и межличностную перцепцию. 
Впечатления, которые возникают при восприятии другого человека, играют важную регулятивную роль в процессе общения. Во-первых, потому что познавая другого человека формируется и сам познающий индивид. Во-вторых, потому что от меры точности прочтения другого человека зависит успех организации с ним согласованного действия.
Механизмы межличностного восприятия можно разделить на три группы: а) механизмы познания и понимания людьми друг друга (идентификация, эмпатия, аттракция); б) механизмы познания самого себя в общении (рефлексия, саморефлексия); в) механизмы прогнозирования поведения партнёра по общению (каузальная атрибуция) [4, c. 92].
Важным фактором в познании людьми друг друга является обратная связь. При восприятии людьми друг друга возникают различные эффекты, которые, порой, искажают восприятие. К ним относят:

Эффект ореола – когда первоначальное впечатление распространяется на весь образ человека, а затем впечатление о человеке переносится на весь образ человека;

Эффект первичности – предъявленная ранее информация о человеке преобладает над информацией, полученной позднее;

Эффект порядка – заключается в том, что на формирование представлений о человеке оказывает влияние порядок поступления информации о нём: иногда более поздняя «свежая » информация кажется более значимой, иногда значимой кажется первая информация;
Эффект проекции – приятному собеседнику мы приписываем свои достоинства, а неприятному – свои недостатки;

Эффект средней ошибки – мы склонны смягчать оценки наиболее ярких особенностей партнёра по общению в сторону средних показателей.

Все эти эффекты связаны со стереотипизацией  восприятия. Стереотип – это устойчивый образ какого-либо явления или человека, которым пользуются как известным штампом (к примеру, этнические, профсессиональные стереотипы) [4, c. 94].
Каждый участник может активно влиять на восприятие партнёра. Именно эта способность вмешательства в процесс формирования своего образа у партнёра называется самоподачей (или самопрезентацией). Самоподача состоит в управлении вниманием партнёра, акцентировании на определённых качествах личности.
4.Понятие, структура и виды профессионального общения юриста.

Говоря о профессиональном общении юристов, необходимо подчеркнуть  одну важную особенность: оно нередко протекает в особом процессуальном режиме с соблюдением определённых, строго очерченных форм коммуникации, таких как, приём заявлений, получение разъяснений у лиц, в отношении которых ведётся производство по делам об административных правонарушениях, приём показаний у потерпевших, опрос свидетелей, проходящих по делам, допрос в суде при рассмотрении уголовных дел, допрос и получение соответствующих объяснений у лиц, участвующих в гражданском судопроизводстве; судебные прения сторон, обмен репликами сторон в судебном заседании при рассмотрении гражданско-правовых споров и т.д.

Говоря о психологических особенностях профессионального общения юриста, необходимо учитывать не только его процессуальные, но и непроцессуальные формы, в основе которых лежат принятые в обществе, в той или иной социальной среде правила речевого поведения, устойчивые этикетные формы общения, отражающие внешние проявления уважительного отношения к окружающим людям, к различным социальным ценностям. В контексте подобных весьма распространённых  случаев общения следует говорить о непроцессуальном общении [16, c. 84].
Интересны некоторые феномены общения в юридической сфере. К примеру, в связи с четкой регламентацией составления процессуальных документов, существует такое понятие, как «протокольный стиль изложения». Под этим термином подразумевается не только совокупность специальных юридических терминов и понятий, но и определённые речевые обороты, стилистические правила составления процессуальных документов, их обязательные реквизиты. К протокольному стилю изложения предъявляются определённые требования: использование однозначных терминов, исключающих их произвольное толкование, употребление точных и сжатых формулировок, определённых фразеологических оборотов, определений, краткое, понятное изложение.
Высказывания юриста нередко наполнены профессиональными понятиями, содержат речевые конструкции, отвечающие правилам речевого этикета, который влияет на установление и поддержание психологического контакта, взаимопонимания сторон.

Важным является выбор правильной дистанции в общении. Считается, что пространство вокруг человека от 45 до 120 см – это персональная зона, обычно её используют в общении в официальной обстновке со знакомыми и незнакомыми людьми. Интимной считается зона вокруг человека менее 45 см, с незнакомыми людьми вторгаться в неё не желательно. Социальная зона для общения – это 120 – 400 см, она чаще наблюдается при ощени с людьми, которых мы мало знаем, в подчёркнуто деловой обстановке, например, при приёме посетителей юристом [16, c. 89].
Таким образом, общение в юридической области можно разделить на 2 вида: процессуальное и непроцессуальное.

5.Понятие и классификация малых групп. Социометрическая структура группы.
В психологии большое внимание уделяется взаимодействию личностей на микроуровне, т.е. на уровне малой социальной группы.
На психологию индивида группа влияет через систему складывающихся в ней отношений, в частности, через отношения данного индивида с другими участниками группы. Что же такое «малая группа»?
В отечественной и зарубежной психологии даются различные определения малой группы. Д. Картрайт, А. Зингер. Т. Ньюком указывают следующие критерии определения малой группы:

1.Частота и продолжительность взаимодействия между индивидами в группе;

2.Число составляющих её членов.

Ш. Бюлер относит к типичным особенностям группы:

1)Взаимоотношения, взаимовлияние членов группы, без чего группа не существует; 2) определённость ролей, которые исполняют отдельные индивиды; 3) обособление лидеров, влияющих на остальных; 4) общность целей, деятельности и организации; 5) наличие у членов группы чувства «мы», чувства единства группы; 6) сплочённость, степень которой зависит от взаимного притяжения между её членами, от интереса, вызываемого деятельностью в группе [1, с. 56].

Малая группа оказывает важное влияние на развитие личности. Уже в раннем детстве человек оказывается членом нескольких малых групп (семья, детский сад). Через малую группу проходит первичная социализация (включение индивида в общество), приобщение к ценностям, нормам, правилам поведения  обществе; на этом основании такие группы называют первичными. Только через первичные группы личность включается в сложную систему социокультурных отношений. К первичным относят группы, в которых между членами складываются устойчивые, тесные эмоциональные отношения.
Первичная группа состоит из небольшого числа людей, между которыми устанавливаются взаимоотношения, основанные на индивидуальных особенностях. Личностные качества каждого члена первичной группы играют значительную роль, т.к. обладают высокой значимостью для каждого члена группы.
Другой разновидностью групп являются вторичные группы. Они образуются из людей. Между которыми складываются в большей степени деловые отношения, их взаимодействие обусловлено стремлением к достижению определённых целей совместной деятельности. В этих группах основное значение придаётся умению выполнять определённые функции. Вторичные группы также играют важную роль в социализации, т.к. в группе индивид встречается с людьми, которые являются для него носителями жизненного опыта и духовной культуры; отношения между людьми, складывающиеся в группах, закрепляются в личности виде социальных норм; в группе индивид приобретает и совершенствует свои коммуникативные умения и навыки; от членов группы индивид получает информацию; в группе индивид получает комплекс положительных эмоциональных подкреплений, необходимых для его развития [8, с. 311].
Социометрическая структура группы представляет собой совокупность соподчиненных позиций членов группы в системе межличностных отношений. В целом, социометрическая структура определяется анализом важнейших социометрических характеристик группы: социометрического статуса ее членов, взаимности эмоциональных предпочтений, наличия устойчивых групп межличностного предпочтения, характера отвержений в группе. Система межличностных отношений включает в себя совокупность симпатий и антипатий, предпочтений и отвержений всех членов группы [9, с. 116].
Каждый индивид в группе имеет свой социометрический статус, который может быть определен при анализе суммы предпочтений и отвержений, получаемых от других членов. Социометрический статус может быть более высоким или низким в зависимости от того, какие чувства испытывают другие члены группы по отношению к данному субъекту - положительные или отрицательные. Совокупность всех статусов, в свою очередь, задает статусную иерархию в группе.

Социометрическая техника, разработанная Дж. Морено, применяется для диагностики межличностных и межгрупповых отношений в целях их изменения, улучшения и совершенствования. С помощью социометрии можно изучать типологию социального поведения людей в условиях групповой деятельности, судить о социально-психологической совместимости членов конкретных групп.

Социометрическая процедура может иметь целью:

а) измерение степени сплоченности-разобщенности в группе; б) выявление «социометрических позиций», т. е. соотносительного авторитета членов группы по признакам симпатии-антипатии, где на крайних полюсах оказываются«лидер» группы и «отвергнутый»; в) обнаружение внутригрупповых подсистем, сплоченных образований, во главе которых могут быть свои неформальные лидеры [9, с. 117].

Использование социометрии позволяет проводить измерение авторитета формального и неформального лидеров для перегруппировки людей в командах так, чтобы снизить напряженность в коллективе, возникающую из-за взаимной неприязни некоторых членов группы. Социометрическая методика проводится групповым методом, ее проведение не требует больших временных затрат. Она весьма полезна в прикладных исследованиях, особенно в работах по совершенствованию отношений в коллективе. Но она не является радикальным способом разрешения внутригрупповых проблем, причины которых следует искать не в симпатиях и антипатиях членов группы, а в более глубоких источниках [9, с. 118].

Таким образом, мы выяснили, что группа оказывает значительное влияние на её членов. Это влияние можно зафиксировать и оценить.
Единство социальной группы обеспечивается феноменом группового конформизма членов группы. Конформизм – это готовность поддерживать групповые ценности, согласие с ними под влиянием реального или воображаемого группового давления. Существование в каждой малой группе определённых групповых норм оказывает влияние на всех членов, входящих  в группу. По отношению к «отклоняющимся от норм» членам группы применяются определённые групповые санкции. 

Различают два вида конформизма: внешний – это внешнее согласие с мнением большинства в группе; внутренний – когда индивид воспринимает групповые ценности настолько, что они становятся «его» ценностями, т.е. обеспечивается внутреннее согласие с ценностями, групповыми нормами. 

Относительно юридической отрасли, можно сказать, что здесь также существует научное исследование групп, оно касается, в частности такой их разновидности, как преступные группы.
Преступные группы – это антиобщественные неформальные объединения людей, совместно осуществляющие преступную деятельность.
Элементами, характеризующими преступную группу являются: 
 - Личный состав группы, имеющий преступный опыт её членов, их социально-демографические характеристики;

 - Особенности формирования, развития и функционирования групп;

 - Психологическая и функциональная структуры;

 - Уровень организации группы, наличие и тип лидера;

 - Особенности межличностных отношений между её членами [17, c. 128].
Среди преступных групп можно выделить следующие: случайные группы, группы типа компании, организованные группы, преступные организации, мафия.
У молодёжной преступной группы есть также черты: внушаемость её членов, комформность членов, стремление к романтизации преступных отношений.
Таким образом, существуют различные виды социальных групп и общностей, в которых складываются различные типы взаимоотношений между индивидами, различные стили общения и поведения.
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Лекция 5. Личность и группа как субъект и объект управления
ВОПРОСЫ ЛЕКЦИИ:

1. Психология управления как отрасль психологии.

2. Личность как объект управления и самоуправления. 

3. Организация как объект управления. 

4. Основные психологические характеристики структурных групп организации.
5. Коммуникации в организации.

1.Психология управления как отрасль психологии.
Психология управления - это отрасль психологии, изучающая психологические закономерности управленческой деятельности [1, c. 14].
Процесс управления реализуется в деятельности руководителя, в которой психология управления выделяет следующие моменты: диагностика и прогнозирование состояния и изменений управленческой подсистемы; формирование программы деятельности подчиненных, направленной на изменение состояний управляемого объекта в заданном направлении; организация исполнения решения.
Психология управления возникла на стыке психологии и теории управления. Общая теория управления начала разрабатываться в недрах кибернетики и теории систем.  Кибернетика – наука об управлении, связи и переработке информации в биологических, технических и комплексных системах. Таким образом, первоначально управление рассматривалось именно как управление информацией. В настоящее время акцент делается на управлении поведением людей. В менеджменте управление понимается более широко – как деятельность по упорядочению и координации производственной и социальной сферы [2, c. 35].  

Управление – это процесс достижения цели усилиями других людей. Таким образом, в процессе управления составляющие деятельности по достижению цели разделяются между ее участниками: цели ставит один человек, а действия и операции, направленные на их достижение, производятся другими людьми [3, c. 62].
1. Институциональный уровень – высший уровень управления (управление высшего звена, топ-менеджмент) – самый малочисленный: это президенты и вице-президенты компаний, министры, ректоры учебных заведений и т. д.

2. Управленческий уровень – руководство среднего звена; эти руководители подчинены руководителям высшего звена управления, осуществляют координацию и контроль за работой руководителя низшего уровня (декан, начальник цеха).

3. Технический уровень – руководители низшего звена – осуществляют непосредственный контроль за выполнением заданий. Это мастера, бригадиры и т. п. [3, c. 63].
Функции управления:

1.Планирование – одна из важнейших функций, обеспечивает основу для осуществления всех остальных. Заключается данная функция в выработке направлений и средств достижения целей организации. 

2. Организация – действия руководителя, направленные на упорядочение взаимодействия людей, идей, процессов для достижения конкретной цели. 

3. Мотивация – разработка и использование стимулов для эффективного выполнения подчиненными распоряжений руководителя. 

4. Контроль – мониторинг результатов деятельности по достижению цели. Включает анализ деятельности: наблюдение за деятельностью, сравнение ее параметров с заданным эталоном; количественную и качественную оценку деятельности; выявление отклонений; определение более эффективных способов выполнения деятельности [4, c. 27]. 
Структура управления:

1. Субъект управления – руководитель, наделенный управленческими полномочиями и осуществляющий управленческую деятельность. 

2. Объект управления – люди или группы, на которые направлены организованные, систематические, планомерные воздействия субъекта управления. 

3. Управленческие воздействия (или методы управления) – система мер, используемая субъектом управления для воздействия на объект управления. 

4. Цель – будущее желаемое состояние объекта воздействия или результат его деятельности [4, c. 61].
Для успешного управления необходимо:

1) у субъекта управления – мотивации и возможности руководить;

2) у объекта управления – мотивации и способности выполнять задачи.
2. Личность как объект управления и самоуправления. 

Личность как объект управления является целью управленческого воздействия, реализует на практике управленческие решения вышестоящего субъекта управления. Исходя из этого, в психологии управления существует золотое правило: «Нельзя научиться управлять, не научившись подчиняться» (Ю.Н. Емельянова) [5, c. 22]. 
Организаторский потенциал личности  - это системное качество, характеризующее не только личность, но и параметры той социальной среды, в которой осуществляется организаторская деятельность этой личности.  Л.И. Уманский считает, что организаторские качества личности как субъекта управления базируются на определенных психологических свойствах личности.
Выступая в качестве объекта управления - личность должна уметь подчиняться, обладать восприимчивостью и подверженностью управленческим воздействиям. Выделяют различные типы подчинения: инициативное, равнодушное и строптивое [5, c. 24].
Равнодушное подчинение предполагает, что работник удовлетворен, своим положением, избегает принятия ответственных решений;
Строптивое подчинение - подчинение воспринимается, как вынужденное и внешне навязанное, работник при получении распоряжения, как правило, задает вопрос: «А почему я?».
Инициативное подчинение - характеризуется осознанием необходимости подчинения. Чувство долга становится привычным, но не подавляет инициативы. 

Деятельность руководителя как субъекта и объекта управления имеет свою специфику. Руководитель работает в строго структурированных условиях (наличие планов: стратегических, тактических, оперативных). 

Его работа предусматривает следующие условия:

- перед руководителем постоянно стоит дилемма выбора приемов и способов решения стоящих задач (между рискованными и устоявшимися, отработанными, стереотипными действиями);

- постоянно меняющиеся внутренние и внешние переменные, которые могут поставить под сомнение компетентность руководителя, которая может не соответствовать новым условиям деятельности;
- отсутствие адекватной оценки способностей и личностного роста руководителя в условиях постоянно меняющихся организационных ситуаций со стороны вышестоящего руководства;

- выбор неэффективных стратегий поведения при управлении организационными конфликтами;

- принятие управленческих решений без учета мнения исполнителей;

- необходимость строгого соблюдения требований руководящих документов, инструкции; 

- рассогласование индивидуальной мотивации руководителя и работников [6, c. 54].
К особенностям современной системы управления и современного руководителя следует отнести:
- рост числа женщин-руководителей;

- рост роли интеллекта и необходимости расширения уровня технической компетентности;

- повышение образовательного уровня, наличие двух и более высших образований;

- расширении круга лиц, участвующих в принятии решений на всех уровнях организационной структуры;

- возрастание роли социальной ответственности руководителей;

- высокая профессиональная мобильность [5, c. 22].
Самоуправление как социоприродный феномен человека. Феномен человека представляет собой ансамбль общественных отношений и биосоциальных свойств, находящийся в непрерывной связи с  природным окружением.

Психология процессов внутреннего управления собой выделяет три наиболее характерные ситуации:
1. Личность, основываясь на фиксированных в памяти программах, целевых установках, аналогиях, результатах ситуационного анализа, поступающий их вне информации, вырабатывает четкие управляющие команды, поступающие в исполнительные органы человеческого организма. 

2. В процессе внутреннего анализа, предшествующего выработки решения, личность подвергается психологической бифуркации (раздвоение). Бифуркация вызывает внутриличностную борьбу между 2-мя субъектами, предлагающе альтернативные решения. В итоге победившая сторона – субъект управления, а подчинившееся – объект самоуправления. 

3. Самоуправление будущим поведением личности опирается на самопознание себя в прошлом и в настоящем. Это происходит в результате рефлексии, когда человек прибегает к самоанализу, самоизучению собственной личности, достижений и ошибок, взлетов и падений.

3. Организация как объект управления. 

Социальная организация - специфическая форма объединения группы индивидов (два и более), деятельность которых сознательно координируется субъектом управления для упорядочения совместной деятельности и для достижения общей цели или целей. Взгляд на организацию как на объект управления, оценка психологических и социально-психологических процессов, свойственных организации, требуют системного подхода  [6, c. 17].
Типы социальных организаций:
Формальные (школа, производственный коллектив);

Неформальные - система межличностных связей, возникающих на основе взаимного интереса индивидов друг к другу (товарищества, клубы по интересам).
Формальная организация обладает следующими характеристиками: рациональна (принцип рациональности, целесообразности); безлична; предусматривает только служебные отношения; подчинена функциональным целям;  обладает административным персоналом [6, c. 18].
Признаки формальной организации:
1) наличие цели действия;

2) совокупность функциональных положений, занимаемых членами данной организации;

3) конкретное воплощение соотношения статусов через распределение отношений власти и подчинения;

4) совокупность правил и норм регулирующих отношения между людьми;

5) формализация целей и норм [6, c. 20].
Требования формальной организации к индивиду:

а) активная и эффективная деятельность направленная на достижение цели;

б) требования к индивидам, сформулированные безотносительно к их личным особенностям;
в) требования к индивидам как к членам общности (например - вуза).

Требования индивида к формальной организации:

а) обеспечение устойчивого социального положения индивида;

б) возможность самоутверждения, самореализации;

в) обеспечение условий для саморазвития личности.

Черты бюрократической организации (по М. Веберу):

1.Задачи организации распределяются как официальные обязанности;

2.Должности организованы в иерархическую структуру;

3.Решения и действия управляются формально установленной системой правил и инструкций;

4.Формальная организация располагает специальным административным штатом;

5.Должностные лица в своих контактах с клиентами и др. должностными лицами обязаны руководствоваться безличностной ориентацией;

6.Наём организацией сотрудника предусматривает его продвижение по службе;
7.Формальная организация призвана развивать «корпоративный дух» [6, c. 57].
Эффективность управления организацией зависит от её взаимодействия с внешней средой (т.е. общества в целом). Ни одна организация не может функционировать замкнувшись в себе. Каждая организация зависит от среды, её ресурсов, кадров, идей и т.д.

4. Основные психологические характеристики структурных групп организации.

Социальная (может быть представлена такими категориями, как рабочие, служащие, специалисты и руководители).
Функциональная (включает в себя работников умственного труда и работников преимущественно физического труда).
Профессионально-квалификационная (представлена следующими группами работников: высококвалифицированные, квалифицированные, малоквалифицированные, неквалифицированные, практики со средним специальным образованием, с высшим образованием).
Социально-демографическая (в ней выделяют группы работников по возрасту, полу, национальности и т.д.).
Коммуникативная (сеть каналов, путей, по которым происходит обмен информацией и мнениями) [4, c. 48].

5. Коммуникации в организации.

Различают виды коммуникации в организациях в зависимости от различных критериев.
По типу объектов:

-организация – внешняя среда;

-межуровневая (восходящая);

-межуровневая (нисходящая);

-горизонтальная;

-руководитель – подчиненный;

-руководитель – рабочая группа [6, c. 87].
По степени формализации:

-формальные коммуникации;

-неформальные коммуникации.
Управление должно решить задачи, создавая информационную подструктуру организации деятельности: 

1. повышение качества информации, циркулирующей по коммуникативным сетям, обеспечивающей управление и деятельность персонала; 
2. полноценное использование информации для решения задач управления.
Коммуникативная сеть  - сложно соединенная и переплетенная система коммуникативных информационных потоков, циркулирующих по всем элементам организации органа и обеспечивающая ее деятельность. Это схема циркуляции информации. Следить за влиянием психологических факторов на коммуникации [5, c. 71].
Разновидности коммуникации:
 - монолог – информации, поступающей от отправителя к получателю;

 - диалог – информации, поступающей от отправителя к получателю и от получателя к отправителю;

 - обратная связь как реакции на полученную информацию [4, c. 32].
Выеляют слудующие компоненты коммуникативного процесса: 1) источник коммуникации (коммуникатор); 2) содержание; 3) канал коммуникации; 4) мишень (приёмник); 5) эффект.
Согласно Г. Лассуэлу, есть три основные функции процесса коммуникации как процесса по своей сути управленческого: 1) наблюдение за окружающей средой для выявления угрозы представляемой обществу и определения возможностей для оказания влияния на ценностные ориентации этого общества и/или составляющих его частей; 2) корреляция соотношения составных частей этого общества при его реагировании на «поведение» окружающей среды; 3) передача социального наследия от поколения к поколению [8, c. 99].
В отличие от Г. Лассуэла, делающей акцент на активности коммуникатора, в модели Т. Ньюкомбома и коммуникатор и реципиент равноправны, связаны как взаимными ожиданиями, установками, так и общими интересом к предмету общения. Сама коммуникации выступает как реализация такого интереса с помощью передаваемых сообщений. Коммуникация представляет собой обмен идеями, ценностями, символами, значениями, благодаря которому согласие поддерживается или разрушается. Сам механизм согласия, по определению социального психолога Т. Шибутани, это «взаимное принятие ролей». Когда возникает согласие, происходит взаимное проникновение картины мира, оценок, чувств, что позволяет каждому участнику согласованного действия понимать, принимать или отвергать точки зрения и оценки других участников [8, c. 100].
Американский специалист по коммуникативным взаимодействиям А. Мехрабиен установил, что в 55% сообщений воспринимается через выражение лица, позы и жесты, 38% - через интонации  и модуляции голоса и только 7% - остаётся содержанию слов, воспринимаемых получателем информации , когда мы говорим. Иными словами, во многих случаях то, как говорит руководитель с подчинённым, важнее слов, которые он произносит. Например, если руководитель говорит: «Хорошо, … я дам поручение», то длительная пауза после слова «Хорошо» может означать, что руководитель не хочет этого делать либо сейчас занят другими делами, либо не очень хочет давать поручение, либо, наконец, не знает, какое именно поручение следует сейчас давать подчинённому [8, c. 105]. 
Коммуникативные барьеры, возникающие при общении, могут снизить эффективность осуществления управления. Поэтому, любой руководитель или менеджер , заинтересованный в эффективности управленческой деятельности, должен хорошо знать и уметь преодолевать в коммуникативных взаимодействиях социально-психологические барьеры, способные затруднить, исказить содержание и смысл передаваемых сообщений и тем самым привести к снижению эффективности руководства.
Лекция по модулю составлена на основе литературы:
1. Бодалев А.А. Личность и общение: избранные психологические труды. – 2-е изд., доп. и переработанное / А.А. Бодалев. – М.: Международная педагогическая академия, 1995. – 328 с.

2. Кабаченко Т.С. Психология управления / Т.С. Кабаченко. – М.: Педагогическое общество России, 2005. – 384 с.
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Лекция 6.
 Введение в курс «Основы педагогики».

Педагогика в системе наук о человеке
Вопросы лекции:
1.Педагогика как наука, объект и предмет, задачи педагогики

2. Основные методологические принципы и методы педагогики.

3. История педагогических идей и воспитательных практик. 

4. Современные педагогические технологии.

1.Педагогика как наука, объект и предмет, задачи педагогики

В эпоху информационного общества современному поколению, стремящемуся к постоянному самосовершенствованию, необходимо овладеть основными способами передачи и обмена информацией, способами коммуникации. По степени теоретического отражения вопросов воспитания различают научную и народную педагогику. Научная педагогика обычно связывается с углубленным теоретическим и методическим исследованием проблем воспитания, раскрытием и обоснованием его сущности и закономерностей [1, c. 15].
Педаго́гика (др.-греч. παιδαγωγική – искусство воспитания; от греч. ребёнок + греч. веду) — наука о воспитании и обучении человека [2, c. 10].
Слово “педагогика" имеет несколько значений. Во-первых, им обозначают педагогическую науку. Во-вторых, есть и такое мнение, что педагогика - это искусство, и тем самым она как бы приравнивается к практике.
В трактате «О достоинстве и увеличении наук» Ф. Бэкона (1623 г.) впервые сделана попытка классифицировать науки и выделить педагогику в качестве самостоятельной отрасли научного знания [9, с. 127].

Педагогика - сфера человеческой деятельности, в которой происходит выработка и теоретическая систематизация объективных знаний о действительности.
Есть и другие определения термина «педагогика». Автор учебника по педагогике высшей школы Р.С. Пионова даёт следующее определение:

Педагогика - наука о закономерностях процесса воспитания, обучения, образования детей, молодёжи, профессиональной подготовки и повышения квалификации взрослых людей, разрабатывающая теорию и методику организации и управления этими процессами [12, с. 67].
Чем же занимается педагогика? Она занимается исследованием сущности развития и формирования человеческой личности и разработкой на этой основе теоретических  и методологических принципов воспитания как специально организованного  педагогического процесса, это по сути и есть её предмет как науки.
Предмет педагогики — целостный педагогический процесс направленного развития и формирования личности в условиях ее воспитания, обучения и образования.

Объект педагогики — воспитание как сознательно и целенаправленно осуществляемый процесс [11, с. 35].
Педагогика рассматривает проблемы:

а) изучение сущности и закономерностей развития и формирования личности и их влияние на воспитание;
б) определение целей воспитания;
в) разработка содержания воспитания;
г) исследование методов воспитания [11, с. 35].
Разделы педагогики (её отрасли):
I. Общая педагогика изучает основные законы и закономерности воспитания, образования и обучения человека, развития и формирования личности в самом широком диапазоне. Она аккумулирует данные других отраслей педагогики и в свою очередь является ядром и базой теоретических данных для всех них.
П. Возрастная педагогика включает педагогику преддошкольную и школьную, педагогику школы, вузовскую педагогику, педагогику взрослых.

III. Отраслевая (или специальная) педагогика изучает особенности воспитания и обучения в зависимости от характера социальной группы или профессий

IV. Дефектология (от лат. defectus — недостаток и lоgоs — учение) — группа педагогических наук, которые изучают особенности воспитания детей (и вообще людей), имеющих отклонения в физическом и умственном развитии.

V. Частные методики или методики преподавания различных учебных дисциплин, изучаемых в школе, техникумах и вузах: языков, математики, физики, химии, истории, литературы и т.д. 

VI. Сравнительная (компаративная) педагогика - сравнивает образование разных стран современного мира.

VII. История педагогики - изучает развитие воспитания, обучения, школы и педагогической мысли в разные исторические периоды у различных народов и стран с древнейших времен и до наших дней. 
VIII. Этнопедагогика как самостоятельная наука выделилась в середине 70-х г. ХХ в., рассматрив. этнич. традиции воспитания.

IX. Информационная педагогика занимается исследованием информационных процессов в системе воспитания, обучения и управления образованием [ 9 , с. 129].
Задачи педагогики как науки:
а) получение достоверных научных знаний о закономерностях развития различных педагогических явлений и трансформацию различных педагогических теорий, обусловленных этими явлениями;
б) анализ борьбы прогрессивных и консервативных тенденций в развитии педагогики;
в) раскрытие с научных позиций причин качественных изменений в развитии педагогики;
г) установление путей, которыми шел процесс формирования нового теоретического содержания педагогической науки (генезис прогрессивных начал педагогической теории) [2, c. 17].
Термины педагогики: «воспитание», «обучение».
Воспитание – это целенаправленная и планомерная деятельность педагогов, общества, государства по формированию и развитию личности человека в соответствии с социальными требованиями  [5, с. 85].
Обучение – социальный и педагогический процесс, опосредованно отражающий потребности в подготовке подрастающего поколения, людей, профессионалов, способных эффективно решать задачи личностного , профессионального и общественного характера [5, с. 161].
2. Основные методологические принципы и методы педагогики.

Методологические принципы педагогики:
а) человек является высшей ценностью общества;

б) источники развития человека находятся вне его (в общественной среде);

в) главная роль в формировании личности принадлежит самой личности;

г) человек обладает богатыми возможностями для самовоспитания и самообразования;

д) воспитание носит социально детерминированный характер [3, c. 59].
Метод - это способ организации теоретико-логической или экспериментальной работы [5, c. 10].
Методы педагогики делят на три группы:

1) теоретические;

2) экспериментальные;

3) эмпирические 

К теоретическим относят:

 - анализ понятий,
 - построение гипотез,
 - педагогическое моделирование,
 - анализ научной литературы,
 - анализ документации вуза,
 - анализ архивных материалов,
 - изучение и анализ педагогического опыта,
 - анализ продуктов деятельности субъектов высшей школы [5, с. 36].
Экспериментальные методы:
а) педагогический эксперимент, его этапы:

б) констатирующий,

в) формирующий;

г) контрольный [6, c. 44].
Эмпирические методы:

1. наблюдение,

2. беседа,

3. анкетирование,

4. тестирование,

5. рейтинг,

6. интервьирование,

7. независимая характеристика,

8. методы математической статистики,

9. графические методы [7, c. 78].
Компетенция - это личная способность специалиста решать определенный класс профессиональных задач. Также под компетенцией понимают формально описанные требования к личностным, профессиональным и т. п. качествам сотрудников компании (или к какой-то группе сотрудников). В данном понимании компетенции используются при оценке персонала [7, c. 91].
Под педагогической компетентностью  понимается интегральная профессионально-личностная характеристика, определяющая готовность и способность выполнять педагогические функции в соответствии с принятыми в конкретно-исторический момент нормами, стандартами, требованиями. 
Педагогическая компетентность предполагает, что человек, профессионально работающий в области педагогики, способен рационально использовать всю совокупность цивилизованного опыта в деле воспитание и обучения, а значит, в достаточной степени владеет способами и формами целесообразной педагогической деятельности и отношений [6, c. 97].
Профессионально-педагогическая компетентность включает умение системно воспринимать педагогическую реальность и системно в ней действовать. Это свойства обеспечивает возможность целостного, структурированного видение логики педагогических процессов, понимание закономерностей и тенденций развития педагогической системы облегчает конструирование целесообразной.

3.История педагогических идей и воспитательных практик. 

Первое упоминание о школе встречается в древнеегипетских источниках за 2,5 тысячи лет до нашей эры [6, c. 17].
В трудах древнегреческих философов — Фалеса, Гераклита, Демокрита, Сократа, Платона, Аристотеля и др. содержалось немало глубоких мыслей о воспитании. Первый пед. труд: «Об образовании оратора» римского философа Квинтилиана. Из Древней Греции ведут свое происхождение многие  педагогические понятия и термины, например, школа (от греч. schole), что означает досуг, гимназия (от греч. gymnasion — гимнасий) — общественная школа физического развития, а впоследствии просто средняя школа.

Педагогические идеи в эпоху средневековья встречаются в трудах:
Тертуллиана (160 г. - 222 г. ), 

Августина (354 г. - 430 г. ), 

Фомы Аквинского (1225 г. - 1274 г.). [ 7, с.110 ].
Многие знают сегодня о деятельности католического ордена иезуитов на территории Беларуси, но не много знают, что его основатель Игнатий Лайола (1491 – 1556 гг.)  внёс значительный вклад в развитие педагогики как науки. В его книге «Духовные упражнения» (1522 г.) - изложены основы и принципы функционирования  школы, многие из которых сохранились до наших дней. Иезуиты изобрели и некоторые документы, которые активно используются в современном образовании. Например, типовые программы иезуитов регламентировали весь учебный процесс. Классные журналы и записи преподавателей проверялись, на уроках бывали инспектора.

В эпоху возрождения и нового времени известны своими педагогическими идеями: итальянец Виттарино да Фельтре (1378 – 1446 гг.), испанский философ и педагог Хуан Вивес (1442 – 1540 гг.), нидерландский мыслитель Эразм Роттердамский (1465 – 1536 гг.), французский философ Мишель Монтень (1533 – 1592 гг.). 

Чешский педагог Ян Амос Коменский (1592 г. - 1670 г.) -  придал педагогике статус самост. науки. Его главный труд «Великая дидактика», вышедший в Амстердаме в 1657 г. Предложенные Я. А. Коменским принципы, методы, формы обучения, например, принцип природосообразности, классно-урочная система  - вошли в золотой фонд педагогической теории [7, с. 8]. Его идеи много в чём перекликаются с идеяи других мыслителей: швейцарского педагога И. Песталоцци (1746 г. - 1827 г.), И. Гербарта (1776 – 1841 гг.), А. Дистервега (1790 – 1866 гг.). Огромный вклад в развитие русской педагогической мысли внесли М. В. Ломоносов, К. Д. Ушинский, Н. И. Пирогов, В. И. Водовозов, П. Ф. Лесгафт, Л. Н. Толстой и др. [7, с. 157].
На территории Беларуси своими педагогическими идеями из истории известен Симеон Полоцкий (1629 г. -1680 г.). В 1664 г. открыл при Спасском монастыре в Москве школа славяно-греко-латинского языка. В 1667 году он был назначен воспитателем царских детей и обучал царевичей Алексея, Федора и царевну Софью. Составил проект Славяно-греко-латинской академии, которая была открыта в 1687 г. С. Полоцкий считал главными факторами воспитания пример родителей и учителей [4, с. 90].
Известен своими педагогичсекими идеями также Лаврентий Зизаний (Тустановский) (г.р.неизвестен - умер после 1633 г.), он работал учителем в братских школах Беларуси. Написал  учебники: «Азбука» (1596 г.), «Лексис» (1596 г.), «Грамматика словеньска...» (1596 г.) и др.

В начале XX в. мировой педагогике активно распространяются идеи свободного воспитания и развития личности ребенка. М. Монтессори (1870 – 1952 гг.) «Метод научной педагогики». Русский педагоги: С. Т. Шацкий (1878 – 1934 гг.), П. П. Блонский (1884 – 1941 гг.),  Н.К. Крупская А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинский. А.С. Макаренко (1888 – 1939 гг.) выдвинул и проверил на практике принципы создания и педагогического руководства детским коллективом. В белорусской педагогике впервые в нач. ХХ ст. были изданы учебники для детей на белорусском языке: Алаиза Пашкевич  ( 1876 - 1916 гг.) написала «Первое чтение для деток белорусов», «Лемантар», Якуб Колас (1882 г. – 1956 г. ) «Второе чтение для детей белорусов», национальная интеллигенция уделяет значительное внимание распространению знаний, просвещению, организации школ [13, с. 213].

Первая в Беларуси учительская семинария была открыта в Витебске в 1834 г. С целью ликвидации нехватки педагогических кадров в 1910 г. был открыт учительский институт в Витебске, но проработал недолго - помешала гражданская война и оккупация Беларуси [12, с. 41]. В 1926 г. ЦИК и СНК БССР приняли постановление «О введении всеобщего обязательного обучения детей от 8 до 11 лет». В результате в 1929/1930 учебном году 91% детей в возрасте 8 лет учились в начальных школах. Белорусская ССР первой из советских республик осуществила всеобщее обязательное обучение детей 8-летнего возраста. 

Уже на кануне Великой Отечественной войны подготовку педагогических кадров в республике осуществляли Белорусский государственный университет, 5 педагогических и 9 учительских институтов, 27 педагогических техникумов. Во всех типах учебных заведений работало 54 600 педагогов  [12, с. 44]. 

После Великой Отечественной войны на территорию БССР из эвакуации возвращаются высшие учебные заведения и научные институты. В 1944/45 уч. году работало уже 22 высших учебных заведения. Работа осуществлялась в тяжёлых материальных условиях: не хватало учебников, методических разработок, квалифицированных кадров, жилья для учителей, студентов. Однако, к кон. 1950-х г. в БССР действовало уже 77 научных учреждений  [13, с. 308].  Особенностью развития системы образования 1950- 1980-х гг. было отсутствие каких-либо реформ в этой системе. В 1972 г. - принято постановление правительства СССР  «О завершении перехода к всеобщему среднему образованию молодёжи и дальнейшем развитии общеообразовательной школы», в этот период образование столкнулось с недостатком педагогических кадров. Был увеличен набор в педагогические вузы, в результате чего возросло количество студентов с 22 тысяч  (1959 г.) до 32,2 тыс. в 1967 г. Такая система просуществовала до 1980-х. г. В 1960 - 1970 гг. заметное влияние на развитие образования оказывает научно-технический прогресс, к примеру, открываются новые факультеты и специальности в вузах, увеличивается количество студентов. Приобретает популярность обучение без отрыва от производства. Так в 25 институтах республики (1963 г.) открылись и действовали заочные и вечерние отделения  [13, с. 333]. 

С распадом СССР в Беларуси, в целом, была сохранена система образования. Вместе с тем, принимаются законодательные акты, которые призваны обеспечить развитие образование в независимой Республике Беларусь. В апреле 1999 г. правительством Беларуси была утверждена «Программа развития национального образования до 2010 г.»  В начале 2001/ 2002 учебного года в стране действовало 47 18 общеобразовательных школ, в том числе 100 гимназий, 25 лицеев, 6 учебных комплексов (школа/гимназия - колледж). Количество учеников в школах составляло 1488, 9 тыс. чел.  [4, с. 341]. В том же учебном году в Республике Беларусь действовало 44 государственных высших учебных заведения, где обучалось 260 тыс. студентов и 14 коммерческих, где обучалось 41,8  тыс. студентов [4, с. 342]. В начале 2000 - х в вузах республики работало около 20 тыс. человек профессорско-преподавательского состава, в том числе 987 докторов наук и 7250 кандидатов наук [13, с. 343].

По состоянию на кон. 2011 г.  в Республике Беларусь действовало 176 советов по защите диссертаций. В 2011 г. ВАК присудил ученую степень 567 соискателям ученой степени: доктора наук – 47 соискателям, кандидата наук – 520 соискателям. Увеличилось количество иностранных граждан, выполнивших диссертации в Республике Беларусь. Если в 2010 г. дипломы об ученых степенях получили 32 иностранных гражданина из 9 государств, то в 2011 г. – 47 иностранных граждан из 13 государств. Большинство диссертаций были выполнены соискателями, работающими в организациях Министерства образования [14].

Всего в Беларуси на 2016 г. 3011 учреждений общего среднего образования, общее количество учащихся - 955 372 чел. Среди учителей 93, 1% имеют высшее образование, высшую квалификационную категорию имеют 36,6%, первую категорию - 39,8 % [15].

4. Современные педагогические технологии.
Слово «технология» происходит от греческого и означает искусство, умение, мастерство. Это понятие пришло в педагогику из сферы промышленности, где технологией называют процесс переработки исходного материала с целью получения на выходе продукта с заранее заданными свойствами [1, с. 244]. Применение данного термина в педагогике приводит к тому, что педагогическое взаимодействие приобретает качества технологического процесса, т.е. происходит алгоритмизация с заранее прогнозируемым результатом. Это очень удобно, т.к. позволяет прогнозировать и даже гарантировать результат независимо от того, какой человек занят в самом процессе. Недостатком педагогических технологий является то, что отсутствуют нравственные ориентиры, нет такой технологии, которая гарантировано бы формировала этическое ядро личности [1, с. 245].
Педагогическая технология - это последовательная система действий педагога, направленная на решение конкретных задач.
Технологии обучения характеризуются следующими параметрами: 

1) Цели обучения должны быть конкретны и измеримы;

2) Операции должны быть воспроизводимыми (вероятность реализации технологии тем, кто её разработал, должна быть высокой, другие педагоги могут овладеть этим набором операций и успешно их использовать);

3) Операции должны иметь законченный процесс по достижению цели; субъективизм педагога должен быть сведён к минимуму [5, с. 291].
К современным педагогическим технологиям относят:
· Коммуникативные технологии обучения — формирование компетенции учащегося на основе личностно ориентированного взаимодействия.

· Проблемно-поисковые технологии обучения — активная технология обучения, в основе которой лежит решение какой-либо задачи, проблемы. 

· Анализ конкретных ситуаций и имитационное моделирование — технологии обучения, в основе которых лежит игровое проигрывание или анализ ситуаций которые наиболее распространены в профессиональной деятельности.

· Модульно-рейтинговое обучение. Модуль - это полный, логически завершенный учебный блок. 

Теперь о некоторых технологиях. В современном педагогическом процессе нельзя обойтись без использования современных технических средств, например, компьютера. Средства компьютерной коммуникации позволяют обеспечить учебный процесс :
 - поурочными учебными и учебно-методическими материалами;

 - обратной связью между преподавателем и обучаемым;

 - доступом к отечественным и зарубежным информационным и справочным системам;

 - доступом к электронным библиотекам;

- доступом к информационным ресурсам ведущих отечественных и зарубежных электронных газет и журналов;

 - обменом управленческой информацией внутри системы обучения [2, с. 438].
Интересным приёмом является моделирование с учебными целями различных производственных и жизненных ситуаций. Модель – это система исследование которой служит средством получения информации о другой системе.  Моделирование в обучении имеет два аспекта: 1) как содержание, которое должно быть усвоено учащимися в процессе обучения, как способ, которым они должны овладеть; 2) как одно из основных действий, которое является составным элементом учебной деятельности [3, с. 322].
Модульно-рейтинговое обучение некоторые аторы учебников называют новой образовательной парадигмой [8, с. 468]. Основой такого обучения являются адаптивные автоматизированные обучающие и контролирующие комплексы как инструментарий повышения качества подготовки и формирования профессиональных качеств специалиста. Для качественного решения задач в рамках модульно-рейтингового обучения необходимо приобретение и комбинация как минимум трёх типов знаний: педагогических приёмов, приёмов компьютерного обучения, готовности обучающегося к самостоятельной учебной деятельности [8, с. 469].
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Лекция  7. Образование как социокультурный феномен

Вопросы лекции:

1. Образование как феномен культуры. Функции образования.

2. Мировые образовательные тенденции.

3. Система образования в Республике Беларусь: тенденции и перспективы.
4. Высшее образование, тенденции развития
1. Образование как феномен культуры. Функции образования.
Образование является социокультурным феноменом и выполняет социокультурные функции. Личность изменяется, развивается по мере вхождения в мир культуры. Поэтому образование - это средство личностного развития. Образование - это один из оптимальных и интенсивных способов вхождения человека в мир науки и культуры [1, с.12]. 
Образование - процесс трансляции культурно-оформленных образцов человеческой деятельности. Образование способствует развитию региональных систем и сохранению национальных традиций. Образование является тем социальным институтом, через который передаются и воплощаются базовые культурные ценности и цели развития общества.
Мировые социокультурные тенденции:

 - тенденция к смене типа культурно-исторического наследования: меняются способы передачи и получения культурно-исторического опыта;
 - тенденция к смене установки при изучении действительности от научного познания к культуре;
 - тенденция к смене роли науки в обществе и смене научных парадигм 
 - тенденция к расширению информационных технологий и мировой информационной системы [3].
Функции образования :
* генерирование и хранение культуры общества; 
* социализация личности, особенно молодежи, и ее интеграция в общество; передачу (трансляцию) знаний от поколения к поколению и распространение культуры; 
* определение статуса личности; 
* социальный отбор (селекция), дифференциация членов общества, в первую очередь молодежи, благодаря чему обеспечивается воспроизводство и изменение социальной структуры общества, индивидуальная мобильность; 
* обеспечение профессиональной ориентации и профессионального отбора молодежи; 
* создание базы знаний для последующего непрерывно го образования (техникум, вузы, аспирантура/различные курсы и т.д.) 
* социокультурные инновации, разработки и создание новых идей и теорий, открытий и изобретений; 
* социальный контроль [2, c. 17].
2. Мировые образовательные тенденции.
Ключевыми тенденциями современной социокультурной ситуации в мире выступают два процесса — глобализация и информационная революция. Глобализация — процесс всемирной экономической, политической, культурной и религиозной интеграции и унификации. Для культурной глобализации характерно сближение деловой и потребительской культуры между разными странами мира и рост международного общения. Популярные международные культурные явления вытесняют национальные или превращают их в интернациональные. Минус глобализации: утрата национальных культурных ценностей. 
Информационная революция - радикальное изменение в XX веке инструментальной основы, способов передачи и хранения информации, а также объема информации, доступной активной части населения. Информационная революция создает технологическую основу для объединения интеллектуальных способностей человечества [2, c. 7].
Мировые образовательные тенденции:
· Стремление к демократической системе образования.

· Влияние социально-экономических факторов на получение образования.

·  Разрастание рынка образовательных услуг.

· Увеличение спектра учебно-организационных мероприятий.

· Расширение сети высшего образования.
· В сфере управления образованием поиск компромисса между жесткой централизацией и полной автономией.
· Образование становится приоритетным объектом финансирования во все большем количестве стран.

· Постоянное обновление и корректировка школьных и вузовских образовательных программ.

· Отход от ориентации на «среднего ученика», повышенный интерес к одаренным детям и молодым людям.

· Поиск дополнительных ресурсов для образования детей с отклонениями в развитии.

· Существенное увеличение в мировом образовательном пространстве гуманитарной составляющей.

·  Создание крупных международных проектов и программ (например: ТЕМПУС) [4, c. 17].
3. Система образования в Республике Беларусь: тенденции и перспективы.
Белорусское общество находится на стадии модернизации. Главной образовательной задачей является подготовка личности к овладению новыми методами и содержанием познания и практики, переход к постиндустриальному развитому обществу. Сфера образования является также механизмом развития личности.
Республика Беларусь располагает эффективной нормативно-правовой базой, регулирующей общественные отношения в сфере образования. Правовую основу составляют Конституция Республики Беларусь, законы Республики Беларусь «об образовании» (1991 г.), «О профессионально-техническом образовании» (2003 г.), «Об образовании лиц с особенностями психофизического развития (специальном образовании)» (2004  г.), «Об общем среднем образовании» (2006 г.), «О высшем образовании» (2007 г.), «Об основах молодёжной государственной политики » (2009  г.) [2, с. 32].
Закон РБ «Об образовании» основывается на следующих принципах:

· приоритетности образования;

· обязательности общего базового образования;

· осуществления перехода к обязательному общему среднему образованию

· доступности дошкольного, профессионально-технического и на конкурсной основе среднего специального и высшего образования

· преемственности и непрерывности уровней и ступеней образования

· национально-культурной основы образования

· приоритета общечеловеческих ценностей, прав человека, гуманистического характера образования;

· научности;

· экологической направленности образования;

· демократического характера управления образованием;

· светского характера образования [2, с. 33].
Позитивные тенденции в образовании:
· гуманизация и гуманитаризация образовательного процесса,
· вариативность и разноуровневость содержания образования,
· разработка новых образовательных стандартов, учебных планов и программ,
· дифференциация сети учреждений образования,
· переход вузов на двухступенчатую подготовку специалистов, 

· обеспечение и управление качеством образования [3].
Негативные тенденции в образовании:
· отрицательное влияние современной школы на здоровье учащихся

· авторитарный стиль преподавания 

· унификация образовательного процесса 

· бюрократизм и формализм в системе образования 

· недостаточных уровень качества подготовки выпускников средней школы

· отток преподавательских кадров из системы образования

· феминизация и старение преподавательского корпуса;

· кризис воспитания.

Основное образование в республике имеет следующие уровни:
· дошкольное;

· общее базовое;

· общее среднее;

· профессионально-техническое;

· среднее специальное;

· высшее;

· послевузовское [3].
Дополнительное образование включает:
· 1) внешкольное воспитание и обучение;

· 2)повышение квалификации и переподготовку кадров [3].
4. Высшее образование, тенденции развития

В 1994г. начато реформирование национальной системы высшего образования, основанное на принципах государственной политики в области образования и международной классификации, принятой ЮНЕСКО. В частности, в Республике Беларусь была введена система подготовки специалистов, которая включает две ступени. На первой ступени (4-5 лет) готовятся специалисты с высшим образованием, а также предусматривается возможность получения выпускниками академической степени бакалавра. На второй ступени в течение 1-2 лет осуществляется специализированная углубленная подготовка специалистов, а также предусматривается возможность получения академической степени магистра. 

В соответствии с законом «Об образовании в Республике Беларусь» все жители республики, включая иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории республики, имеют равное право доступа к национальной системе образования. 

Последние годы в Беларуси отмечается существенное повышение спроса на высшее образование, что привело к небывало высоким конкурсам при поступлении на все формы обучения по всем специальностям при одновременном расширении приема. 

В 2016 г. в Республике Беларусь действуют 52 учреждения высшего образования, из них 33 университета, 8 академий, 10 институтов, 1 высший колледж. Беларусь является членом Лиссабонской конвенции с 1997 г. и членом Европейского пространства высшего образования с 15 мая 2015 г. Всего в вузах станы обучается 362, 9 тыс. чел., из них в государственных учреждениях 328, 3 тыс. чел, в частных учебных заведениях - 34,6 тыс. чел. В Республике Беларусь на 10 тыс. чел. приходится 471 чел. студентов, по этому показателю республика опережает такие страны, как Австрия, Россия, Япония, Италия, Германия. В магистратуре в 2016 г. обучается 8,9 тыс. магистрантов [3].

Существующая в мире система академических свобод и вузовской автономии сводится к четырем основным положениям: 

— свобода выбора методов и содержания образования и свобода выбора направлений научных исследований для академического сообщества; 

— свобода выбора программы и места обучения для студента, право распоряжаться материальной и интеллектуальной собственностью (включая недвижимость, оборудование, денежные средства, объекты промышленной собственности и т.п.); 

— формировать органы самоуправления и штаты, назначать должностных лиц, составлять и реализовывать собственные планы, участвовать в программах и проектах, профессиональных ассоциациях – для вузов. 

Основные положения, касающиеся автономии вуза, должны содержаться в его уставе и единственным ограничителем должны выступать Закон и мнение академического сообщества. 
Основные законы, концепции, программы РБ в сфере образования:
Закон об образовании Республики Беларусь (2002) определил общую структуру национальной системы образования РБ, принципы государственной политики в сфере образования, стандарты в сфере образования и требования к организации образовательного процесса. 

Концепция развития высшего образования в Республике Беларусь (1998) разработана Министерством образования на основе обобщения опыта развития высшей школы республики. В ней определены основные цели, задачи, принципы и пути совершенствования высшего образования на период до 2005 г., направленные на создание национальной системы образования Республики Беларусь [8, с. 33].  

Концепция развития педагогического образования в Республике Беларусь (2000). Предполагает создание научно-организационных основ и механизмов дальнейшего развития педагогического образования в Республике Беларусь в новых социально-экономических условиях, а также совершенствование системы подготовки педагогических кадров высшей квалификации. В концепции определены приоритетные задачи развития педагогического образования на период до 2010 года, средства их достижения, социально-педагогические условия, механизмы и прогноз перспектив развития педагогического образования. 

Программа развития высшего образования в регионах Республики Беларусь разработана в соответствии с основными направлениями развития национальной системы образования (1999). Программа направлена на решение производственных и социально-экономических задач регионов, более полное удовлетворение запросов сельской молодежи в получении высшего образования, дальнейшее улучшение кадрового обеспечения регионов. В программе определены цели, задачи и приоритетные направления развития высшего образования с учетом развития демографической ситуации в республике. Программа предполагает создание организационных основ и механизмов совершенствования системы высшего образования в регионах Республики Беларусь. 

Программа развития последипломного образования в Республике Беларусь на базе высших учебных заведений (2001). Программа включает комплекс мероприятий, связанных с решением основных организационных, учебно-методических, кадровых, финансовых вопросов, направленных на развитие системы последипломного образования на базе ведущих высших учебных заведений Республики Беларусь. В ее реализации задействованы республиканские органы государственного управления, ведущие высшие учебные заведения республики [8, с. 33-53]. 
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2. Введение в педагогическую профессию: курс лекций / В.А. Капранова [и др.]; под общ. ред. В.А. Капрановой. – Минск: Новое знание, 2015. – 176 с.
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Лекция   8. Развитие и воспитание личности
Вопросы лекции:
1. Факторы развития личности.

2. Обучение как процесс развития личности.

3. Воспитание как целенаправленное воздействие на личность.

4. Методы воспитания.

5. Социализация личности.
6. Проблемы несовершеннолетних в юридической психологии.

1. Факторы развития личности.

Личностное развитие продолжается всю жизнь.
Развитие личности – изменение её количественных и качественных свойств, развитие её мировоззрения, самосознания, отношения к действительности, характера, способностей, психических процессов, накопления опыта [4, с. 495].
Общими характеристиками развития являются: необратимость, прогресс/регресс, неравномерность, сохранение предыдущего в новом, единство изменения и сохранения.
Факторы делят на:

Внешние: влияние среды, воспитание и обучение.

Внутренние: природные склонности и влечения, чувства и переживания человека.
Результатом развития является становление человека как биологического вида и как социального существа. 
Изменения происходят на протяжении всей жизни, но особенно интенсивно – в детском и юношеском возрасте. Современные учёные говорят о том, что в развитии имеет место такое явление, как акселерация.

Акселерация – это ускоренное физическое и отчасти психическое развитие в детском и подростковом возрасте. Акселерация сопровождается рассогласованием процессов физического созревания организма и социализацией личности [3, с. 55].
Причины акселерации:

· общие темпы ускорения жизни, 

· улучшение материальных условий,

· повышение качества питания, 

· улучшение медицинского обслуживания.
Противоположный процесс в развитии человека – ретардация.
Ретардация – отставание детей в физическом и психическом развитии, которое обусловлено нарушением генетического механизма наследственности, негативным влиянием на процесс развития канцерогенных веществ, неблагоприятной экологической среды и превышением радиационного фона [3].
2. Обучение как процесс развития личности.

Обучение — целенаправленный процесс организации и стимулирования активной познавательной деятельности по овладению знаниями, умениями, навыками, развитию творческих способностей.

В качестве основы, средства, условия личностного развития выступает обучение.
Технологии обучения – это последовательная, взаимосвязанная система действий педагога, направленная на решение педагогических задач. Это строго научное проектирование и точное воспроизведение гарантирует успех педагогических действий. Авторами современных педагогических технологий за рубежом являются Дж.Кэром, Б.Блум, Г.Гейс; на постсоветском пространстве : Н.Я. Гальперина, Талызина, Ривика, Бабанский, Зорина и др.
Бывают следующие формы обучения: лекция, практическое занятия, лабораторная работа, урок, экскурсия, занятия в учебных мастерских, факультативные занятия, домашняя учебная работа, формы внекласной работы (предметные крутки, студии, научные общества, олимпиады, конкурсы).
Метод обучения – это способ взаимодействия педагога и учащихся с целью решения образовательно-воспитательных задач.

Существует множество классификаций методов. Наиболее практичной является классификация Данишова с Египовой:

1)методы приобретения новых знаний.
2)методы формирования умений и навыков по применению знаний на практике.
3)методы проверки и оценки знаний и умений.
Говоря о сущности обучения, необходимо рассмотреть деятельность ученика (учение) и учителя. Деятельность ученика (учение) – вид человеческой  деятельности, процесс овладения знаниями, приобретение компетенций, требующий интелектуальных, эмоционально-волевых и физических усилий.

3. Воспитание как целенаправленное воздействие на личность.

Воспитание – 1) в социальном (широком) смысле это функция общества по подготовке подрастающего поколения к жизни, осуществляемая всем социальным устройством; 2) в более узком смысле (в педагогической трактовке) это специально организованный и управляемый процесс формирования человека, осуществляемый педагогами в учебно-воспитательных учреждениях и направленный на развитие личности; 3) передача общественно-исторического опыта новым поколениям с целью подготовки их к общественной жизни и производительному труду [4, с. 73].
Принципы воспитательного процесса (принципы воспитания) – это общие исходные положения, в которых выражены основные требования к содержанию, методам, организации воспитательного процесса.
Требования к принципам воспитательного процесса:

Обязательность;

Комплексность;

Равнозначность.

Современная отечественная система воспитания руководствуется следующими принципами:

 - общественная направленность воспитания;

 - связь воспитания с жизнью, трудом;

 - опора на положительное  в воспитании;

 - гуманизация воспитания;

 - личностный подход;

 - единство воспитательных воздействий [3, с. 41].

Воспитание подчиняет развитие человека намеченной цели. Целенаправленное и систематическое воспитание приводит к образованию новых заранее запроектированных условнорефлекторных связей, которые никакими иными путями созданы быть не могут. Воспитание – это заполнение пробелов в программе человеческого развития [2, с. 89].
В современном понимании процесс воспитания — это именно эффективное взаимодействие (сотрудничество) воспитателей и воспитанников, направленное на достижение заданной цели. Воспитание — процесс многофакторный, в нем проявляются многочисленные объективные и субъективные факторы, обусловливающие своим совокупным действием невообразимую сложность данного процесса.
Одна из особенностей воспитательного процесса — его непрерывность. Процесс воспитания — процесс комплексный. Комплексность в данном контексте означает единство целей, задач, содержания, форм и методов воспитательного процесса, подчиненное идее целостности формирования личности. Процесс воспитания имеет двусторонний характер. Процесс воспитания диалектичен. Это выражается в его непрерывном развитии, динамичности, подвижности, изменчивости.

Диалектика воспитательного процесса раскрывается в его противоречиях, которые бывают внутренними и внешними. 

4. Методы воспитания.

Метод воспитания - является одним из инструментов не только воздействия на человека, но и взаимодействия.  Методы проявляются через:

· непосредственное влияние воспитателя на воспитанника;

· создание специальных условий, ситуаций и обстоятельств, которые вынуждают воспитанника изменить собственное отношение;

· общественное мнение референтной группы, например коллектива (школьного, студенческого, профессионального), личностно значимого для воспитанника;

· совместную деятельность воспитателя с воспитанником, общение, игру;
· процессы обучения или самообразования.

Три группы методов (Г. И. Щукина):

 - ориентированные на формирование положительного опыта поведения воспитанников в общении и деятельности;

 - направленные на достижение единства сознания и поведения воспитанников;

 - использующие поощрения и наказания [2, с.74].
Классификация методов воспитания (П. И. Пидкасистый):
 - формирующие мировоззрение воспитанников и осуществляющие обмен информацией;

 - организующие деятельность воспитанников и стимулирующие ее мотивы;

 - оказывающие помощь воспитанникам и осуществляющие оценку их поступков [4, с. 57].
Средства воспитания:
а) знаковые символы;

б) материальные средства;

в) способы коммуникации;

г) мир жизнедеятельности воспитанника;

д) коллектив и социальная группа как организующие условия воспитания;
е) технические средства;

ё) культурные ценности [5, с. 58].
Формы воспитания — это варианты организации конкретного воспитательного акта или их системы. Систему методов, приемов и средств, применяемую в соответствии с конкретной логикой достижения целей и принципами действия воспитателя, определяют как технологию [2, с.46].
Эффективность воспитания зависит:
- От сложившихся воспитательных отношений;

 - От соответствия цели и организации действий, помогающих  достигнуть цель;

 - От соответствия социальной практики и характера воспитательного влияния;

 - От совокупного действия объективных и субъективных факторов;

 - От интенсивности и качества воспитания;

 - От активности его участников ;

 - От эффективности сопутствующих ему процессов [5, с. 31].
5. Социализация личности.

Социализация - двухсторонний процесс. Три сферы социализации, в которых происходит становление личности:
· деятельность

· общение

· самосознание [4, с. 48].
В сфере трудовой деятельности социализацию делят на стадии:
-дотрудовая стадия;

 - трудовая стадия;

 - послетрудовая стадия.

Общество и группа передают формирующейся личности систему норм и  ценностей посредством знаков.
Институты социализации – это те конкретные социальные институты (соц. группы) в которых личность приобщается к системам норм и ценностей и которые выступаю своеобразными трансляторами социального опыта. Институты социализации: семья, образование (школа, вуз), трудовой коллектив, общественные организации и др. 
Основные направления социализации:

 - поведенческая,

 - эмоционально-чувственная,

 - познавательная,

 - морально-нравственная,

 - межличностная,

 - бытийная [6, с. 57].
В процессе социализации люди учатся как эмоционально реагировать на различные ситуации, переживать различные чувства и т.д.

Социально-психологические механизмы социализации:

· идентификация (отождествление себя определённой социальной группой),

· подражание (важна на ранних стадиях развития человека, ребёнок подражает значимым для него взрослым),

· внушение (происходит благодаря воздействию на человека его окружения, внушаются определённые социальные установки), 

· социальная фасилитация - повышение скорости (или продуктивности) деятельности индивида вследствие актуализации в его сознании образа другого человека, выступающего в качестве сооперника или наблюдателя:

· конформизм (согласие с социальными нормами, установками, принятыми в данной социальной группе) [3, с. 50].
Данные механизмы социализации более подробно рассмотрены в другой лекции. Одна из особенностей процесса социализации – его непрерывность. 
Важное место в социализации уделяется правовому аспекту. С точки зрения юридической психологии социализация понимается как формирование способности личности к жизни  в данном обществе на основе присвоения ею социальных ценностей и способов социально-адаптированного поведения. У личности, с точки зрения юридической психологии, в процессе социализации должна сформироваться такая структура ценностей, образцов поведения, которая соответствует нормам принятым в данной социальной среде. В зависимости от соблюдения или несоблюдения индивидом интересов общества его поведение оценивается или как социально положительное или как асоциальное или как антисоциальное. 
На отклоняющееся, девиантное , а тем более на антисоциальное поведение общество реагирует соответствующей системой воздействия. Меры социального воздействия называются социальным контролем.
Социальный контроль осуществляется  системой санкций. Санкция – это реакция группы на социально значимый поступок личности, стимулирующая желательное поведение, приемлемое для данной группы. К формальным санкциям относят правовые санкции. К неформальным – морально-этические [7, с. 37]. Но социализирующийся человек обычно сам руководствуется нормами социальных групп – происходит интериоризация социального контроля.

5. Проблемы несовершеннолетних в юридической психологии.
Острой проблемой для воспитания является проблема несовершеннолетних подростков с асоциальным поведением. Ассоциальное поведение несовершеннолетнего взаимообусловлено влиянием факторов, в первую очередь, внешней среды (в особенности микросреды), а также индивидуальными особенностями личности подростка, которые обуславливают  его индивидуальное реагирование на различные личные жизненные неудачи. В таком случае говорят о трудновоспитуемости.
Под трудновоспитуемостью прежде всего понимают негативизм и сопротивление педагогическим воздействиям, которое может быть обусловлено самыми разнообразными причинами, выходящими за рамки педагогической и социальной запущенности. Для несовершеннолетних нарушителей правопорядка характерно совершение преступлений в группе, многие из них совершают дерзкие деяния, поскольку это одобряется группой.
При анализе преступного поведения несовершеннолетних выделено 4 типа нарушителей, для которых общественно опасное деяние является:

а)  случайным, противоречит общей направленности личности;

б) возможным с учётом общей неустойчивости личностной направленности, но ситуативным  с точки зрения повода и ситуации;
в) результатом общей отрицательной ориентации личности, обуславливающей выбор среды, времяпровождения и непосредственного варианта действий при наличии подстрекательства, примера преступного поведения и т.п.;

г) результатом преступной установки личности, включающей активный поиск, организацию повода и ситуации для преступных деяний, соответственно относительно устойчивой системы антисоциальных оценок и отношений  [7, с. 140].

Предложенная типология не только фиксирует основные варианты возможной направленности личности несовершеннолетних правонарушителей, но и отражает процесс постоянного формирования социально негативных черт личности, переход от единичных деформаций к их цепочке.
Итак, социальная среда очень сильно влияет на подростка. Поэтому, асоциальное поведение обусловлено влиянием факторов внешней социальной среды. Многое зависит от микрогруппы. Существует следующая типология объединений с девиантным поведением:
1.Случайна группа – например, затевающие драки на дискотеках, стадионах. Такая группа имеет свои неписанные групповые нормы и ценности.

2. Ретристская группа – группы, занимающиеся бесцельным времяпровождением, сомнительными развлечениями, токсикоманий, наркоманией.

3. Агрессивная группа – основана на наиболее примитивных представлениях об иерархии и минимуме культуре [7, с. 141].
Для криминогенных групп подростков характерна внушаемость и конформизм. Причина вступления подростка в подобные группы: педагогическая запущенность, неблагополучие в семье, поэтому педагог и воспитатель должны уделять особое внимание подросткам, находящимся в опасной социальной ситуации (к примеру, в семьях с пьющими родителями).
Лекция по модулю составлена на основе литературы:
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Лекция  9. Самосовершенствование личности
Вопросы лекции:
1. Акмеологические основы самосовершенствования личности. 
2. Пути и способы саморазвития и самосовершенствования компетентной и конкурентоспособной личности.

3. Карьера человека как условие и уровень его профессионального развития. 
1. Акмеологические основы самосовершенствования личности.
Академик И.П. Павлов рассматривал человека как единственную в мире систему, способную к саморегулированию и самовоспитанию: «Воспитание, если оно не насилие, без самовоспитания невозможно».
Акмеоло́гия (от др.-греч. ακμή, akme — вершина, др.-греч. λόγος, logos — учение) — раздел психологии развития, исследующий закономерности и механизмы, обеспечивающие возможность достижения высшей ступени (акме) индивидуального развития. В более широком понимании является междисциплинарной научной отраслью.
Акмеология (от греч. вершина) – это наука о развитии и реализации творческого потенциала человека как субъекта профессионального труда и целостной жизнедеятельности [1, с. 229].
Акмеология выявляет механизмы и результаты воздействия макро-, микро-, мезофакторов на человека и ставит перед собой задачу разработки такой стратегии жизни человека, которая бы позволила ему максимально проявить себя во всех сферах на ступени зрелости.
Основными условиями достижения человеком вершины в своем развитии, обозначаемой как его «акме», являются не только результат воздействия макро-, микро-, мезофакторов, но, прежде всего, активная творческая деятельность, потребность в активном саморазвитии, самообучении и самовоспитании и активное удовлетворение этих потребностей.
В 1928 г. — Н. А. Рыбников предложил термин «акмеология», как науки «… о развитии зрелых людей». Середина XX века — Б. Г. Ананьев определил место акмеологии в системе наук о человеке. 90-е гг. XX века под руководством А. А. Деркача и А. А. Бодалева создана первая кафедра акмеологии и психологии профессиональной деятельности в Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации.  В 1992 г. — по инициативе д.пс.н. Н. В. Кузьминой, д.пс.н. А. А. Деркача и д.пс.н. А. М. Зимичева в Санкт-Петербурге создана и зарегистрирована научно-общественная организация «Академия акмеологических наук».  В  1995 г. — по инициативе д. пс. н. А. М. Зимичева учреждено первое высшее учебное заведение акмеологического профиля — Санкт-Петербургская Акмеологическая академия.

В настоящее время в акмеологии выделилось два основных направления: профессиональная акмеология (Н.В. Кузьмина, Н.В. Кухарев и др.) и акмеология личности (Б.Г. Ананьев, А.А. Бодалев, Д. Брунер, Ж. Пиаже и др.). Предметом профессиональной акмеологии является познание закономерностей становления профессионализма личности на всех этапах ее жизнедеятельности, начиная с профессионального самоопределения. Акмеология личности исследует закономерности достижения «акме» физического, интеллектуального и духовного развития человека.

2. Пути и способы саморазвития и самосовершенствования компетентной и конкурентоспособной личности.

Самовоспитание предполагает определенный уровень развития личности, ее самосознания. 
Самовоспитание – деятельность человека, направленная на изменение своей личности в соответствии с сознательно поставленными целями, сложившимися идеалами и убеждениями.
Самообразование – система внутренней самоорганизации по усвоению опыта поколений, направленная на собственное развитие.

Структурно процесс самосовершенствования состоит из следующих этапов:
 - самопознание (осознание своих возможностей, своих сильных и слабых сторон с помощью самонаблюдения, самоанализа, самооценки);
 - самопобуждение (использование мотивов и приемов внутреннего стимулирования к саморазвитию профессиональному и личностному);
 - программирование профессионального и личностного роста (формулирование целей самосовершенствования, определение путей, средств и методов этой деятельности);
 - самореализация (осуществление программы самосовершенствования; самореализация как способ жизнедеятельности).
По мнению О.С. Анисимова «преобразование личности предполагает, что человек отталкивается от познавательного образа предмета и переходит к проектно-целевому образу. Цель отличается от мотива лишь тем, что мотив применителен к будущему состоянию предмета. Следовательно, в человеке должны возникнуть новые способности и механизмы, обеспечивающие деформацию актуального представления и выработку не познавательного, а проектно-целевого отношения к реальности…» [2, с. 461].
Одним из аспектов самосовершенствования личности является самообразование. Самообразование – это целенаправленная познавательная деятельность, управляемая самой личностью; приобретение систематических знаний в какой-либо области науки. В основе самообразования -  непосредственный личностный интерес занимающегося в органическом сочетании с самостоятельностью изучения материала [3, с. 18]. Функции самообразования: экстенсивная (накопление знаний); ориентировочная (определение себя в образовательном пространстве); компенсаторная (преодоление пробелов в обучении); саморазвития (развитие и самопознание личности), методологическая (формирование образа мира); коммуникативная (установление связей между науками); омолаживания (преодоление инерции собственного мышления); психотерапевтическая (сохранение жизненной энергии, переживание полноты жизни); геронтологическая (поддержание связей с миром, укрепление жизнестойкости организма) [3, с. 19].
Механизмами личностного роста являются:
а) самопознание,
 б) самопобуждение, 
в) программирование профессионального и личностного роста, 
г) самореализация.
Точкой отсчета личностного роста, самовоспитания человека является выбор идеала — образца, на который хотелось бы равняться. Это может быть конкретный человек или собирательный образ.
Исследователи проблемы самообразования и самовоспитания (А.А. Бодалев, А.И. Кочетов и др.) ввели понятие «самопознающая деятельность», которое подчеркивает сложность этого процесса.
Наиболее практичным способом осуществления саморазвития является:
1) изучение; 
2) осознание; 
3) преодоление личных ограничений, препятствующих успеху и личному росту.
Одно из наиболее важных качеств личности, необходимое в современном мире, — стремление к достижению успеха.
Стремление к успеху или безынициативность — результат воспитания.
Факторы, мешающие саморазвитию личности:
 - Влияние семьи (почти всегда люди с детских лет усваивают ограниченное, одностороннее представление о себе.
 - Собственная инерция (любая перемена возможна при условии преодоления инерции, что требует затрат энергии и настойчивости).
 - Недостаток поддержки (поддержка других помогает преодолеть недостаток энергии, необходимой для осуществления перемен).
 -  Неадекватная обратная связь и враждебность других.
Жизненные кризисы, естественным образом возникающие в процессе осуществления жизни.
Творчество — это деятельность, порождающая нечто качественно новое, никогда ранее не бывшее.
Творчество является высшей формой человеческой жизнедеятельности.
Однако творчество — не особый дар избранных. Этим даром в большей или меньшей степени наделен каждый человек [2, c. 30].
Основой творчества является внутренняя мотивация.
Некоторые приёмы активизации творческой деятельности:
Мозговой штурм: в ходе коллективного обсуждения творческой проблемы любой участник имеет право высказать любое суждение. Важнейшим правилом мозгового штурма является запрет на критику любой предлагаемой мысли.
Синектика — процедура творческого генерирования идей, определяемая как превращение знакомого в странное. То есть человек делает попытку заново увидеть хорошо знакомое [2, c. 32].
В профессиональной акмеологии важным является профессиональное самоопределение. Процесс профессионального самоопределения является уникальным и неповторимым, в ходе которого формируются индивидуальный стиль деятельности и интегрированные структуры психологических компонентов профессионального становления личности (в процессе профессионального самоутверждения человек стремится к выявлению зоны личной ответственности за развитие своей индивидуальности средствами профессионального самоутверждения). Неудовлетворенность реализованностью своих профессиональных притязаний и ограниченность социального пространства для самоутверждения влияют на функционирование ценностно-смысловой и мотивационной сферы, определяя тем самым специфическое содержание процесса профессионального самоутверждения и его направленность [2, c. 32].
Сущность профессионального самоутверждения может быть представлена как мотивационный процесс психической активности, направленный на достижение личностно значимых результатов в профессиональной сфере, посредством актуализации «Я-концепции» личности и создания дополнительного мотива профессиональной деятельности.
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1.Основы педагогики: Учебное пособие / А.И. Жук, И.И. Казимировская, О.Л. Жук, Е.А. Коновальчик; Под ред. А.И. Жука. – Мн.: Аверсэв, 2003. – 349 с.
2. Анисимов, О.С. Педагогическая акмеология: общая и управленческая / О.С. Анисимов. – Минск: УП «Технопринт», 2002. – 788 с.
3. Педагогика современной школы: Основы педагогики. Дидактика: учебно-методическое пособие / И.И. Цыркун, А.И. Андарало, Е.Н. Артеменок и др.; под общ. ред. И.И. Цыркуна. – Минск: БГПУ, 2012. – 516 с.
4. Наумчик, В.Н., Праздников М.А., Ступакевич О.В.  Педагогический словарь / В.Н. Наумчик, М.А. Праздников, О.В.  Ступакевич. – Минск: Адукацыя і выхаванне, 2006. – 280 с.
5. Рапацевич, Е.С. Педагогика. Современная энциклопедия / Е.С. Рапацевич; под общ. Ред. А.П. Астахова. – Мн.: Современная школа, 2010. – 720 с.
6. Настольная книга преподавателя / Авт.-сост. И.Н. Кузнецов. – Мн.: “Современное слово,” 2005. – 544 с.

СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ

МОДУЛЬ «ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ»
Семинар 1. Эмоции и психические состояния личности. 
Свойства личности.

Эмоции и психические состояния личности (1 час)

Вопросы:

1.Общее понятие об эмоциях. Значение эмоций в жизни человека. 

2. Психологическая структура эмоций. Классификация эмоций. 

3. Формы эмоционального реагирования. 

4. Понятие о психических состояниях. Взаимосвязь психических состояний и поведения. 

5. Функциональные состояния. Состояние оптимальной активности.

Требования к компетентности:

знать значение, функции и структуру эмоций и уметь различать эмоциональные состояния человека;

знать и уметь давать характеристику фундаментальным эмоциям для самопознания и познания окружающих людей;

знать виды эмоциональных и функциональных психических состояний, уметь использовать эти знания в профессиональной деятельности;

знать возможности регуляции и саморегуляции эмоциональных состояний, уметь их использовать для аутогенной тренировки.

Свойства личности (1 час)

Вопросы:

1.Темперамент. Свойства и типы темперамента.

2. Типология темперамента. Темперамент и свойства нервной системы. 

3.Характер. Характерология и теория черт. Формирование характера. 

4. Акцентуации характера. Типы акцентуаций.

5. Способности. Понятие способности. 

6. Способности и задатки. Виды способностей. 

Требования к компетентности:

знать психологическую сущность и отличительные особенности различных типов темперамента и характера и использовать эти знания в работе с людьми;

знать и уметь определять доминирующий тип темперамента, давать сравнительную характеристику типов темперамента по их внешнему проявлению, применять эти знания и умения в семейной и социально-профессиональной сферах;

знать сущность способностей и уметь создавать условия для их развития на основе врожденных и социально-обусловленных качеств человека в целях повышения самоэффективности в личной, семейной и профессиональной сферах;

знать и уметь находить отличительные особенности одаренных, талантливых и гениальных людей, использовать эти знания и умения в работе с людьми для решения социально-профессиональных задач.

Тематика докладов, сообщений к семинару №1:

1. Сон как функциональное состояние. 

2. Депривация: причины возникновения, виды.
3. Агрессия. Агрессивность.
4. Стресс, его характеристики, виды.
5 .Утомление. Переутомление. Монотония.

6. Психическое пресыщение. 

7. Фрустрация.
8.Аутогенная тренировка. Регуляция и саморегуляция психических состояний.

9. Соотношение темперамента и индивидуального стиля деятельности.

10. Происхождение понятия «темперамент». Понятие «темперамент» у Гиппократа.

11. Строение тела и характер. 
12. Происхождение способностей.

13. Одаренность, талант, гениальность – их характеристики и отличия.

14. Типология темпераментов у Э. Кречмера.
15. К. Леонгард и его 12 акцентуаций характера.
Литература  к семинару №1:

1. Березовин, Н.А. Основы психологии и педагогики: учебное пособие / Н.А. Березовин, В.Т. Чепиков, М.И. Чеховских. – Минск, 2004.

2. Бороздина, Г.В. Основы психологии и педагогики: учебное пособие для студентов непед. специальностей учреждений, обеспечивающих получение высш. образования / Г.В. Бороздина. – Минск, 2004.

3. Карпович, Т.Е. Основы педагогики в схемах, таблицах, комментариях: учеб.-метод. пособие / Т.Е. Карпович. – Минск, 2004.

4. Основы педагогики: учебное пособие / А.И. Жук [и др.]; под общ. ред. А.И. Жука. – Минск, 2003.

5. Основы психологии и педагогики: учебное пособие для студентов непедагогических специальностей вузов: краткий курс / авт.-сост. С.Н. Жеребцов. – Минск, Жасскон, 2006.

6. Реан, А.А. Психология и педагогика / А.А. Реан, Н.В. Бордовская, С.И. Розум. – СПб.: Питер, 2001.

7. Колмаков, А.А. Психология личности: учебное пособие / А.А. Колмаков. – Мн.: ГИСУСТ БГУ, 2012. – 324 с.
8. Козубовский, В. М. Общая психология: личность: Учеб. пособие / В. М. Козубовский. – 3-е изд. – Минск: Амалфея, 2008. – 448 с.

9. Маклаков, А. Общая психология: Учебник для вузов / А. Маклаков. – СПб.: Питер, 2003. – 592 с.

10. Основы психологии: Хрестоматия: Учеб. пособие / сост. В. П. Дуброва, А. В. Ковалевич; под общ. ред В. П. Дуброваой. – Минск: Беларусь, 2003. – 495 с.

11. Психология личности в трудах зарубежных психологов / сост. и общ. ред. А. А. Реана. – СПб.: Питер, 2000. – 320 с.

12. Психология личности в трудах отечественных психологов / сост. и общ. ред. Л. В. Куликова. – СПб.: Питер, 2001. – 480 с.

13. Столяренко, Л. Д. Основы психологии: практикум/ Л. Д. Столяренко. – 2-е изд., перераб. и дополн. – Ростов н/Д: Феникс, 2001. – 704 с.

14. Столяренко, Л. Д. Психология: Учебник для вузов / Л. Д. Столяренко. – СПб.: Питер, 2008. – 592 с.

15. Хъелл, Л., Зиглер, Д. Теории личности / Л. Хъел, Д. Зиглер. – СПб.: Питер, 2001. – 608 с.
Семинар 2. Роль и психологические функции руководителя в системе управления (2 часа)
Вопросы:

1.Руководитель, его личность и деятельность как субъекты управления.

2. Руководство и лидерство, стили руководства в управлении группой.

3. Психология власти-подчинения в управленческом взаимодействии.

4. Психология принятия управленческих решений. 
5. Управленческое общение.

Требования к компетентности:
знать специфику управления организацией и ее большими и малыми структурными подразделениями для повышения качества производственной деятельности;

знать психологические особенности руководства и лидерства, уметь анализировать различные стили их проявления и использовать эти знания и умения для решения социальных и профессиональных задач;

знать сущность управленческой деятельности руководителя, его личностные характеристики, необходимые в системе управления для оптимизации профессиональной деятельности;

знать и уметь обосновывать правомерность принятия управленческих решений для эффективности разрешения социально-профессиональных проблем;

знать сущность управленческого общения, формы реализации властных полномочий; уметь осуществлять организационное воздействие в ходе решения социально-профессиональных задач.

Литература  к семинару 2:

1. Андреева, И.Н. Управление кадрами. Руководство для персонала и топ-менеджмента. – СПб: БХВ-Петербург, 2012. – 416с.
2. Андреева, И.Н. Психология управления / И.Н. Андреева. – Учебно-методический комплекс для студ. спец. «Менеджмент». – Новополоцк: ПГУ, 2007. – 228с.
3. Андреева, И.Н. Основы психологии и педагогики: учебно-методический комплекс для студентов тех. специальностей / И.Н. Андреева, Н.Н. Струнина, Н.Н. Петриашвили. – Новополоцк: ПГУ, 2010. – 352 с.
4. Кабаченко, Т.С. Психология управления: В 2 ч. / Т.С. Кабаченко. – М.: Рос. пед. о-во, 1997. – 324 с.
5. Кричевский, Р.Л. Если вы – руководитель… Элементы психологии менеджмента в повседневной работе / Р.Л. Кричевский. – М.: Дело, 1996. – 384 с.
6. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс. – 7-е изд. – СПб. : Питер, 2005. – 793 с. 
7. Мещерякова, Е.В. Психология управления/ Е.В. Мещерякова. – Мн.: Выш. шк., 2005. – 239 с.
8. Розанова, В.А. Психология управления: Учеб. пособие / В.А. Розанова. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1999. – 352 с.
9. Самыгин, С.И. Психология управления: Учеб. пособие / С.И. Самыгин, Л.Д. Столяренко. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1997. – 512 с.
Семинар 3.
Психологическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования (1 час) Заключительная диагностика освоения курса «Основы психологии» (1 час)
Вопросы для коллоквиума:

1.Психология как наука. Место психологии в системе наук и ее структура. 

2.Житейские и научные психологические знания. 

3.Основные задачи психологической науки на современном этапе.

4.Психологические аспекты социализации личности. 

5.Механизмы социализации: имитация, копирование, подражание, идентификация и др. 

6. Стадии социализации личности. 

7. Основные социальные процессы и поведение человека.

8.Просоциальное и асоциальное поведение.

9. Жизненный путь личности и периодизация жизненных циклов. 

10. Самоактуализация личности.
11. Психосоциальная адаптация личности.

12. Конфликты в межличностных отношениях.

13. Управление конфликтами.

14.Понятие и классификация малых групп. Коллектив как малая группа.

16. Социально-психологический климат группы. 

17. Психологическая совместимость.

Требования к компетентности:

а) знать основные психологические понятия, ведущие идеи в психологии, психологические закономерности, принципы, способы деятельности; уметь их применять в нестандартных социально-профессиональных ситуациях (эвристическая деятельность);

б) уметь осуществлять исследовательскую деятельность при решении психологических задач (творческий уровень освоения).

Модуль контроля знаний. Заключительная диагностика освоения курса «Основы психологии»
Вопросы для устного (письменного) контроля знаний студентов:

1. Психология как наука: объект, предмет, методы.

2. Психика, её развитие в онтогенезе и филогенезе.

3. Методы исследования в психологии.

4. Понятие о сознание. Сознание и деятельность.

5. Индивид, личность, индивидуальность.

6. Я-концепция личности.

7. Психологическая регуляция поведения.

8. Потребности и мотивы.

9. Темперамент.Свойства темперамента.

10. Характер. Типологии характеров.

11. Способности. Структура способностей.

12. Интеллект. Структура интеллекта.

13. Эмоции и чувства.

14. Психические познавательные процессы: ощущение, восприятие.

15. Память как психический процесс. Свойства памяти.

16. Мышление и речь.

17. Мыслительные операции.

18. Внимание как психический процесс.

19. Общение, его функции. 

20. Коммуниативная сторона общения.

21. Перцептивная сторона общения.

22. Интерактивная сторона общения.

23. Понятие группы. Виды групп. Коллектив.
24. Воля. Виды волевых действий.

25. Статус и ролевые отношения. Виды социальных ролей.
26. Социальная  установка. Социальный стереотип.
27. Конфликты в межличностных отношениях. 
28. Акцентуации характера. Типы акцентуаций.
29. Мотивация. Механизмы формирования мотивации.
30. Жизненный путь личности.
Требования к компетентности:

знать понятия и категории, общекультурное значение и место психологии в системе наук о человеке и обществе;

знать индивидуально-психологические качества, свойства и особенности личности, механизмы мотивации и регуляции поведения и деятельности;

знать социально-психологические механизмы и закономерности поведения личности и группы;

уметь организовывать продуктивное межличностное и профессиональное общение;

уметь определять и учитывать при решении жизненных и профессиональных проблем индивидуально-психологические и личностные особенности людей;

уметь использовать психологические знания и технологии воздействия в профессиональной деятельности.

Контроль знаний студентов может проходить в виде теста (см. примерные тесты)
Литература  к семинару №3:

Основная: 

1. Андреева, И.Н. Основы психологии и педагогики: учебно-метод. комплекс для студентов тех. Специальностей / И.Н. Андреева, Н.Н. Струнина, Н.Н. Петриашвили. – Новополоцк: ПГУ, 2010. – 352 с.

2. Березовин, Н.А. Основы психологии и педагогики: учебное пособие / Н.А. Березовин, В.Т. Чепиков, М.И. Чеховских. – Минск, 2004.

3. Бороздина, Г.В. Основы психологии и педагогики: учебное пособие для студентов непед. специальностей учреждений, обеспечивающих получение высш. образования / Г.В. Бороздина. – Минск, 2004.

4. Карпович, Т.Е. Основы педагогики в схемах, таблицах, комментариях: учеб.-метод. пособие / Т.Е. Карпович. – Минск, 2004.

5. Основы педагогики: учебное пособие / А.И. Жук [и др.]; под общ. ред. А.И. Жука. – Минск, 2003.

6. Основы психологии и педагогики: учебное пособие для студентов непедагогических специальностей вузов: краткий курс / авт.-сост. С.Н. Жеребцов. – Минск, Жасскон, 2006.

7. Реан, А.А. Психология и педагогика / А.А. Реан, Н.В. Бордовская, С.И. Розум. – СПб.: Питер, 2001.

Дополнительная:
Андреева, Г.М. Социальная психология: Учеб. пособие для вузов / Г. М. Андреева. – М.: Аспект Пресс, 1998. –376с.

2.Андреева, И.Н.  Социальная психология. Учебно-методический комплекс / И.Н. Андреева – Новополоцк: ПГУ, 2009. – 208 с.
3.Андреева, И.Н. Психология управления / И.Н. Андреева. – Учебно-методический комплекс для студ. спец. «Менеджмент». – Новополоцк: ПГУ, 2007. – 228с.
4. Козубовский, В.М. Общая психология: личность: Учеб. пособие / В. М. Козубовский. – 3-е изд. – Минск: Амалфея, 2008. – 448 с.

5. Козубовский, В.М. Общая психология: методология, сознание, деятельность: Учеб. пособие / В. М. Козубовский. – 3-е изд. – Минск: Амалфея, 2008. – 256 с.

6. Козубовский, В.М. Общая психология: познавательные процессы: Учеб. пособие / В. М. Козубовский. – 3-е изд. – Минск: Амалфея, 2008. – 368 с.

7. Майерс, Д. Психология /Д. Майерс; пер. с англ. И. А. Каприков, В. А. Старовойтова. – Минск: ООО «Попурри», 2001. – 848 с.

8.Маклаков, А. Общая психология: Учебник для вузов / А. Маклаков. – СПб.: Питер, 2003. – 592 с.

9.Немов, Р. С. Психология Учеб. для студ. высш. пед. Учеб. заведений: в 3 кн., Т.1./ Р. С. Немов. – 3-е изд. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 1999. – 688 с.

10.Нуркова, В.В. Психология: Учебник / В. В. Нуркова, Н. Б. Березанская. - М: Высш. образование, 2006. - 484 с. 

11. Основы психологии: Хрестоматия: Учеб. пособие / сост. В. П. Дуброва, А. В. Ковалевич; под общ. ред В. П. Дуброваой. – Минск: Беларусь, 2003. – 495 с.

12. Психология личности в трудах зарубежных психологов / сост. и общ. ред. А. А. Реана. – СПб.: Питер, 2000. – 320 с.

13. Психология личности в трудах отечественных психологов / сост. и общ. ред. Л. В. Куликова. – СПб.: Питер, 2001. – 480 с.

14. Психология: Учебник для гуманитарных вузов / под. общ. ред. В. Н. Дружинина. – 2-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 656 с.

15. Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии / С. Л. Рубинштейн. – СПб.: Питер, 2007. – 713 с.

16. Столяренко, Л.Д. Основы психологии / Л. Д. Столяренко. – 5-е изд., перераб. и дополн. – Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 672 с.

17. Столяренко, Л. Д. Основы психологии: практикум/ Л. Д. Столяренко. – 2-е изд., перераб. и дополн. – Ростов н/Д: Феникс, 2001. – 704 с.

18. Столяренко, Л.Д. Психология: Учебник для вузов / Л. Д. Столяренко. – СПб.: Питер, 2008. – 592 с.

19. Хъелл, Л., Зиглер, Д. Теории личности / Л. Хъел, Д. Зиглер. – СПб.: Питер, 2001. – 608 с.

20. Чеховских, М.И. Психология: Учеб пособие / М. И. Чеховских. – М.: Новое знание, 2003. – 380 с.

21.Кабаченко, Т.С. Психология управления: В 2 ч. / Т.С. Кабаченко. – М.: Рос. пед. о-во, 1997. – 324 с.

22. Кричевский, Р.Л. Если вы – руководитель… Элементы психологии менеджмента в повседневной работе / Р.Л. Кричевский. – М.: Дело, 1996. – 384 с.

23. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс. – 7-е изд. – СПб. : Питер, 2005. – 793 с. 

24. Мещерякова, Е.В. Психология управления/ Е.В. Мещерякова. – Мн.: Выш. шк., 2005. – 239 с.

25. Розанова, В.А. Психология управления: Учеб. пособие / В.А. Розанова. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1999. – 352 с.

26. Самыгин, С.И. Психология управления: Учеб. пособие / С.И. Самыгин, Л.Д. Столяренко. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1997. – 512 с.

27. Семечкин, Н.И. Социальная психология: Учебник для вузов /Н.И. Семечкин. – СПб.: Питер, 2004. –

28. Социальная психология : учеб. пособие для студ. вузов / под ред. А.Н. Сухова, А.А. Деркача. – 2-е изд., испр. - М.: Академия, 2003. – 600 с. 

29. Урбанович, А.А. Психология управления: Учеб. пособие / А.А. Урбанович. – Мн.: Харвест, 2002. – 640 с.
30. Колмаков, А.А. Психология личности: учебное пособие / А.А. Колмаков. – Мн.: ГИСУСТ БГУ, 2012. – 324 с.

МОДУЛЬ «ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ»
Семинар 4. Система образования в Республике Беларусь в контексте мировых тенденций
Вопросы:

1.  Мировые образовательные тенденции в современности.
2.  Система образования в Республике Беларусь.
3. Законодательная база образования в Республике  Беларусь.
4. Позитивные и негативные тенденции в образовании Республики Беларусь.
Тематика докладов, сообщений к семинару №4:

1.Болонский процесс.
2. Тенденции современной социокультурной ситуации.

3. Глобализация в сфере образования.
4. Информатизация в сфере образования.

5. Социокультурные функции образования.

6. Международные образовательные проекты и программы.

7.  Экологическая направленность в образовании.

8.  Дошкольное образование: проблемы и перспективы развития.

9.  Высшее образование: проблемы и перспективы развития.

10. История образования на Полотчине.

Литература  к семинару №4:
1.Зимняя, И.А. Педагогическая психология / И.А. Зимняя. – М., 1999.

2. Крысько, В.Г. Психология и педагогика: курс лекций / В.Г. Крысько. – 3-е изд.– Минск, 2003.

3. Лишин, О.В. Педагогическая психология воспитания / О.В. Лишин. – М., 1997.

4. Маленкова, Л.И. Теория и методика воспитания: учебное пособие / Л.И. Маленкова. – М., 2002.

5. Мудрик, А.В. Социальная педагогика: учеб. для студентов пед. вузов / А.В. Мудрик; под ред. А.В. Сластенина. – 3-е изд., испр. и доп. – М., 2000.

6. Педагогика: учебное пособие / под ред. П.И. Пидкасистого. – М., 2006.

7. Прокопьев, И.И. Педагогика. Основы общей педагогики. Дидактика: учебное пособие / И.И. Прокопьев, Н.В. Михалкович. – Минск, ТетраСистемс, 2002.

8. Реан, А.А., Коломинский, Я.Л. Социальная педагогическая психология / А.А. Реан, Я.Л. Коломинский. – СПб., 1999.

9. Харламов, И.Ф. Педагогика: учебное пособие / И.Ф. Харламов. – Минск, 2000.

10. Чечет, В.В. Педагогика семейного воспитания: учеб пособие / В.В. Чечет. – Мозырь: ООО ИД «Белый ветер», 2003.

11. Якунин, В.А. Педагогическая психология / В.А. Якунин. – СПб., 1998.

Семинар 5. Развитие и воспитание личности. Правовое воспитание (2 часа)
Вопросы:

Объективные и субъективные факторы развития личности. 
2. Обучение как целенаправленный процесс развития личности. 
3. Структура учебной деятельности: учебно-познавательные мотивы, цели, задачи и учебные действия. 

4. Воспитание как целенаправленная педагогическая деятельность.

5. Закономерности процесса воспитания. 
6. Самовоспитание. Условия и предпосылки эффективного самовоспитания, его этапы, методы и приемы.

7. Правовое воспитание личности.
Тематика докладов, сообщений к семинару №5:

1. Условия, обеспечивающие гармоничное развитие личности.
2. Организация развивающей образовательной среды.
3. Учебная деятельность как деятельность, направленная на самоизменение и саморазвитие субъекта.

4. Воспитание как социальное явление, реализующее функцию подготовки подрастающего поколения к самостоятельной жизни.

5. Основные принципы, формы и методы воспитания. 

6. Воспитанность и воспитуемость.

7. Потребность в самовоспитании и способность к его осуществлению как показатели эффективности воспитания личности.

8. Педагогические основы общения и игры как средств развития личности.

9. Технологии продуктивного общения. 

10. Использование игр в семейной, образовательной и профессиональной сферах.
11. Воспитание в юридической психологии.
12. Правовое воспитание личности.

Требования к компетентности:

знать и уметь обосновывать роль объективных (социальных) и субъективных (природных задатков, склонностей) факторов, детерминирующих развитие личности; раскрывать сущность основных теорий развития личности; уметь применять эти знания при описании педагогической реальности;

знать сущность обучения как процесса развития личности, принципы организации развивающей образовательной среды, способствующие эффективному самообучению, личностному развитию и саморазвитию; уметь использовать эти знания в личностной, семейной и профессиональной сферах;

знать цели, закономерности, принципы, основные формы и методы воспитания и уметь анализировать конкретные жизненные или социально-профессиональные ситуации с позиций сущности воспитания;

уметь раскрывать сущность самовоспитания как меру активности и ответственности человека, знать и уметь использовать критерии воспитанности при решении воспитательных задач в личностной (включая семейную) и профессиональной сферах;

знать функции, средства и виды общения и его роль в самоактуализации человека в течение всей его жизни; уметь использовать продуктивные технологии общения;

знать сущность, функции и классификации игр и их роль в жизнедеятельности человека на различных этапах его жизненного пути, уметь использовать игры в реальной жизни.
знать цели, закономерности, принципы, основные формы и методы правового воспитания
Литература  к семинару №5:
1. Андреева, И.Н. Основы психологии и педагогики: учебно-метод. комплекс для студентов тех. Специальностей / И.Н. Андреева, Н.Н. Струнина, Н.Н. Петриашвили. – Новополоцк: ПГУ, 2010. – 352 с.
2. Андреева, И.Н. Социальная психология. Учебно-методический комплекс / И.Н. Андреева – Новополоцк: ПГУ, 2009. – 208 с.
3. Зимняя, И.А. Педагогическая психология / И.А. Зимняя. – М., 1999.

4. Крысько, В.Г. Психология и педагогика: курс лекций / В.Г. Крысько. – 3-е изд.– Минск, 2003.

5. Лишин, О.В. Педагогическая психология воспитания / О.В. Лишин. – М., 1997.

6. Маленкова, Л.И. Теория и методика воспитания: учебное пособие / Л.И. Маленкова. – М., 2002.

7. Мудрик, А.В. Социальная педагогика: учеб. для студентов пед. вузов / А.В. Мудрик; под ред. А.В. Сластенина. – 3-е изд., испр. и доп. – М., 2000.

8. Педагогика: учебное пособие / под ред. П.И. Пидкасистого. – М., 2006.
9. Педагогика: учеб.-метод. комплекс. В 2 ч. Ч.1 / Т.Л. Жукова, С.А. Воеводина. – Новополоцк : ПГУ, 2013. – 264 с.

10. Педагогика: учеб.-метод. комплекс для студентов специальности 1-03 02 01 «Физическая культура» В 2 ч. Ч. 1 / В. Н. Лухверчик. – Новополоцк : ПГУ, 2011. – 236 с.
11. Прокопьев, И.И. Педагогика. Основы общей педагогики. Дидактика: учебное пособие / И.И. Прокопьев, Н.В. Михалкович. – Минск, ТетраСистемс, 2002.
12. Основы педагогического мастерства: Учеб.-метод. комплекс для студ. спец. 1-02 03 06 / Сост. Э.Г. Тогулевой, В.Н. Лухверчика; Под общ. ред. В.Н. Лухверчика. – Новополоцк: ПГУ, 2005. – 220 с.
13. Реан, А.А., Коломинский, Я.Л. Социальная педагогическая психология / А.А. Реан, Я.Л. Коломинский. – СПб., 1999.

14. Харламов, И.Ф. Педагогика: учебное пособие / И.Ф. Харламов. – Минск, 2000.

15. Чечет, В.В. Педагогика семейного воспитания: учеб пособие / В.В. Чечет. – Мозырь: ООО ИД «Белый ветер», 2003.

16. Якунин, В.А. Педагогическая психология / В.А. Якунин. – СПб., 1998.

17. Урбанович, А.А. Юридическая психология / А.А. Урбанович. – Мн.: ФУАинформ, 2009. – 448 с.
Семинар 6. Семейное воспитание (2 часа)
Вопросы:
1. Роль и функции семьи в развитии, воспитании, социализации личности.

2. Типы и виды семей.

3. Педагогическая культура родителей. 
4. Модели семейных взаимоотношений. 
5.Пути, средства и условия успешного воспитания в современной семье. 
6. Правовые основы семейного воспитания.
Требования к компетентности:

знать и уметь характеризовать основные функции семьи, типы и виды современных семей; создавать социальные и психолого-педагогические условия, благоприятствующие совершенствованию взаимоотношений в семье, семейному воспитанию и развитию детей.

Тематика докладов, сообщений к семинару №6:
Понятие семьи. Семья как малая социальная группа. 
2. Психологические роли в семье. Ролевая структура семьи.

3. Типы и виды семей, особенности их влияния на воспитание детей.
4. Концептуальные основы семейного воспитания в различные периоды развития общества.

5. Подготовка молодежи к семейной жизни. 

6. Понятие готовности к семейной жизни. 

7. Условия готовности к созданию семьи.

8. Феномен любви и ее типы. 
9. Особенности современной модели семьи. 

10. Молодая семья, ее задачи и особенности.

11. Профили брака, типы супружеских отношений.

12. Половое воспитание и просвещение. 

13. Материнство как социальный феномен. 

14. Семья как среда для развития ребенка. 

15. Международная конвенция «О правах ребёнка» 1989 г.

16. Основные функции семьи и их характеристика. 

17. Закон Республики Беларусь «О правах ребёнка».
18. Кодекс Республики Беларусь «О браке и семье».

Литература  к семинару №6:
Основная

1. Дружинин В.Н. Психология семьи / В.Н.Дружинин - Санкт-Петербург: Питер, Питер принт, 2005. – 176 с.
2. Антонюк, Е.В. Представления супругов о распределении ролей и становление ролевой структуры молодой семьи / Е.В.Антонюк. – М., 1992. 

3. Бойко, В.В. Малодетная семья: Социально-психологическое исследование / В.В.Бойко. – М., 1980. 

4. Зидер, Р. Социальная история семьи в Западной и Центральной Европе / Р.Зидер. – М., 1997. 

5. Калмыкова, Е.С. Психологические проблемы первых лет супружеской жизни / Е.С.Калмыкова // Вопросы психологии. – М., 1983, – №3. – С.83–89. 

6. Гребенников, И.В. Основы семейной жизни / И.В.Гребенников. – М., 1991. 

7. Ковалев, С.В. Психология семейных отношений / С.В.Ковалев. – М., 1987. 

8. Ковалев, С.В. Психология современной семьи / С.В.Ковалев. – М., 1988. 

9. Кратохвил, С. Психотерапия семейно-сексуальных дисгармоний / С.Кратохвил. – М., 1991. 
Дополнительная

10. Майерс, Д. Социальная психология / Д.Майерс. – СПб., 1998.

11. Меньшутин, В.В. Помощь молодой семье / В.В.Меньшутин. – М., 1987. 

12. Сизанов, А.Н. Здоровье и семья: психологический аспект / А.Н.Сизанов. – Минск: Беларусь, 2008. 

13. Сизанов, А.Н. Подготовка подростков к семейной жизни / А.Н.Сизанов. – Мн., 1989. 

14. Сысенко, В.А. Молодежь вступает в брак / В.А.Сысенко. – М., 1986. 

15. Шнейдер, Л.Б. Психология семейных отношений / Л.Б.Шнейдер. – М., 2000.

16. Студенческая семья: Состояние, проблемы, перспективы / В.А.Балцевич, С.Н.Бурова, А.К.Воднева и др.. - Мн. : Университетское, 1991. – 102 с.

17. Микросоциология семьи: Методология исслед. структур и процессов: Учеб. пособие для вузов. - М. : Изд. дом "Nota Bene", 1998. – 357 с.

18.  Гаспарян Ю. А. Семья на пороге XXI века: Социол. проблемы / Под ред. К.Н.Хабибуллина; Нац. акад. наук Респ. Армения, Ин-т философии и права. - СПб. : Петролис, 1999. – 320 с.

19. Черняк Е.М. Социология семьи: Учеб. пособие / Е.М.Черняк. - М.: Дашков и К, 2003. - 236 с.
20. Антонов А.И. Социология семьи: Учеб. пособие для вузов по направлению и спец. "Социология". - М.: Изд-во Московского университета: Изд-во Международного университета бизнеса и управления, 1996. – 303 с. 
Семинар 7. Личность и творчество (2 часа)
Вопросы:
1. Творческий потенциал личности и необходимость его развития.

2. Объективное и субъективное творчество личности.

3. Качества творческой личности. 

4. Процессуальные характеристики творчества. 

5. Педагогическая поддержка проявлений индивидуальности и создание условий для творческого процесса мышления. 

6. Методы и приемы развития творческого потенциала личности. 

Требования к компетентности:

а) знать сущность творческого потенциала человека и творчества как педагогического явления, основные концепции творческой личности (генетическую, интеллектуальную, теорию эмоциональной детерминации творчества); теории (гипотезы) протекания творческого процесса мышления («инсайта», ассоциативную и др.); уметь использовать эти знания в целях саморазвития и творческого развития детей в семье;

б) знать личностные характеристики творческого человека, условия, методы и приемы развития творческого потенциала личности, уметь их использовать (учитывать) в целях самосовершенствования, при организации сотрудничества или в работе с коллективом, в семейном воспитании.

Тематика докладов, сообщений к семинару №7:
1. Проблемы творчества. Творческий процесс и характер его протекания.

2. Интуиция в творчестве.
3. Условия и факторы развития творческой индивидуальности.
4. Самоактуализация как механизм и процесс развития творческой личности. 
5. Понятие творческой зрелости.
6. Творчество в инженерной деятельности.
7. Приемы развития творческого потенциала личности: мозговая атака, деловые и ролевые игры, приемы инверсии, аналогии, эмпатии, фантазии и др.
8. Условия и факторы развития одаренности личности.

9. Стратегии обучения одаренных учащихся. 
10. Приемы развития одаренности учащихся. Формы и методы обучения. 
11. Методы исследования творчества. 

12. Понятие об интеллекте.

13. Понятие о креативности. Направления исследований креативности в науке. 
14. Конвергентное и дивергентное мышление. 
15. Методы диагностики творческой личности.

16. Дивергентное мышление как основа креативности.

Литература  к семинару №7:
1. Андреева, И.Н. Эмоциональные особенности творческой личности / И.Н. Андреева // Псiхалогiя. – 2003. – №1. – С. 51 - 60.
2. Гильбух, Ю.З. Внимание: одаренные дети / Ю.З.Гильбух. – М.: Знание, 1991. – 79 с.

3. Глотова, Г.А. Творческая одаренность личности: Проблемы и методы исслед.: Учеб. пособие / Г.А.Глотова Урал. гос. ин-т. – Екатеринбург, 1992. – 127 с.

4. Ермолаева-Томина, Л.Б. Психология художественного творчества / Л.Б.Ермолаева-Томина. – М., 2003.

5. Калмыкова, З.И. Продуктивное мышление как основа обучаемости / З.И.Калмыкова. – М.: Педагогика, 1981. – 200 с.

6. Кочетов, А.И. Формирование творческой личности / А.И.Кочетов, В.П.Пархоменко. – Минск, 1993.

7. Лук, А.Н. Психология творчества / А.Н.Лук. – М., 1978.

8. Меерович, М.И. Технология творческого мышления / М.И.Меерович, Л.И.Шрагина. – М., 2003.

9. Пархоменко, В.П. Творческая личность как цель воспитания / В.П.Пархоменко. – Минск, 1994.

10. Рождественская, Н.В. Психология художественного творчества / Н.В.Рождественская. – СПб., 1995.

11. Фейгенберг, И.М. Проблемные ситуации и развитие активности личности / И.М.Фейгенберг. – М.: Знание, 1981. – 44 с.

12. Яковлева, Е.Л. Психология развития творческого потенциала личности: Учеб.-метод. пособие / Е.Л.Яковлева. – М.: Моск. психолого-социол. ин-т: Флинта, 1997. – 224 с.

13. Эдварде, Б. Художник внутри вас / Б.Эдварде. – Минск, 2000.

Семинар 8.

Педагогическая компетентность студента как составляющая социально-профессиональной компетентности выпускника учреждения высшего образования (1 час). Заключительная диагностика освоения курса «Основы педагогики» (1 час).
Вопросы для коллоквиума:

1. Педагогика как наука, основные категории педагогики.

2. Современное состояние образования в Республике Беларусь.

3. Позитивные и негативные тенденции и особенности функционирования системы образования.
4. Основные тенденции мирового образовательного процесса.
5. Воспитание как фактор развития. 
6. Методы, приёмы и средства воспитания.

7. Понятие и функции семьи. 
8. Общая характеристика семейного воспитания. 
9. Модели  семейного воспитания.

10.  Самоактуализация и самосовершенствование личности. 
11. Творческий потенциал личности и его развитие.

Требования к компетентности:

знать основные педагогические категории и  понятия, ведущие идеи педагогики; педагогические закономерности, принципы, методы (методики, технологии), формы и средства обучения и воспитания, самообразования и профессионального самосовершенствования; уметь их применять при решении социально-личностных и профессиональных задач в сфере любой профессии (на уровне эвристической деятельности); 

уметь применять навыки исследовательской деятельности при решении психолого-педагогических задач, разработке проектов (творческий уровень освоения). 

Модуль контроля. Заключительная диагностика освоения курса 
«Основы педагогики» (1 час).
Вопросы для устного (письменного) контроля знаний студентов:

1. Актуальность наук о человеке и образовании. 

2. Педагогика как наука. Объект и предмет, основные категории педагогики.

3. Универсальность психолого-педагогических знаний и умений.

4. Значимость педагогических компетенций специалиста для решения личностных и социально-профессиональных задач.

5. История педагогических идей и воспитательных практик.

6. Народная и научная педагогика. 

7. Этнопедагогика. Этнические педагогические традиции белорусов.

8. Отрасли педагогических знаний. Место педагогики в системе наук о человеке. 

9.Связь педагогики с другими науками. Общекультурное значение педагогики. 

10. Методология педагогики. Основные методологические принципы. Методы и виды педагогических исследований.
11. Обучение как целенаправленный процесс развития личности.

12. Структура учебной деятельности: учебно-познавательные мотивы, цели, задачи и учебные действия. 

13. Воспитание как целенаправленная педагогическая деятельность
14. Самовоспитание, его этапы, методы и приемы.

15. Педагогические основы общения и игры.
16. Роль и функции семьи в социализации личности.

17. Правовые основы семейного воспитания.

18. Модели семейных взаимоотношений.

19. Карьера человека как условие профессионального развития.

20. Самообразование личности.

21. Творческий потенциал личности и необходимость его развития.

22. Личностные качества творческой личности.
23.Методы и приемы развития творческого потенциала личности.

24. Акмеология – наука о развитии и реализации творческого потенциала человека.

Требования к компетентности:

знать: общекультурное значение и место педагогики в системе наук о человеке и обществе; основные положения современных концепций образования и развития личности, педагогические методы и технологии личностного, профессионального развития и самосовершенствования; образовательные тенденции, функции и модели образования; структуру и направления развития национальной системы образования, способы организации образовательного процесса; принципы и способы применения педагогических знаний для решения социально-личностных, профессиональных задач; основы семейной педагогики;

уметь: организовывать продуктивное межличностное и профессиональное общение; учитывать тенденции, закономерности и принципы обучения и воспитания при анализе социально-образовательной практики; использовать психолого-педагогические знания и технологии обучения и воспитания в профессиональной деятельности, при проведении занятий с персоналом; осуществлять адекватную самооценку, разрабатывать и реализовывать проекты самообразования и самосовершенствования; обеспечивать полноценное развитие и воспитание детей в семье. 

Литература  к семинару №8:

1. Андреева, И.Н. Струнина, Н.Н. Петриашвили Н.Н. Основы психологии и педагогики: учебно-метод. комплекс для студентов тех. Специальностей / И.Н. Андреева, Н.Н. Струнина, Н.Н. Петриашвили. – Новополоцк: ПГУ, 2010. – 352 с.
2. Андреева, И.Н. Социальная психология. Учебно-методический комплекс / И.Н. Андреева – Новополоцк: ПГУ, 2009. – 208 с.
3.Дружинин В.Н. Психология семьи / В.Н.Дружинин - Санкт-Петербург: Питер, Питер принт, 2005. – 176 с.
4. Зимняя, И.А. Педагогическая психология / И.А. Зимняя. – М., 1999.

5.Крысько, В.Г. Психология и педагогика: курс лекций / В.Г. Крысько. – 3-е изд.– Минск, 2003.
6. Кочетов, А.И. Формирование творческой личности / А.И.Кочетов, В.П.Пархоменко. – Минск, 1993.
7. Лишин, О.В. Педагогическая психология воспитания / О.В. Лишин. – М., 1997.
8. Маленкова, Л.И. Теория и методика воспитания: учебное пособие / Л.И. Маленкова. – М., 2002.
9. Мудрик, А.В. Социальная педагогика: учеб. для студентов пед. вузов / А.В. Мудрик; под ред. А.В. Сластенина. – 3-е изд., испр. и доп. – М., 2000.
10.Педагогика: учебное пособие / под ред. П.И. Пидкасистого. – М., 2006.
11.Педагогика: учеб.-метод. комплекс. В 2 ч. Ч.1 / Т.Л. Жукова, С.А. Воеводина. – Новополоцк : ПГУ, 2013. – 264 с.

12. Педагогика: учеб.-метод. комплекс для студентов специальности 1-03 02 01 «Физическая культура» В 2 ч. Ч. 1 / В. Н. Лухверчик. – Новополоцк : ПГУ, 2011. – 236 с.
13. Прокопьев, И.И. Педагогика. Основы общей педагогики. Дидактика: учебное пособие / И.И. Прокопьев, Н.В. Михалкович. – Минск, ТетраСистемс, 2002.

14. Реан, А.А., Коломинский, Я.Л. Социальная педагогическая психология / А.А. Реан, Я.Л. Коломинский. – СПб., 1999.

15. Харламов, И.Ф. Педагогика: учебное пособие / И.Ф. Харламов. – Минск, 2000.

16. Фейгенберг, И.М. Проблемные ситуации и развитие активности личности / И.М.Фейгенберг. – М.: Знание, 1981. – 44 с.

17. Чечет, В.В. Педагогика семейного воспитания: учеб пособие / В.В. Чечет. – Мозырь: ООО ИД «Белый ветер», 2003.

18. Якунин, В.А. Педагогическая психология / В.А. Якунин. – СПб., 1998.
ТЕСТЫ К СЕМИНАРАМ
Тест 1. Эмоции и психические состояния личности. 

1. Отметьте правильное определение термина «эмоции»:
а) это психические процессы, состоящие из запоминании, сохранении и последующем воспроизведении индивидом своего опыта.

б) это особая группа психических процессов и состояний, в которых выражается субъективное отношение человека к внешним и внутренним событиям его жизни.
в) это вербальное общение при помощи языковых средств, воспринимаемых на слух.
г) это целостное отражение предметов и явлений объективного мира при их непосредственном воздействии на наши органы чувств.
2. Отметьте правильное определение термина «эмоциональный тон»:
а) сильные и кратковременные переживания, сопровождаемые выраженными двигательными и висцеральными проявлениями.
б) более длительные переживания, имеющие ситуативный и идеаторный характер.
в) устойчивые эмоциональные отношения, возникающие в результате обобщения отдельных эмоций и имеющие выраженный предметный характер.

г) является простейшей, врожденной формой эмоционального реагирования на отдельные значимые для организма сенсорные воздействия.
3. Аффекты от других форм эмоционального реагирования отличаются следующими особенностями (допишите одну недостающую особенность): 

1) значительной интенсивностью; 
2) взрывным характером; 
3) фазовостью протекания; 
4) формированием доминанты; 
5) нарушением произвольности контроля поведения; 
6) большой экспрессивностью; 
7) выраженностью вегетативных проявлений; 
8) ___________________________
4. Согласно современной психологической теории основными функциями аффектов являются:

 1) следообразование – образование специфического опыта – аффективных следов), актуализирующихся при столкновении с отдельными элементами вызвавшей аффект ситуации и предупреждающих о возможном ее повторении;
2) аккумуляция — накопление аффективного возбуждения в результате повторения провоцирующих аффект ситуаций, что приводит к аффективному взрыву при отсутствии исключительных обстоятельств; 
3) канализация (поясните данную функцию)____________________.
5. Чувства выполняют две  основные функции в жизни человека. Отметьте, какие:
а) экспрессивная;

б) сигнальная;

в) регулирующая;
г) эстетическая.

6. Найдите определение стресса среди перечисленных ниже:
а) стойкое и длительное проявление эмоций, являющихся доминирующим мотивом деятельности.

б) общее эмоциональное состояние, окрашивающее в течение длительного промежутка времени психические процессы и поведение человека.

в) психическое состояние, вызванное экстремальными для данной личности условиями.

г) общее эмоциональное состояние, окрашивающее в течение длительного промежутка времени психические процессы и поведение человека.

7. Поясните, чем фрустрация отличается от депривации. Напишите определение этих понятий:

а) фрустрация – это____________________________;

б) депривация – это____________________________.
8. Радость, удивление, страдание, гнев, отвращение, презрение, страх, стыд – это…
а) «фундаментальные эмоции»;

б) психические состояния;

в) «высшие» чувства;

г) настроения.
9.Как называется самое длительное, «хроническое» эмоциональное состояние, окрашивающее всё поведение человека?

а) Чувства;

б) Эмоции;

в) Настроение;

г) Аффект.

10. Соотнесите название и определение функций эмоций человека:
	Функция эмоции
	Определение, описание функции

	а) побудительная (стимулирующая)
	1) Эта функция обнаруживается, если возникает противоречие естественным для человека инстинктом самосохранения и социальной потребностью или при конкуренции мотивов, в результате которой определяется доминирующая потребность.

	б) подкрепляющая
	2) Благодаря этой функции человек передаёт переживания другим людям, информирует о своём отношении к предметам и явлениям окружающей действительности.

	в) переключательная
	3) Возникающие переживания сигнализируют человеку, как у него идёт процесс удовлетворения потребностей, какие препятствия встречает он на своём пути, на что нужно обратить внимание в первую очередь.

	г) приспособительная
	4) Благодаря этой функции значимые события, вызывающие сильную эмоциональную реакцию, быстрее и надёжнее запечатлеваются в памяти.

	д) коммуникативная
	5) Благодаря этой функции организм имеет возможность эффективно приспосабливаться к окружающим условиям.


Тест 2. Роль и психологические функции руководителя в системе управления
1.Соотнесите описание стиля управления и название стиля:
	Название стиля управления
	Описание стиля управления

	а) Авторитарный
	1)Проявляется в непредсказуемом переходе руководителем от одного стиля к другому, что обуславливает крайне низкие результаты работы и максимальное количество конфликтов и проблем.

	б) Демократический
	2)Характеризуется, с одной стороны, «максимумом демократии» (все могут высказать свои позиции, но реального учёта позиций не стремятся достичь), а с другой стороны, «минимум контроля» (даже принятые решения не выполняются, нет контроля за их реализацией, всё пущено на самотёк), вследствие чего результаты работы обычно низкие, люди не удовлетворены своей работой, руководителем, психологический климат в коллективе неблагоприятный, нет никакого сотрудничества, нет стимула добросовестно трудится, разделы работы складываются из отдельных интересов лидеров подгруппы, возможны скрытые и явные конфликты.

	в) Либерально-анархический
	3)Управленческие решения принимаются на основе обсуждения проблемы, учёта мнений и инициатив сотрудников («максимум демократии»), выполнение принятых решений контролируется руководителем и самими сотрудниками («максимум контроля»), руководитель проявляет интерес и доброжелательное отношение к личности сотрудника, учитывает их интересы, потребности, особенности.

	г) Непоследовательный (алогичный)
	4)Для него характерно жёсткое единоличное принятие руководителем всех решений («минимум демократии»), жёсткий постоянный контроль за выполнением решений с угрозой наказания («максимум контроля»), отсутствие интереса к работнику как к личности


2. Как известно, вероятная модель эффективности руководства (Ф.Филдер) опосредована степенью контроля руководителя над ситуацией, в которой он действует. Ситуация зависит от параметров:
а) Степень благоприятности отношений руководителя с подчинёнными;
б) Структура групповой задачи (чёткость, пути решения, возможности и т.д.);
в) ________________________
Какой третий параметр? Выберите из списка:
1) Величина власти руководителя;
2) Уступчивость руководителя, умение сглаживать конфликты;

3) Компетентность руководителя;

4) Деловые качества руководителя.

3. Согласно теории Р. Стоцилла, личностными психологическими качествами, обуславливающими эффективность руководства, являются следующие:

1) Креативность,

2) Уверенность в себе,

3) Эмоциональная уравновешенность,

4) Стремление к достижению,
5) ______________________________.

Допишите из списка:  1) гибкость, 2) независимость, 3) доминантность, 4) общительность; 5) навык системного решения проблем.
4. Выделяют три разновидности авторитета руководителя. Вычеркните ошибочную позицию в перечне разновидностей авторитета руководителя:

а)  формальный авторитет;

б) моральный авторитет;

в) неформальный авторитет;

г) функциональный авторитет.

5. Лидер – это …. (Выберите нужный вариант):
а)  Личность, за которой все остальные члены группы признают право брать на себя наиболее ответственные решения, затрагивающие их интересы и определяющие направление и характер деятельности всей группы. 

б)  Профессионально-подготовленный руководитель, который умеет работать с людьми, умеет общаться, взаимодействовать, проявляет нестандартность мышления и высокую профессиональную компетентность.

в) Должностное лицо, формально исполняющее свои обязанности, следуя букве инструкции закона.
г) Государственный служащий, имеющий чин, служебное звание.
6. Из представленных вариантов выберите определение «индивидуальной управленческой концепции»:
а) Это система знаний, опосредованная индивидуальным опытом, потребностями и волевыми устремлениями личности, реально используемыми в качестве руководства к действию;

б) Это направленность и способ деятельности, образ деятельности, который непосредственно связан с эффективностью деятельности руководителя;

в) Это управленческие решения, направленные на применение элементов принуждения, повышенный контроль, негативные санкции;
г) Это ориентация руководителя на результаты, которые превышают уровень поставленных задач.

7. К психологическим критериям оценки эффективности руководства относят следующие:
а) удовлетворённость членов коллектива различными аспектами членства в нём (например, условиями труда);

б) мотивация членов коллектива (желание трудится, стремление сохранить членство в коллективе);

в) авторитет руководителя коллектива;

г) прибыльность (доходы/издержки);

д) самооценка коллектива (итог успешности его функционирования).
Отметьте тот критерий, который не относится к психологическим.

8. Соотнесите названия форм авторитета руководителя (по Ю.П. Стёпкину) и их описания:

	Форма авторитета
	Описание

	а) Формальный
	1)    Основывается на мировоззрении и нравственных качествах руководителя.

	б) Моральный
	2) Зависит от компетентности руководителя и его деловых качеств, отношения к своей профессиональной деятельности.

	в) Функциональный
	3) Характеризует должностной автопортрет работника. Обусловлен набором полномочий, которые даёт руководителю занимаемый им пост.


9. Выберите из перечня правильное определение термина «власть»:
а)  комплекс систематически используемых руководителем методов принятия решений, воздействия на подчинённых и общения с ними;

б) возможность влиять на поведение и деятельность других людей;

в) социально-психологический процесс в группе, построенный на влиянии личного авторитета одного человека на поведение членов группы;
г) процесс организации межличностных отношений в группе.
10.Общими чертами для руководителя и лидера являются следующие:

а) Выполняют роли координаторов, организаторов членов  группы;

б) Осуществляют социальное влияние в группе;

в) Обладают харизмой;

г) Используют субординационные отношения.

Отметьте неверное утверждение.
Тест 3
Заключительная диагностика освоения
курса «Основы психологии»

1.В современности психологич понимается как наука о… (выберите правильный вариант):
а) душе

б) сознании

в) психике

г) поведении

2. Психика – это (выберите правильный вариант):
а) Свойство высокоорганизованной живой материи, заключающееся в активном отражении субъектом объективного мира, в построении субъектом неотчуждаемой от него картины этого мира и регуляции на этой основе поведения и деятельности.
б) Высший уровень психического отражения объективной реальности, а также высший уровень саморегуляции, присущий только человеку как социальному существу.
в) Совокупность представлений человека об окружающей действительности и самом себе.
г) Сфера внушённых состояний и установок, в том числе и установок высшего, нравственного уровня.

3. Соотнесите определение и его трактовку:

	Определение
	Трактовка

	а) Мотив
	1) неосозноваемая личностью готовность определённым образом воспринять,смысливать объект и действовать с ним в соответствии с прошлям опытом.

	б) Потребность
	2) внутреннее побуждение к тому или иному виду активности, связанное с удовлетворением потребностей и/или достижением целей; 2) в теории А.Н. Леонтьева – предмет удовлетворения потребности.

	в) Установка
	3) отражение необходимости (нужды, желанности) чего-то для человека в данный момент, часто переживаемое как внутреннее напряжение и побуждающее его психическую активность.


4. Согласно теории К. Изарда, изучавшего мимические реакции, во временном аспекте, они протекает следующим образом:
а) латентный период
б) период развертывания 
в) период кульминации 
г) период спада 
д) период стагнации
Отметьте позицию, которую данный учёный не называет.

5. Кто автор деятельностного подхода в психологии?
а) С.Л. Рубинштейн
б) Л.С. Выготский

в) А.Г. Асмолов
г) А.Ф. Лазурский
6. «Совокупность психических процессов, посредством которых индивид осознаёт себя в качестве субъекта деятельности»– это определение:

а) социализации
б) самосознания

в) сознания

г) стереотипа
7. Внимание – это:
а) психический процесс создания новых образов на основе ранее воспринятых;
б) психический процесс обобщения и опосредованного отражениячеловеком действительности в её существенных связях и отношениях;

в) психичсекий процесс запоминания, сохранения и воспроизведения человеком информации;

г) психический процесс, заключающийся в сосредоточенности сознания на определённых объектах или определённой деятельности при отвлечении от всего остального.
8. Отражение отдельных свойств предметов, непосредственно воздействующих на наши органы чувств – это:
а) восприятие,
б) ощущение,

в) память,

г) мышление.
9. Динамическая система взаимодействия субъекта с миром – это…
а) сознание,
б) игра,

в) деятельность,

г) труд.
10. Повышение чувствительности нервных центров под влиянием воздействия раздражителя – это…

а) синестезия,
б) сенсибилизация,

в) инерция,

г) адаптация.
Тест 4. 

Система образования в Республике Беларусь
 в контексте мировых тенденций
1. Переход к гуманным ценностям, демократичным отношениям между педагогами и учащимися в педагогическом процессе называется:
а) гуманизация,
б) актуализация,

в) экологизация,

г) секуляризация.
2. Что такое «феминизация» в сфере образования?
а) это старение преподавательского корпуса;
б) это преобладание женщин в сфере преподавания;
в) это отделение сферы образования и сферы религии;
г) это создание новой образовательной парадигмы.
3. Когда принят закон “Об образовании” Республики Беларусь?
а) 29 октября 1991 г.,
б) 27 июля 1991 г.,
в) 29 октября 1991 г.,
г) 30 августа 1990 г.,

4. Когда начался Болонский процесс?
а) 20 октября 1990 г.,
б) 27 июля 1991 г.,
в) 19 июня 1999 г
г) 25 ноября 1995 г.
5. Что такое диверсификация в образовании?
а) использование знаний из одной области науки в другой области,
б) увеличение разнообразия учебных планов и программ,
в) связь между образовательным процессом и наукой,
г) увеличение доли самообразования в учебном процессе.
6. Взаимосвязь знаний из различных учебных предметов называется:
а) демократичность,
б) технологичность,
в) междисциплинарность,

г) профессиональностью.
7. Дополнительное образование включает:
а) внешкольное воспитание и обучение,
б) повышение квалификации и переподготовку кадров,
в) профессионально-техническое образование,
г) общее базовое и среднее образование.
8. Изменения в сфере образования, направленные на изменение структуры образования, что предполагает переход к двухступенчатой системе профессиональной подготовки специалистов, это:
а) содержательно-технологические изменения,
б) структурно-организационные изменения,
в) ресурсные изменения,

г) комплексные изменения.
9. Дополните перечень уровней образования в Республике Беларусь:
а) дошкольное,
б) общее базовое,
в) общее среднее,

г) профессионально-техническое,

д) среднее специальное,

е) _____________.
10. К мировым образовательным тенденциям относятся:
а) демократизация системы образования,
б) влияние социально-экономических факторов на сферу образования,
в) расширение рынка образовательных услуг,
г) ___________________________
Дополните недостающие тенденции.
Тест 5.

Развитие и воспитание личности
1.Найдите среди представленных определений определение предмета педагогики:

а) Исследование сущности развития и формирования человеческой личности и разработка на этой основе теоретических и методических принципов воспитания как специально организованного пдагогического процесса.
б) Явления, факты и закономерности психической жизни человека, его психика.

в) Социальные процессы, явления, социальные отношешения и социальные институты, динамика социальных групп
2.Ускорение физического и, отчасти, психического развития назвыается:
а) ретардация,
б) акселерация,

в) социализация,

г) ингибиция.
3.Целенаправленный процесс организации и стимулирования активной познавательной деятельности по овладению знаниями, умениями, навыками, развитию творческих способностей – это…

а) адаптация,
б) социализация,

в) воспитание,

г) обучение.
4. Согласно классификации методов воспитания, предложенную П.И. Пидкасистым, они делятся на:
а) Формирующие мировоззрение воспитанников и осуществляющие обмен информацией;
б) Организующие деятельность воспитанников и стимулирующие её мотивы;

в) ___________________________________
Дополните перечень методов, согласно классификации данного автора.

5. Варианты организации конкретного воспитательного акта или их системы – это…
а) формы воспитания,
б) методы воспитания,

в) объекты воспитания,

г) субъекты воспитания.
6. Окружающий человека социальный мир, включающий в себя условия развития, существования и деятельность людей – это…

а) семья,
б) общество,

в) социальная группа,

г) социальная среда.
7. Процесс усвоения и воспроизведения индивидом социального опыта – это…

а) социализация,
б) фасилитация,

в) ингибиция,

г) адаптация.
8. Соотнесите фазы социализации и их описание:
	Фаза
	Описание

	а) Интеграция
	1) Сохранение у личности тех черт, которые отвечают необходимости группового развития и собственной поребности осуществлять вклад в жизнь группы;

	б) Индивидуализация
	2) Освоение действующих в группе норм и овладение соответствующими  приёмами деятельности и общения;

	в) Адаптация
	3) Поиски личностью средств для выражения своей индивидуальности.


9. Механизмами социализации являются: 
а) идентификация,
б) подражание,

в) внушение,

г) фасилитация,

д) ____________ (Допишите недостающее)
10.Какова продолжительность процесса социализации?

а) всё детство,
б) вся юность,

в) детство, подростковый возраст и юность,

г) вся жизнь.
Тест 6. Семейное воспитание

1.К какой группе факторов семейного воспитания относят макросреду?
а) объективные,
б) субъективные,

в) смешанные,

г) иные______ (допишите какие).
2. К функциям семьи относят:
а) воспитательную,
б) сексуально-эротическую,

в) хозяйственно-бытовую,

г) эмоциональную,

д) репродуктивную,

е) духовного (культурного) общения,

ё) _____________________
(Допишите недостающие)
3. Выделяют два типа деформации семьи: структурная и психологичсекая. Соотнесите описание типов деформации и их название:
	Тип
	Его описание

	Структурная
	Связана с нарушением системы межличностных отношений, а также системы отрицательных ценностей, асоциальных установок;

	Психологическая
	Связаная с отсутствием одного из родителей.


4. Какие четыре параметра поведения родителей по отношению к ребёнку рассматривают исследователи:

а) контроль,
б) требование зрелости, давление,

в) _______________,

г) _______________.
Дополните перечень.

5. В каком году принята Международная конвенция ООН “О правах ребёнка”?
а) 1985 г.,
б) 1989 г.,

в) 1990 г.,

г) 1993 г.
6. В каком году принят Закон Республики Беларусь “О правах ребёнка”?
а) 1985 г.,
б) 1989 г.,

в) 1990 г.,

г) 1993 г.
7. Сколько подпрограмм имела президентская программа “Дети Беларуси”?

а) пять,
б) две,

в) четыре,

г) шесть.
8. В каком году был принят Кодекс Республики Беларусь “О браке и семье”?

а) 1999 г.,
б) 1989 г.,

в) 1996 г.,

г) 1991 г.
9. К какому виду социальных образований относит семью наука:

а) к социальным институтам,
б) к малым социальным группам,

в) к социальным организациям,

г) и к социальным институтам и к социальным группам.

10.По составу семьи бывают:
а) двухпоколенные,
б) межпоколенные,

в) _____________

(Допишите недостающее)

Тест 7. Личность и творчество
1. Найдите определение термина «творчество»:
а) специфическая человеческая форма активности;
б) деятельность, результатом которой является создание новых материальных и духовных ценностей;
в) совокупность внешних и внутренних условий, вызывающих активность субъекта и определяющих направленность деятельности;
г) вид деятельности, результатом которой не является производство какого-либо материального или идеального продукта.
2. Английский учёный Г.Уоллес выделил четыре стадии процесса творчества, допишите недостающую:

а) подготовка (зарождение идеи);
б) созревание;
в) ____________;
г) проверка.
3. Какие виды способностей выделяют в психологии?

а) способности и задатки;

б) общие и специальные;

в) естественные и приобретённые;

г) природные и социальные.

4. Что такое «потенциальные способности». Выберите из перечня правильный вариант:

а) способности, которые не реализуются в данном виде деятельности, но способны проявиться при изменении соответствующих социальных условий;

б)  способности, которые необходимы в данный момент и реализуются в конкретном виде деятельности;

в) уровень развития способностей, определяющий диапазон различных видов деятельности;

г) сочетание различных высокоразвитых способностей.

5. Определение какого понятия представлено ниже:
«Период онтогенетического развития, в который развивающийся организм бывает особенно чувствителен к определённого рода влияниям окружающей действительности; период оптимальных сроков развития определённых сторон психики»

а) юность;

б) детство;

в) сензитивный период

г) взрослость.

6. Дополните факторы, которые оказывают благотворное влияние на развитие творческих способностей:
а) обогащённая внешняя среда;
б) высокий положительный эмоциональный тон;
в) собственная активность, увлечённость, мотивация;
г) ______________.
7. Кто из классиков русскоязычной психологии утверждал, что «развитие способностей осуществляется по спирали, а реализация возможности, которая представляет собой способность одного уровня, открывает новые возможности для дельнейшего развития»:
а)  Л.С. Выготский,

б)  А.Г. Асмолов,

в)  А.Ф. Лазурский,
г)  С.Л. Рубинштейн.
8. Морфологические и функциональные особенности строения мозга, органов чувств и движения, которые выступают в качестве природных предпосылок развития способностей называют:

а)  способностями;

б)  задатками;

в)  мастерством;
г)  талантом.
9. Факторы, мешающие развитию способностей, это:
а)  частые психические травмы;
б)  принуждение (неправильное обращение с мотивацией);
в) _______________________;
Допишите недостающий пункт.
10.Согласно исследованиям психологов (Н.С. Лейтес) в структуру умственной одарённости входят: внимательность, собранность, постоянная готовность к напряжённой работе; особенности мышления (быстрота мыслительных процессов) и…
Допишите недостающее, выбрав из списка:

а)  экстровертность,
б)  интровертность,

в)  трудолюбие,
г)  аккуратность.
Тест 8. Юридическая психология

1.Предметом юридической психологии является:
а) психика человека;

б) психология людей во взаимоотношениях с системой права;

в) психические процессы;

г) психические свойства личности

2. Когда появилась (и была официально признана) наука юридическая психология?
а)  в 19 ст.

б) в 40-х г. ХХ ст.

в) в 70-х г. ХХ ст.

г) в 18 ст.
3. Человек, со своими взглядами и убеждениям, проявляющий свою уникальную целостность, индивидуальность, единство социально-психологических качеств, проявляющихся в межличностных отношениях, сознательно участвующий в той или иной деятельности, понимающий свои действия и способный руководствоваться ими – это…
а)  личность,

б) индивид,

в) субъект,

г) объект
4. Какого вида правосознания не существует:

а)  общественного,

б) индивидуального,

в) психологического,

г) группового
5. Какой стороны в правосознании не существует:
а) познавательная,
б) оценочная,
в) реактивная,
г) регулятивная
6.Поведение, цели, способы и результаты которого не противоречат существующим интересам общества, выраженным в правовых нормах – это…
а)  правовое,

б) асоциальное,

в) деликвентное,

г) законоисполнительное
7. Совокупность социальных норм и практических отношений, складывающихся в соответствии с этими нормами  и относящихся к группе идеологических общественных отношений - это…

а)  право,

б) мораль,

в) нравственность,

г) социальные санкции
8. Семья, члены которой совершают преступления называется…

а)  криминогенной,

б) неполной,

в) псевдоблагополучной,

г) проблемной

9.Приписывание в межличностных отношениях своих особенностей, склонностей, побуждений и чувств другим людям  - это…

а)  интроекция,

б) проекция,

в) деликвенция,

г) депривация
10.Обязанность гражданина подчинять своё поведение социальным нормам , получившим статус юридического закона; урегулированное правом отношение между нарушителем закона и государством в лице его правомочных представителей  – это…
а)  вина,

б) юридическая ответственность,

в) преступление,

г) социальная ответсвенность.
Тест 9. Заключительная диагностика освоения курса
«Основы педагогики»
1.Нормативные документы, которые устанавливают требования к структуре, содержанию, уровню образования, а также регламентируют максимальную учебную нагрузку – это…

а) образовательные программы,
б) учебные планы.

в) государственные образовательные стандарты,

г) учебные программы.

2. Деятельность, порождающая нечто качественно новое, никогда ранее не бывшее – это…

а) изучение,
б) осознание,

в) творчество,

г) личностный рост.

3. Структурно процесс самосовершенствования состоит из следующих этапов:

а) самопознание,
б) самопобуждение,

в) программирование профессионального и личностного роста,

г) ______________.

(Допишите недостающий этап).

4. Акмеология – это..

а) наука о человеке,
б) наука о развитии и реализации творческого потенциала человека,

в) наука о природе,

г) наука о целенаправленном взаимодействии между педагогом и обучающимся.

5. На формирование у учащихся компетенции личностно-ориентированного взаимодействия направлены следующие педагогические технологии:

а) коммуникативные технологии,
б) проблемно-поисковые технологии,

в) технологии интерактивного обучения,
г) технологии иммитационного моделирования
(Выберите из списка)

6. Когда принят закон Республики Беларусь “Об образовании”?
а) 27 июля 1991 г.,
б) 29 октября 1991 г.,
в) 30 августа 1990 г.,

г) 25 ноября 1992 г.

7. Продолжите перечень принципов, на которых строится образовательная политика в Республике Беларусь:

а) приоритетности образования,
б) обязательности базового образования,
в) осуществления перехода к обязательному общему среднему образованию,

г) доступности дошкольного, профессиональнотехнического и на конкурсной основе среднего специального и высшего образования,

д) приоритета общечеловеческих ценностей, прав человека, гуманистического характера образования,

е) научности,

ё) экологичсекой направленности образования,

ж) ______________________
Допишите недостающее.
8. В каком году Республика Беларусь присоединилась к Болонскому процессу и было объявлено о её вступлении в Европейское пространство высшего образования?
а) 19 июня 1999 г.,

б) 10 сентября 2003 г.,

в) 15 октября 2005 г.,

г) 14 мая 2015 г.
9. Общими характеристиками развития как процесса являются следующие:
а) необратимость,

б) прогресс/регресс,

в) неравномерность,

г) сохранение предыдущего в новом,

д) ___________________

Допишите недстающее.

10.Кто впервые в мире систематически исследовал с психологической точки зрения закономерности жизненного пути личности?
а) Ш. Бюлер,

б) Н.А. Рыбников,

в) Б.Г. Ананьев,

г) З. Фрейд.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 
ЗНАНИЙ И КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ
Для оценки знаний и компетенций студентов по дисциплине «Основы психологии и педагогики» используется Рейтинговая система оценки знаний и компетенций, утверждённая Приказом ректора Учреждения образования «Полоцкий государственный университет» от 06.06.2014 г.  № 294, в редакции, утвержденной приказом 17.11.2014 № 605.
Рейтинговая система оценки знаний и компетенций студентов реализует комплексный подход в организации, проведении и оценке результатов учебной деятельности студентов при изучении дисциплин учебного плана и включает оценку учебной деятельности студентов, как во время проведения текущей аттестации (экзаменационных сессий), так и в межсессионный период.
В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по дисциплине «Основы психологии и педагогики» складывается из двух компонентов: 1) результатов промежуточного контроля в течение семестра; 2) отметки за ответ по билету на экзамене.

Промежуточный контроль.
Мероприятия промежуточного контроля проводятся в течение семестра в различных формах (устной, письменной, устно-письменной, технической) с использованием оценочных средств, указанных в разделе «Общие требования к формам и средствам диагностики компетенций» образовательного стандарта по соответствующей специальности (примеры:  коллоквиумы, доклады, собеседования, оценивание на основе деловой игры, тесты, устные и письменные опросы, мини-контрольные работы, комплексные задания, рефераты, эссе, защита отчетов по лабораторным работам, оценивание на основе проектного метода и другие). Мероприятия промежуточного контроля проводятся во время аудиторных занятий.
Таблица начисления баллов за различные виды работы студентов на семинарских занятиях по дисциплине «Основы психологии и педагогики»

	Вид работы
	Минимальное кол-во баллов
	Максимальное кол-во баллов

	Ответ на вопрос семинарского занятия при устном опросе
	2
	10

	коллоквиум
	1
	20

	доклад
	1
	10

	Ответ в письменном опросе
	1
	10

	Оценивание на основе деловой игры
	1
	20

	тест
	1
	10

	мини-контрольная работа
	1
	10

	рефераты
	1
	10

	комплексные задания
	1
	20

	эссе
	1
	10


Промежуточный контроль по дисциплине «Основы психологии и педагогики» проводится не менее двух раз в семестр. Контролируется усвоение материала по завершению изучения соответствующих модулей «Основы психологии» и «Основы педагогики». 
Количество, содержание и форма мероприятий промежуточного контроля отражены в учебно-методической карте учебной программы по дисциплине. 
Отметки, полученные студентом в ходе промежуточного контроля выставляются по десятибалльной шкале и фиксируются в журнале преподавателя.
Для студента, пропустившего мероприятие промежуточного контроля по уважительной причине устанавливаются дополнительные сроки для прохождения контроля.

Студенту, пропустившему мероприятие промежуточного контроля без уважительной причины, выставляется 0 (ноль) баллов за данное мероприятие.
Студент в целях повышения отметки по любому мероприятию промежуточного контроля может воспользоваться правом на дополнительные образовательные услуги (платные консультации, платные дополнительные занятия). 
Результат промежуточного контроля за семестр оценивается отметкой в баллах по десятибалльной шкале и выводится исходя из отметок, выставленных преподавателем в ходе проведения мероприятий промежуточного контроля в течение семестра.

Количество, содержание и форма мероприятий промежуточного контроля отражены в учебно-методической карте учебной программы по дисциплине «Основы психологии  педагогики». Данная информация вносится в семестровый график учебного процесса, а также доводится преподавателем до сведения студентов на первом занятии в каждом семестре.

Отметки, полученные студентом в ходе выполнения мероприятий промежуточного контроля, выставляются по десятибалльной шкале и фиксируются в журнале преподавателя.

Для студента, пропустившего мероприятие промежуточного контроля по уважительной причине, кафедрой устанавливаются дополнительные сроки.

Учитываются также результаты участия студента в научно-практических мероприятиях, учебно-исследовательской, научно-исследовательской работе студентов (конференциях, семинарах, олимпиадах, конкурсах, научных кружках и т.п.) по профилю дисциплины и может быть повышена до 10 баллов при достижении значимых результатов в этой работе. 
Экзамен по дисциплине «Основы психологии и педагогики» проводится в соответствии с Правилами аттестации.
Экзаменационная отметка определяется с учетом весового коэффициента промежуточного контроля k. Весовой коэффициент промежуточного контроля k устанавливает вклад отметок, полученных в ходе промежуточного контроля в течение семестра в экзаменационную отметку. Информация о весовом коэффициенте доводится до студентов на первом занятии в семестре, а также размещается на сайте университета.
Экзаменационная отметка по дисциплине рассчитывается на основе результата промежуточного контроля и отметки, полученной студентом за ответ по билету, по формуле
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где Э – экзаменационная отметка; k – весовой коэффициент промежуточного контроля; П – результат промежуточного контроля за семестр, оценивается одной отметкой по десятибалльной шкале, которая выводится из отметок, полученных в семестре; О – отметка по десятибалльной шкале, полученная студентом за ответ по билету.

Результат промежуточного контроля за семестр может рассчитываться как округленное среднее значение из отметок, полученных в ходе мероприятий промежуточного контроля по формуле:
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где ПК1, ПК2, … , ПКn – отметки за мероприятия промежуточного контроля; n – количество мероприятий промежуточного контроля.
Весовые коэффициенты для различных видов промежуточного контроля:
0,3  –  для контрольных работ на 6 и 12 неделе (2 контрольные работы на 8 занятий);
0,2 – для тестов (их количество не более двух на 8 занятий);

Учитываются также устные, письменные ответы на занятиях, подготовка докладов и рефератов, эссе, иные формы творческой работы студентов.
В зачетно-экзаменационную ведомость вносится значение коэффициента промежуточного контроля по дисциплине “Основы психологии и педагогики” и выставляются следующие отметки по десятибалльной шкале: 1) отметка промежуточного контроля за семестр, 2) отметка за ответ по билету, 3) округленная по математическим правилам экзаменационная отметка.

Положительной является экзаменационная отметка не ниже 4  баллов.
В случае выявления на экзамене шпаргалок, факта списывания, несанкционированного использования технических средств передачи и хранения информации, экзаменатор выставляет 1 (один) балл в графу «Экзаменационная отметка» зачётно-экзаменационной ведомости без учета отметки промежуточного контроля.
В случае неявки на экзамен, экзаменатор проставляет запись «не явился» в графе «Отметка за ответ по билету» зачетно-экзаменационной ведомости. 
Пересдача неудовлетворительной экзаменационной отметки осуществляется в соответствии со всеми требованиями и с учетом отметки промежуточного контроля за семестр.
ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКИ»

1. Состояние современной психологической науки.
2. Межполушарная асимметрия психических процессов.

3. Проявления бессознательного в жизни и деятельности личности.

4. Роль игровой деятельности в развитии ребенка.

5. Сенсорная изоляция.

6. Определение ведущей репрезентативной системы. Синестезия.

7. Развитие внимательности и наблюдательности.

8. Мнемоника. Мнемотехнические приемы запоминания

9. Феноменальная память. Выдающиеся мнемонисты.

10. Развитие мышления у ребенка.

11. Креативность и ее проявления.

12. Эмоциональное выгорание как особый вид стресса в социальных профессиях.

13. Высшие чувства и их развитие.

14. История изучения характера в отечественной и зарубежной психологии.

15. Взаимосвязь характера и деструктивных форм поведения.

16. Развитие характера.

17. Развитие способностей у ребенка.

18. Роль игры в формировании способностей.

19. Теории личности в зарубежной психологии.

20. Подходы к изучению личности в отечественной психологии.

21. Личностные расстройства и их профилактика.

22. Динамика ценностных ориентаций личности.

23. Влияние группы на развитие личности.

24. Феномен групповой сплочённости.

25. Сравнительная характеристика эффективного и неэффективного руководителя

26. Язык жестов в деловом и межличностном общении

27. Приёмы «убеждающей коммуникации»

28. Ритуальный стиль общения.

29. Манипулятивный стиль общения.
30. Типы конфликтных личностей.

31. Понятие, структура, виды профессионального общения юриста.

32. Правовая социализация личности.

33. История юридической психологии.

34. Психологичкие приёмы в работе юриста.

35. Психологические аспекты юридической ответственности.

36. Способы управления конфликтными ситуациями и их эффективность

37. Становление и развитие зарубежной педагогики.

38.  Становление и развитие отечественной педагогики.

39. Законодательство в сфере образования в Республике Беларусь. 
40. Кодекс об образовании в Республике Беларусь.

41. Единое европейское образовательное пространство. Болонский процесс.
42. Становление института семьи в различные периоды развития общества.

43. Особенности процесса воспитания в учреждениях закрытого типа (Дом ребенка, Детский дом).
44. Этнопедагогика. Этнические традиции воспитания у белорусов.
45. Влияние семейного окружения на личность в различные возрастные периоды.

46. Педагогическая культура родителей как фактор успешного семейного воспитания.

47. Роль жизненных кризисов для личностного роста человека.

48. Родительское программирование в формировании жизненного сценария человека.
49. Акмеология как наука.

50. Жизненный путь личности как психологическая проблема.
Вопросы к экзамену по дисциплине 

«Основы педагогики и психологии»

1. Психология как наука: предмет, структура, задачи, методы.

2. Сознание и бессознательное как уровни психики.

3. Ощущение как психический познавательный процесс: виды, свойства.

4. Восприятие как психический познавательный процесс: виды, свойства.

5. Внимание, виды и свойства внимания.

6. Память как психический познавательный процесс. Классификация видов памяти.

7. Мышление как высший познавательный процесс. Умственные операции.

8. Речь как инструмент мышления и средство общения. Виды речи.

9. Воображение как высший познавательный процесс. Приёмы творческой деятельности.

10. Психические состояния и их классификация.

11. Общая характеристика эмоциональной сферы человека. Классификация эмоциональных состояний.

12. Понятие и свойства темперамента. Типы темперамента и их характеристика.

13. Понятие о характере.  Cтруктура  характера. Акцентуации характера.

14. Понятие о способностях. Виды способностей. Уровни развития способностей.

15. Понятие о личности. Индивид, субъект, индивидуальность, личность. Развитие личности.

16. Мотивационная сфера личности. Направленность личности. Я-концепция личности.
17. Понятие о группе. Виды групп. Развитие малой группы.

18. Феномены групповой жизнедеятельности.

19. Руководство и лидерство в малой группе, их общие и отличительные особенности.

20. Личностные особенности руководителя. Власть и авторитет руководителя, их виды.

21. Понятие общения. Виды и способы общения. Структура общения.

22. Общение как коммуникативный процесс. Коммуникативные барьеры и возможности их преодоления.

23. Интерактивная сторона общения. Типы и стили взаимодействия.

24. Перцептивная сторона общения. Эффекты восприятия.

25. Понятие конфликта. Виды конфликтов. Способы управления конфликтными ситуациями.

26. Педагогика как наука. Основные категории педагогики.

27. Современное состояние образования в Республике Беларусь. Позитивные и негативные тенденции и особенности функционирования системы образования.

28. Воспитание как фактор развития. Методы, приёмы и средства воспитания.

29. Понятие и функции семьи. Общая характеристика семейного воспитания. модели семейного воспитания.

30. Самоактуализация и самосовершенствование личности. Творческий потенциал личности и его развитие.

31. Психологические приёмы в работе юриста.
32. Понятие, структура и виды профессионального общения юриста.

33. Установление психологического контакта.

34. Психологические аспекты юридической ответственности.

35. Проблемы несовершеннолетних в юридической психологии.
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