ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
по модулю «Корпоративная этика»
1. Профессиональная этика как вид трудовой морали. Соотношение корпоративной этики и профессиональной этики.
2. Профессиональная мораль и профессиональная этика в социальной системе.
3. Функции и структура профессиональной этики.

4. Принципы этики корпоративных отношений. Границы профессиональной этики и профессионализма.

5. Профессионализм как нравственная черта личности. Понятие профессии. Место этического кодекса в профессии.

6. Деловая этика. Служебная этика: нормы, понятие.

7. Межличностное общение и этические аспекты корпоративных отношений.

8. Коммуникация в организации. Особенности межличностных отношений в рабочей группе.

9. Доверие как основа корпоративной этики. 

10. Общие закономерности межличностных отношений.

11. Критика и её восприятие.

12. Этикетные модели взаимодействия с деловыми партнёрами.

13. Протокол делового приёма.

14. Профессиональные деформации и стратегии жизни.

15. Профессионализм и этические вопросы материального стимулирования.

16. Профессиональное образование как фактор обретения этики специалиста. 

17. Этика взаимодействия в группах. Групповая динамика.

18. Организационная работа в группах.

19. Официально-деловая и неофициально-деловая структура отношений в группах. Контроль настроения группы.

20. Современный руководитель: личностные качества, стили руководства.

21. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.

22. Карьера и карьерные стратегии. Управление и самоуправление карьерой.

23. Стратегии управления персоналом.

24. Речевая культура делового разговора. Техника речи. Речевой этикет.

25. Деловой разговор как разновидность устной речи. Основные требования к деловому разговору.

26. Приёмы правильного слушания собеседника.

27. Этика коммерческих переговоров. Техника и тактика ведения деловых переговоров.

28. Конфликт: понятие, типология. Общение в конфликтных ситуациях.

29. Техники манипулирования в деловом общении.

30. Классификация манипуляций. Способы защиты от манипуляций.

31. Соотношение корпоративной этики и мотивации. 

32. Кодексы и правила профессиональной и корпоративной этики.

33. Законодательные акты Республики Беларусь, в которых закреплены нормы профессиональной, корпоративной этики.

34. Нормативные акты об этике государственных служащих в Республике Беларусь. 
35. Педагогическая этика в законодательстве Республики Беларусь.

