Перечень вопросов для подготовки к экзаменам для студентов специальности  1 – 37 01 07    за 4 курс  IХ семестр

1. Характеристика взаимной выгоды развития автотранспорта в Республике Беларусь для государства и автотранспортных предприятий.
2. Структура управления и субъекты автотранспортной системы Республики Беларусь.

3. Направления и задачи развития автотранспортной системы Республики Беларусь на современном этапе.

4. Сущность, понятие «автосервис» и характеристика экономической среды предприятия автосервиса.

5. Основные задачи, процессы и организационная структура комплексного АТП.

6. Классификация типов предприятий автосервиса и их характеристика.

7. Порядок организации производственного процесса на СТО.

8. Сущность авторизированного (фирменного) и свободного (независимого) сервиса.

9. Основные проблемы и направления развития автосервиса РБ на современном этапе.

10. Структура нормативно-правоваой базы деятельности предприятий автосервиса, и основные нормативно-правовые акты, регламентирующие данную деятельность в РБ.

11. Сущность сертификации автосервиса.
12. Сущность сетевого автосервиса.

13. Понятие менеджмента и общие законы управления.

14. Принципы и методы менеджмента и их характеристика.

15. Сущность управления по целям.

16. Функции менеджмента и их характеристика.

17. Сущность попроцессного бизнес-контролинга в менеджменте.

18. Понятие, задачи и функции маркетинга на предприятии.
19. Характеристика основных концепций и видов маркетинга.

20. Сущность маркетинговых исследований, их назначение и принципы проведения.

21. Характер МИС предприятия и роль информации в процессе проведения маркетинговых исследований.

22. Сущность, признаки и критерии сегментирования рынка.
23. Методы и этапы сегментирования рынка.

24. Понятие «маркетинговая стратегия» и ее виды.

25. Сущность и задачи товарной политики.

26. Понятие, сущность и цели ценовой политики.

27. Ценовые стратегии и характеристика их групп.

28. Классификация и характеристика методов ценообразования в маркетинге.

29. Понятие, цели и этапы разработки рекламной кампании.

30. Понятие и элементы организационной структуры управления.
31. Характеристика типичных структур управления предприятием.

32. Понятие качества и характеристика видов управленческих решений.

33. Сущность и параметры оценки качества и эффективности управления на предприятии.

34. Принципы построения и виды структур управления предприятиями автосервиса.

35. Сущность и составляющие транспортно-логистического менеджмента.

36. Основные компоненты системы логистического менеджмента транспортного предприятия и их характеристика.

37. Сущность управления качеством транспортного обслуживания.
38. Понятие, задачи и функции производственного менеджмента.

39. Характеристика системы производственного менеджмента.

40. Понятие и характеристика производственного процесса на СТО.

41. Схема техпроцесса типичного СТО.

42. Сущность управления качеством в автосервисе.

43. Критерии и показатели качества ТО на предприятии автосервиса.

44. Понятие и сущность кадрового и социального менеджмента.
45. Функции и принципы менеджмента человеческих ресурсов.

46. Показатели измерения и факторы роста производительности труда 
47. Сущность и нормативно-правовое регулирование оплаты труда в РБ.

48. Методики формирования ФОТ на предприятии.

49. Сущность и понятие инноваций.

50. Классификация целей и задачи инновационного менеджмента.

51. Характеристика функций инновационного менеджмента.

52. Основные показатели экономической эффективности инновационных проектов.

53. Понятия стратегии, стратегического управления и стратегического менеджмента.
54. Характеристика школ и этапов стратегического менеджмента.
55. Группировка критериев и показателей макросреды, влияющих на развитие предприятия и методы их оценки.

56. Принципы построения матрицы Boston Consulting Group (BCG).

57. Принципы построения матрицы General Electric/Mc/Kinsey и ее анализ.

58. Принципы построения матрицы ADL/LC и ее анализ.

59. Принципы построения матрицы Shell/DPM и ее анализ.

60. Особенности стратегического развития предприятий автосервиса на современном этапе.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

В основу рейтинговой оценки и аттестации студентов по дисциплине «Менеджмент и маркетинг предприятий автосервиса» заложено Положение «О рейтинговой системе оценки знаний и компетенций студентов», утвержденного Приказом ректора УО «Полоцкий государственный университет» от 06.06.2014 № 294 (в редакции, утвержденной приказом 17.11.2014 № 605), разработанного в соответствием с Постановлением Министерства образования Республики Беларусь 29.05.2012 № 53.
Рейтинг по учебной дисциплине «Менеджмент и маркетинг предприятий автосервиса» определяется суммой баллов, заработанных студентом в течение семестра, и отражающих уровень его знаний по данной дисциплине. Рейтинговая система контроля в семестре включает следующие направления оценки успешности обучения:

1. Текущий контроль успешности этапа изучения дисциплины. Общее количество баллов определяется исходя из итоговой аттестации по дисциплине по семестрам (приложение 2).
По тестированию контроль знаний студентов определяется по следующим критериям:
60 – 66,9 % успешность выполнения  ------« 4»
67 – 69,9 % успешность выполнения  ------ «5»
70 – 74,9 % успешность выполнения  ------ «6»
75 - 81,9 % успешность выполнения  ------ «7»
82 - 89,9 % успешность выполнения  ------ «8»
90,0 - 94,9 % успешность выполнения  ------« 9»
95 -  100 %  успешность выполнения  ------ «10».

2. Оценка по результатам текущей аттестации увеличивается на 1 балл за подготовку и опубликование студентом тезисов по курсу дисциплины; на 2 балла за самостоятельный поиск статистического материала по конкретному предприятию автосервиса, и разработку структуры темы курсовой работы; на 2 балла – за подготовку и опубликование студентом статьи по курсу дисциплины

3.В специальном журнале преподаватель ведет учет полученных баллов по каждому студенту в течение изучения дисциплины. 
4. Экзаменационная оценка определяется с учетом текущей аттестации и оценки полученной на экзамене, а также k по текущей аттестации – 0,6, по экзамену – 0,4.
5. Допуском к экзамену является защищенная курсовая работа, оцениваемая отдельно, и не учитываемая в критериях текущей аттестации и оценке, полученной на экзамене.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ ПРЕДПРИЯТИЙ АВТОСЕРВИСА»

Для студентов дневной формы обучения

4 курс, 9 семестр

Итоговая аттестация учитывает оценку по результатам текущей аттестации и оценку, полученную на экзамене по зачету.
При этом, допуском к сдаче экзамена является защищенная курсовая работа.
Таблица 1 – Текущие контрольные точки аттестации и их весовые коэффициенты

	Текущие контрольные точки
	Письменная контрольная работа №1 (МК 1)
	Тестирование

(МК 2)
	Письменная контрольная работа №2 (МК 3)

	Темы текущей контрольной точки
	Темы 1,2,3
Раздела 1 «Проблемы и перспективы развития автосервиса в Республике Беларусь»
	Темы 4,5,6,7

Раздела 2 «Введение в менеджмент и маркетинг предприятий автосервиса»
	Темы 8,9,10,11

Раздела 3 «Основные виды менеджмента для развития предприятий автосервиса»

	Весовые категории текущей контрольной точки
	0,3
	0,3
	0,4


Оценка по результатам текущей аттестации = 

Оценка по письменной контрольной работе №1 (МК1)*0,3 + Оценка по тестированию (МК2)*0,3 + Оценка по письменной контрольной работе №2 (МК3)*0,4
Таблица 2 – Составляющие итоговой оценки по дисциплине и их весовые коэффициенты

	Составляющие итоговой оценки по дисциплине
	Оценка по результатам текущей аттестации 
	Оценка по результатам экзамена

	Весовые категории 
	0,6
	0,4


Итоговая оценка по дисциплине = 

= оценка по результатам текущей аттестации *0,6 + оценка по результатам экзамена * 0,4
