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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа по учебной дисциплине «Инженерная психология, педагогика и управление коллективом» направлена на формирование у обучающихся психологических, педагогических и управленческих знаний, необходимых в инженерной деятельности.
Инженерная психология изучает взаимодействие человека и технических устройств в системе «человек-машина-среда». Основной задачей инженерной психологии является исследование процессов приема, переработки и хранения информации человеком, которые осуществляются при проектировании технических устройств и управлении ими. Основные исследования в области инженерной психологии ведутся по следующим направлениям: изучение операторской деятельности, ее психофизиологических и психологических аспектов; инженерно-психологическое проектирование, психологическое обеспечение научной организации труда; профессиональный отбор, подбор, обучение и расстановка кадров.
Инженерная педагогика представляет собой педагогическую теорию, позволяющую обосновать развитие системы подготовки инженерных кадров как важнейшей подсистемы в неразрывной триаде «образование – наука – производство». Повышение эффективности инженерного образования требует применения научного подхода к исследованию закономерностей «управляющих» нелинейными процессами взаимовлияния образования, науки и производства.
Современный инженер не только получает профессию, но и должен овладеть навыками, связанными с управленческой деятельностью в коллективе, понимать психологические закономерности взаимодействия людей в коллективе.
Цель изучения  учебной дисциплины: 
Освоение теоретических основ инженерной психологии и педагогики как универсальных проектировочных дисциплин, ориентированных на создание техники, программных средств, объектов труда и быта с учетом наиболее благоприятных условий труда человека, его психофизиологических и психологических аспектов; освоение принципов и приёмов эффективного управления коллективом.
Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:
- ознакомить обучающихся с историей развития и современным состоянием инженерно-психологических и эргономических исследований, а также исследований в области инженерной психологии;
- ознакомить с распределением функций и организацией взаимодействия системы «человек-машина» (СЧМ), «человек-машина-среда» (СЧМС);
- рассмотреть способы преодоления психических состояний человека в процессе работы (утомление, напряженность и т. д.), методы исследования состояний человека;
- показать значение науки в обеспечении безопасности труда в системе «человек-машина», «человек-машина-среда»;
- изложить антропометрические, психофизиологические и эстетические требования к системе «человек-машина», «человек-машина-среда»;
 - раскрыть принципы, психологические приёмы управленческой деятельности в коллективе;

 - показать психологические и педагогические аспекты инженерной деятельности.
В процессе изучения учебной дисциплины «Инженерная психология, педагогика и управление коллективом» должно обеспечиваться формирование следующих компетенций:
 - УК –5.  Быть способным организовывать коллективную деятельность для выполнения производственных задач, принимать управленческие решения, оценивать возможные последствия и нести за них ответственность.

 - УК – 6. Быть способным  осуществлять  педагогическую  деятельность  в  учреждениях  образования,  осваивать  и  внедрять  эффективные  образовательные  и информационно-коммуникационные технологии, педагогические инновации.

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать:
- основные задачи инженерной психологии и педагогики, управления коллективом;
- методы и проблематику инженерной психологии и педагогики и управления коллективом как научных дисциплин и прикладных отраслей;
- понятие и классификацию систем «человек-машина-среда» (СЧМС);
- общие закономерности функционирования и развития СЧМС;
- основные характеристики и этапы деятельности человека-оператора;
 - основные проблемы и способы их разрешения в инженерной психологии и педагогике;
 - управленческие технологии и методы управления коллективом.
уметь:
- понимать особенности функционирования СЧМС;
- профессионально мыслить, грамотного комплектовать диагностический инструментарий для решения вопросов инженерной психологии;
- осуществлять анализ деятельности и функциональных состояний человека-оператора;
- определять эргономические требования к проектированию СЧМС;
- на основе полученных знаний принимать оригинальные решения в профессиональной и управленческой практике.
владеть:
 - знаниями в области инженерной психологии и педагогики;

 - приёмами эффективного управления коллективом;
- навыками расчёта антропометрических характеристик человека;
 - психологическими приёмами разрешения конфликтных ситуаций в коллективе, регуляции психо-эмоциональных состояний.
Связи с другими учебными дисциплинами: 
Учебная дисциплина «Инженерная психология, педагогика и управление коллективом» тесно связана с общей психологией, педагогикой, теорией управления.
Форма получения образования – дневная, заочная
В соответствии с учебным планом на изучение учебной дисциплины отводится: 
для дневной формы получения образования:

общее количество учебных часов – 90, аудиторных – 50 часов, из них лекции – 32 часа, практические занятия  – 18 часов.
для заочной формы получения образования:
общее количество учебных часов – 90, аудиторных – 16 часов, из них лекции – 10 часов, практические занятия  – 6 часов.
Распределение аудиторного времени по семестрам: 1 курс, 1 семестр.

Самостоятельная работа –  40 часов для дневной формы получения образования.
Самостоятельная работа – 74 часа для заочной формы получения образования.
Форма текущей аттестации – экзамен.
Распределение аудиторного времени

по видам занятий, курсам и семестрам
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Введение

Соотношение инженерной психологии, педагогики и теории управления коллективом. Инженерная психология как отрасль психологической науки, изучающая объективные закономерности процессов информационного взаимодействия человека и техники. Инженерная педагогика как педагогическая теория, позволяющая обосновать развитие системы подготовки инженерных кадров. Знания об управлении коллективом в профессиональной деятельности инженера.
Раздел I. 

инженерная психология
Тема 1.1. Инженерная психология как область психологического знания.

Инженерная психология как отрасль психологической науки. Предпосылки возникновения инженерной психологии. Объект инженерной психологии: взаимодействие в системе «Человек – Машина». Предмет инженерной психологии: психологические закономерности взаимодействия человека и техники и их пути оптимизации. Задачи инженерной психологии: общие теоретические задачи, частные практические задачи. Взаимосвязь инженерной психологии с другими науками. Отношение инженерной психологии к смежным областям знаний. Инженерная психология и эргономика. Эргатическая система, эргатические функции, их типология.
Тема 1.2. Исторические этапы развития инженерной психологии.
Исторические этапы развития инженерной психологии. Возникновение инженерной психологии и активное накопление практического материала (20-60 гг. ХХ века). Теоретическое оформление инженерной психологии (60-90 гг. ХХ века). Системные исследования в инженерной психологии (90 гг. ХХ века - настоящее время). Перспективы развития инженерной психологии. Современные направления в инженерной психологии.
Тема 1.3. Методы исследований в инженерной психологии.

Методы исследований в инженерной психологии. Психодиагностические методы. Экспериментальные методы. Методы психологической поддержки и сопровождения эффективной, безопасной и надежной деятельности человека в системах “человек - техника”. Психофизиологические и персонологические методы. Математические методы. Методы анализа продуктов деятельности. Методы моделирования. Имитационные методы.

Тема 1.4. 

Профессиональные способности, качества, профессиональный отбор

Профессиональный отбор. Профессиональная пригодность. Функциональные и профессиональные качества. Качества и способности. Задатки. Фенотип и генотип. Значение задатков в проф. пригодности. Функциональные и профессиональные качества.
Типологические особенности свойств нервной системы. Лабильность и ригидность нервной системы. Инертность нервной системы. Влияние монотонии на нервную систему человека. Монотония в работе. Исследования монотонии.
Тема 1.5. Виды, характеристики и свойства анализаторов человека.
Особенности восприятия человеком информации в системе «Человек-машина». Четыре основных этапа работы с информацией: прием информации, обработка информации, принятие решения и реализация принятого решения. Составные части анализатора: рецептор, проводящие нервные пути и центр в коре больших полушарий головного мозга. Виды анализаторов. Характеристики анализаторов. Пороги чувствительности. Диапазон чувствительности анализатора. Свойства анализатора. Требования к сигналам-раздражителям. Общая характеристика зрительного анализатора. Энергетические характеристики зрительного анализатора. Слепящая яркость. Контраст. Спектральная чувствительность. Информационные характеристики зрительного анализатора. Пропускная способность зрительного анализатора. Пространственные характеристики зрительного анализатора. Временные характеристики зрительного анализатора. 
Характеристики слухового, тактильного анализатора и антропометрические характеристики. Частотный диапазон. Звуковое давление и громкость. Абсолютные пороги чувствительности. Дифференциальные пороги чувствительности. Восприятие речевых сообщений.

Характеристики тактильного анализатора. Пороги чувствительности. 

Взаимодействие анализаторов при приеме информации. Активирующие и информирующие связи. 

Тема 1.6. Антропометрические характеристики человека. 
Антропометрические характеристики: статические и динамические. Хранение и переработка информации оператором. Виды памяти. Постоянная и оперативная память. Процессы памяти. Мышление и его виды. Принятие решений оператором. Управляющие действия оператора. 

Сенсомоторные реакции оператора. Ошибки реакций оператора. Информационная нагрузка оператора. Алгоритмическое описание деятельности оператора. 
Праксические состояния человека-оператора. Мотив. Цель. Потребности. Затраты. Удовлетворённость. Состояние отсутствия мотивации. Состояние психической напряженности. Состояние эмоционального стресса. Состояние монотонии. Состояние тревожности. Индифферентное состояние. 
Тема 1.7. Контроль состояния оператора.
Классификация видов и методов контроля. Контактные и бесконтактные методы контроля. Психологические, физиологические и биохимические показатели. Рекомендации по выбору методов контроля состояния оператора. Способы определения допустимых отклонений контролируемых показателей оператора.
Режимы функционирования систем контроля: исследовательский, обучения и рабочий. Коррекция режимов труда и отдыха, воздействие внешними раздражителями, различные виды саморегуляции состояния.
Раздел II. 

ИНЖЕНЕРНАЯ ПЕДАГОГИКА
Тема 2.1. Инженерная педагогика как наука.
Педагогика как наука. Предмет педагогической науки. Ее основные категории. Содержание и нормативная база обучения инженера в вузе.
Тема 2.2. Организационные формы обучения.
Организационные формы обучения. Лекция как способ передачи информации. Практические аспекты лекции в вузе. Соотношение лекции и учебника. Обратная связь в процессе лекции. 

Семинарские, практические занятия, лабораторные работы: принципы организации. Курсовое проектирование. Виды практики. Дипломное проектирование. Самостоятельная работа студентов, консультации. Практика экзаменационного процесса. 

Тема 2.3. Личность преподавателя.
Преподаватель вуза: личностные и профессиональные характеристики. Профессиограмма педагога вуза. Педагогическая деонтология. Анализ профессиональной деятельности преподавателя технического вуза. Информационная поддержка научно-педагогической деятельности при подготовке инженера. 

Тема 2.4. Научная работа специалиста 
инженерной специальности в вузе.
Подготовка студентов к участию в научном исследовании. Подготовка к научному исследованию. Пути ориентирования во множестве научных источников. Накопление и систематизация информации. Непрерывная подготовка специалиста-инженера как научно-педагогическая проблема. Применение информационно-коммуникационных технологий в системе непрерывной подготовки специалиста-инженера. Технология обучения магистров в техническом вузе. Аспирантура: задачи, перспективы.
Раздел III.
УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМ КОЛЛЕКТИВОМ
Тема 3.1. Кадровый промышленный менеджмент в управлении коллективом.
Менеджмент в управлении коллективом. Промышленный, профессиональный и предпринимательский менеджмент. Возникновение и развитие менеджмента человеческих ресурсов. Процедуры менеджмента человеческих ресурсов. Концепции использования человеческого фактора. Кадровые стратегии и планирование. Цели и методы управления персоналом.
Тема 3.2. Управление кадрами в коллективе как динамическая система.
Предмет, задачи и содержание управления кадрами. Принципы и методы управления кадрами. Планирование и прогнозирование в работе с кадрами. Социальное планирование на производстве. Методы определения потребности в кадрах. Планирование численности и состава работников. Комплектование кадрового корпуса и профессиональная ориентация. Распределение молодых специалистов. Адаптация молодых работников и совершенствование социально-психологического климата на производстве.
Тема 3.3. Социально-психологические методики диагностики в управлении трудовым коллективом.
Диагностические методики для проведения профориентационной работы. Методика определения направленности профессиональных интересов школьника (Карта интересов). Дифференциально-диагностический опросник выбора школьниками будущей трудовой деятельности. Тест «Коммуникативность и адаптивность работника в коллективе». Методики определения организаторских и творческих способностей. Тест «Определение степени мотивации достижений». Тест «Как планировать деловую карьеру». 
Методика проведения экспертной оценки деловых и личностных качеств руководителей и специалистов предприятий и организаций. Тест «Оценка эффективности управления на предприятии (в организации)». 
Тема 3.4. Эктремальные ситуации и конфликты в коллективе.
Опасные и экстремальные профессии. Виды риска и ответственности в труде. Склонность к риску и методы ее оценки; другие опасные личностные качества работника. Поведение оператора в опасной ситуации. Причины отказа работников от участия в сложных и опасных видах деятельности. Тревожность, страх, профессиональные неврозы. Профессиональные конфликты, их виды. Профессиональный личностный конфликт. Способы изучения и урегулирования.
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Нормативные правовые акты:

Конституция Республики Беларусь (принята 1994 г.; с изменениями и дополнениями, принятыми на референдумах 24 ноября 1996 г. И 17 октября 2004 г.) – Минск: Алмафея, 2006. – 48 с.
Интернет-ресурсы:
Репозиторий университета:
Перечень семинаских занятий
Семинарское занятие №1. Инженерная психология как наука. Исторические этапы развития инженерной психологии.
1. Инженерная психология как отрасль психологической науки.
2. Предпосылки возникновения инженерной психологии. 

3. Объект, предмет инженерной психологии.
4. Задачи инженерной психологии.
5.Методы исследований в инженерной психологии.
6. Исторические этапы развития инженерной психологии.
Семинарское занятие №2. Особенности восприятия человеком информации в системе «Человек-машина».
1. Функциональные и профессиональные качества. Профессиональный отбор.
2. Типологические особенности свойств нервной системы. 

3. Лабильность и ригидность нервной системы. Инертность нервной системы.
4. Особенности восприятия человеком информации в системе «Человек-машина».
5. Виды анализаторов. Характеристики анализаторов. 
6. Пороги чувствительности. Диапазон чувствительности анализатора.
Семинарское занятие №3. Виды, характеристики и свойства анализаторов человека.
1. Общая характеристика зрительного анализатора
2. Спектральная чувствительность. Информационные характеристики зрительного анализатора.
3. Характеристики слухового, тактильного анализатора и антропометрические характеристики.
4. Абсолютные пороги чувствительности слухового анализатора. Дифференциальные пороги чувствительности.
5. Взаимодействие анализаторов при приеме информации.
Семинарское занятие №4. Антропометрические характеристики человека.
1. Антропометрические характеристики: статические и динамические. 
2. Хранение и переработка информации оператором.
3. Виды памяти. Постоянная и оперативная память. Процессы памяти.
4. Мышление и его виды. Принятие решений оператором.
5. Праксические состояния человека-оператора.
6. Состояние психической напряженности.

7. Состояние монотонии.
8. Состояние тревожности
Семинарское занятие №5. Контроль состояния оператора.
1. Классификация видов и методов контроля. Контактные и бесконтактные методы контроля. 
2. Психологические, физиологические и биохимические показатели. 
3. Способы определения допустимых отклонений контролируемых показателей оператора.

4. Режимы функционирования систем контроля: исследовательский, обучения и рабочий 
Семинарское занятие №6. Организационные формы обучения.
1. Организационные формы обучения. 
2. Лекция как способ передачи информации. Обратная связь в процессе лекции. 

3. Семинарские, практические занятия, лабораторные работы: принципы организации. 

4. Курсовое проектирование.
5. Виды практики.
6. Дипломное проектирование.
Семинарское занятие №7. Научная работа специалиста 

инженерной специальности в вузе.
1. Подготовка студентов к участию в научном исследовании. Подготовка к научному исследованию. 
2. Пути ориентирования во множестве научных источников. Накопление и систематизация информации. 

3. Непрерывная подготовка специалиста-инженера как научно-педагогическая проблема. 

4. Применение информационно-коммуникационных технологий в системе непрерывной подготовки специалиста-инженера.
Семинарское занятие №8. Социально-психологические методики диагностики в управлении трудовым коллективом.
1. Диагностические методики для проведения профориентационной работы. 

2. Методика определения направленности профессиональных интересов школьника (Карта интересов). 

3. Дифференциально-диагностический опросник выбора школьниками будущей трудовой деятельности. 

4. Тест «Коммуникативность и адаптивность работника в коллективе».
5. Тест «Определение степени мотивации достижений». 

6. Тест «Как планировать деловую карьеру». 

Семинарское занятие №9. Эктремальные ситуации и конфликты в коллективе.
1. Опасные и экстремальные профессии. Виды риска и ответственности в труде. 
2. Склонность к риску и методы ее оценки; другие опасные личностные качества работника. 
3. Поведение оператора в опасной ситуации. 
4. Причины отказа работников от участия в сложных и опасных видах деятельности. 
5. Тревожность, страх, профессиональные неврозы
6. Профессиональные конфликты, их виды.
Перечень тем РЕФЕРАТОВ

1. Инженерная психология и эргономика: точки соприкосновения и различия.

2. Использование навыков партнерского (субъект-субъектного) взаимодействия в управлении коллективом.
3. Ошибки в труде операторов.

4.Основы проектирования систем «человек – машина».

5. Основные направления эксплуатации систем «человек – машина».

6.Система «человек – компьютер» и пути обогащения «компьютерной метафоры».

7. Роль анализаторов при приеме и обработке информации.
8. Ощущения и восприятия в системе СЧМ.
9. Понятия, специфика, особенности учета информации.

10. Цветовое, слуховое, тактильно восприятие.

11. Методы инженерной психологии, классификация методов. Методы психологического изучения профессиональной деятельности.

12. Главный субъект труда в инженерной психологии.

13. Экстремальные, субэкстремальные и особые условия профессиональной деятельности.
14. Особенности и классификация систем «человек – машина».
15. Оператор в системе «человек – машина» (СЧМ) и общая схема его деятельности.

16. Профессиональные действия и профессиональные задачи в труде оператора.
17. Ошибка в труде оператора.
18. Характеристика психологического портрета личности по методу Г.Ю. Айзенка.

19. Основные задачи инженерной психологии.

20. Принятие решений в деятельности человека-оператора.
21. «Руководить – это значит не мешать хорошим людям работать» - говорил физик П. Капица. Понимание управления современными инженерами-управленцами.

22. Психологическая грамотность руководителя: уровни, особенности, динамика развития.

23. Психологические коллизии взаимодействия: люди с разных «планет» в одном коллективе.
24. Собственник бизнеса и наемный руководитель: психологические факторы успешного взаимодействия.
25. Индивидуальный управленческий стиль.

26. Психологические особенности оперативного планирования.
27. Уровни компетенций современного руководителя.
28. Мотивация и стимулирование в управлении коллективом.
29. Реализация функции контроля в управлении коллективом.
30. Технологические и психологические аспекты групповых форм управленческой практики в коллективе.

31. Инженерная педагогика: этапы развития и основные проблемы.

32. Международное общество по инженерной педагогике (IGIP, основано в 1972 г.): история развития и достижения организации.

33. Содержание, характер и интегративные особенности инженерной деятельности.

34. Интеграционные процессы в системе «образование – наука – производство» как внутренний механизм технологического и экономического развития.
35. Инженерная педагогика: объект и предмет исследования, решенные и нерешённые проблемы, задачи.
36. Профессиография как метод психологического изучения профессий.

37. Психограмма как модель индивидуально-личностных качеств профессионала.

38. Профессиональное психическое выгорание: источники, структура, профилактика.
39. Профессиональные деформации: источники, структура, профилактика.

40. Профессиональный стресс и его проявления.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА
1. Инженерная психология как отрасль научного знания, ее научный предмет и задачи, связи инженерной психологии с другими непсихологическими научными дисциплинами.
2. Место инженерной психологии в системе психологических наук.
3. История зарубежной индустриальной психологии: эволюция школ научного управления трудом, производством и развитие прикладной психологии. 

4. История отечественной индустриальной психотехники (тематика исследований, теоретические основы, достижения, судьба лидеров, причины ликвидации).

5. Методы психологии труда, их классификация, возможности и ограничения.
6. Эргатическая система, эргатические функции, их типология.
7. Эволюция эргатических функций в истории цивилизации.
8. Тенденции развития труда в постиндустриальном обществе.
9. Человеческие факторы в эргатических системах.
10. Понятия: профессия, работа, трудовая деятельность, производственная операция, трудовая задача.
11. Существенные признаки труда, отличие трудовой деятельности от игры, учения, общения.
12. Трудовой пост в эргатической системе и его компоненты как продукт
организационного проектирования, объект психологической оценки и рационализации.
13. Объект, предмет и продукт труда.
14. Типология видов продуктов труда, цели и методы их психологического изучения и
оценки.
15. Орудия (средства) труда, их классификация.
16. Психологические аспекты проектирования, совершенствования, использования и оценки.
18. Психические регуляторы труда, их разновидности, цели и методы изучения.
19. Сознание, самосознание, опыт субъекта труда. Психологические признаки сознания субъекта труда, способы изучения, задачи диагностики, цели формирования.
20. Трудовая мотивация субъекта труда, методы ее изучения.
21. Концепции трудовой мотивации (содержательные и процессуальные), их значение для практики управления персоналом.
22. Методы диагностики ценностно-мотивационных образований субъекта труда.
23. Психологическое изучение профессиональной деятельности: целевая направленность, методы исследования. 

24. Профессиограмма и психограмма профессионала.
25. Понятие профессионально-важных признаков (качеств), их виды, пути выявления.
26. Классификации профессий в психологии труда: критерии, способы группировки, примеры.
27. Многопризнаковая классификация профессий в целях профориентации, ее структура,способы применения.
28. Особенности образа мира в сознании разнотипных профессионалов.
29. Виды профессиональных действий, способы их выявления и психологического анализа.
30. Стадии развития человека как субъекта труда.
31. Этапы становления профессионала в цикле профессионального развития личности (Е.А.Климов).
32. Психологические проблемы профориентации и карьерного консультирования.
33. Цели и методы.
34. Теории профессионального развития, используемые в карьерном консультировании.
35. Кризисы профессионального развития.
36. Синдром эмоционального выгорания как форма профессиональной дезадаптации личности.
37. Профессиональные деформации (деструкции) личностного развития.
38. Профессиональные компетенции и компетентность работника; профессионализм, способы исследования, диагностики, формирования.
39. Роль психологии труда в совершенствовании профессиональной подготовки.
40. Методы профессионального обучения.
41. Психологические критерии построения эффективного тренажера.
42. Методы оценки профессиональной эффективности.
43. Метод экспертизы в оценке профессиональной успешности: варианты построения экспертных шкал, источники ошибок экспертов.
44. Концепция интегральной индивидуальности В.С. Мерлина.
45. Уровни исследования индивидуальности.
46. Индивидуальный стиль деятельности и свойства интегральной индивидуальности.
47. Эффективный индивидуальный стиль трудовой деятельности: структура, условия формирования, методы изучения и оценки.
48. Профессиональная пригодность как системное понятие, степени пригодности.
49. Объектные и субъектные компоненты профпригодности.
50. Относительная и абсолютная профпригодность.
51. Психологические средства обеспечения взаимосоответствия человека и профессии.
52. Этапы разработки методов прогнозирования профессиональной пригодности.
53. Критерии применимости тестов для прогноза профессиональной успешности,способы их количественной оценки.
54. Этические требования и правовые ограничения в профотборе персонала.
55. Психологические вопросы расстановки, аттестации и выдвижения резерва кадров.
56. Психология профессиональной работоспособности, оптимальные и неблагоприятные функциональные состояния работника в труде.
57. Методы диагностики функциональных состояний человека в труде.
58. Направления и технологии оптимизации функциональных состояний человека в труде.
59. Работоспособность как один из критериев психического здоровья и нормального развития личности.
60. Теоретический анализ профессиональных действий в инженерной психологии: информационная, процессуальная, имитационная, корреляционная модели.
61. Когнитивный, исполнительный, эмоциональный и коммуникативный аспекты действия работника.
62. Психологическое содержание труда персонала эргатической системы.
63. Операционально-смысловые структуры профессионального опыта, методы исследования и оценки.
64. Особенности мышления оператора.
65. Определение задач операторов при проектировании эргатических систем.
66. Принятие решения. Теория. Модели.
67.Принятие решения в различных видах труда.
68.Опасные и экстремальные профессии.
69. Виды риска и ответственности в труде.
70.Склонность к риску и методы ее оценки; другие опасные личностные качества работника
ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
При изучении учебной дисциплины «Инженерная психология» используются следующие формы самостоятельной работы:

· самостоятельная работа в виде изучения и обсуждения проблемных вопросов в рамках организованной дискуссии в аудитории во время проведения семинарских занятий под контролем преподавателя в соответствии с расписанием;

· подготовка рефератов по индивидуальным темам, в том числе с использованием материалов, размещённых в репозитории Полоцкого государственного университета;
· выполнение самостоятельной работы по индивидуальным разноуровневым заданиям;
· выполнение тестов по учебной дисциплине «Инженерная психология» в аудитории во время проведения семинарских занятий под контролем преподавателя в соответствии с расписанием.
Дополнительное информационное и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы:

а) Репозиторий учреждения образования «Полоцкий государственный университет»: 
б) Интернет-ресурсы: 
Содержание самостоятельной работы студентов

(заочная форма получения высшего образования)

	Вид самостоятельной работы
	Тематическое содержание и используемые источники
	Количество часов

	
	
	1 сем.

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема «Инженерная психология как область психологического знания».

Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[10], [13], [11]
	2 ч.

	
	Тема «Исторические этапы развития инженерной психологии».
Осн. литература : [1].
Доп. литература:[17].
	4 ч.

	
	Тема «Методы исследований в инженерной психологии»
Осн. литература : [1].

Доп. литература:[1], [3], [4].
	2 ч.

	
	Тема «Профессиональные способности, качества, профессиональный отбор»
Осн. литература: [1], [2].
Доп. литература:[1], [5], [2].
	4 ч.

	
	Тема «Виды, характеристики и свойства анализаторов человека»
Осн. литература: [1].
Доп. литература:[1], [2]
	4 ч.

	Подготовка к выполнению тестов на семинарских занятиях 
	Тема «Контроль состояния оператора»
Осн. литература: [1], [2].
Доп. литература:[1], [2], [4].
	2 ч.

	
	Тема «Антропометрические характеристики человека».
Осн. литература: [1], [2].
Доп. литература: [1], [2], [3]
	4 ч.

	
	Тема «Организационные формы обучения».
Осн. литература: [1].
Доп. литература:[19], [18], [ 8].
	4 ч.

	Подготовка к мини-контрольной № 1
	Тема «Инженерная педагогика как наука»
Осн. литература: [1].
Доп. литература:[18], [6], [8], [19].
	2 ч.

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема «Кадровый промышленный менеджмент в управлении коллективом»

Осн. литература: [1].
Доп. литература:[5], [6].
	2ч.

	Подготовка к мини-контрольной № 2
	Тема «Научная работа специалиста инженерной специальности в вузе»

Осн. литература: [1].

Доп. литература:[18], [19].
	2 ч.

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема: «Управление кадрами в коллективе как динамическая система».

Осн. литература: [3], [2]
Доп. литература:[3], [4], [6]
	2 ч.

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема: «Социально-психологические методики диагностики в управлении трудовым коллективом»

Осн. литература: [3], [2]
Доп. литература:[10], [11], [20].
	2 ч.

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема: «Эктремальные ситуации и конфликты в коллективе».
Осн. литература: [3], [2]
Доп. литература: [13], [14], [15]
	2 ч.

	Подготовка к экзамену
	
	36 ч.

	Итого:
	
	74


Содержание самостоятельной работы студентов

(дневная форма получения высшего образования)

	Вид самостоятельной работы
	Тематическое содержание и используемые источники
	Количество часов

	
	
	1 сем.

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема «Инженерная психология как область психологического знания».

Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[10], [13], [11]
	1 ч.

	
	Тема «Профессиональные способности, качества, профессиональный отбор»
Осн. литература: [1], [2].
Доп. литература:[1], [5], [2].
	1 ч.

	
	Тема «Контроль состояния оператора»
Осн. литература: [1], [2].
Доп. литература:[1], [2], [4], [16].
	1 ч.

	
	Тема: «Эктремальные ситуации и конфликты в коллективе».
Осн. литература: [3], [2]
Доп. литература: [13], [14], [15].
	1 ч.

	Подготовка к экзамену
	
	36 ч.

	Всего:
	
	40 ч.


КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА УСВОЕНИЯ ЗНАНИЙ

Требования к обучающемуся при прохождении текущей аттестации:
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать:

- основные задачи инженерной психологии и педагогики, управления коллективом;

- методы и проблематику инженерной психологии и педагогики и управления коллективом как научных дисциплин и прикладных отраслей;

- понятие и классификацию систем «человек-машина-среда» (СЧМС);

- общие закономерности функционирования и развития СЧМС;

- основные характеристики и этапы деятельности человека-оператора;

 - основные проблемы и способы их разрешения в инженерной психологии и педагогике;

 - управленческие технологии и методы управления коллективом.

уметь:

- понимать особенности функционирования СЧМС;

- профессионально мыслить, грамотного комплектовать диагностический инструментарий для решения вопросов инженерной психологии;

- осуществлять анализ деятельности и функциональных состояний человека-оператора;

- определять эргономические требования к проектированию СЧМС;

- на основе полученных знаний принимать оригинальные решения в профессиональной и управленческой практике.

владеть:

 - знаниями в области инженерной психологии и педагогики;

 - приёмами эффективного управления коллективом;

- навыками расчёта антропометрических характеристик человека;

 - психологическими приёмами разрешения конфликтных ситуаций в коллективе, регуляции психо-эмоциональных состояний.

Мероприятия промежуточного контроля проводятся в течение семестра в различных формах (устной, письменной, устно-письменной, технической) с использованием оценочных средств (коллоквиумы, доклады, собеседования, оценивание на основе деловой игры, тесты, устные и письменные опросы, мини-контрольные работы, рефераты, эссе, оценивание на основе проектного метода и другие). Мероприятия промежуточного контроля проводятся во время аудиторных занятий, а также в рамках управляемой самостоятельной работы.
Промежуточный контроль проводится не менее двух раз в семестр. Отметки, полученные студентом в ходе промежуточного контроля выставляются по десятибалльной шкале и фиксируются в журнале преподавателя.
Для обучающегося, пропустившего мероприятие промежуточного контроля по уважительной причине, кафедрой устанавливаются дополнительные сроки.
Обучающемуся, пропустившему мероприятие промежуточного контроля без уважительной причины, выставляется 0 (ноль) баллов за данное мероприятие.
Мероприятия промежуточного контроля проводятся в течение семестра и включают в себя следующие формы контроля: 
Устная форма диагностики компетенций:
 - доклады на семинарских занятиях;

 - собеседование;

 - коллоквиум.

Письменная форма диагностики компетенций:

  - тесты (минитесты);
 - эссе;

 - рефераты;

 - миниконтрольные;

 - оценивание на основе кейс-метода;

 - оценивание на основе деловой игры.

Устно-письменная форма диагностики компетенций:

 - оценивание на основе проектного метода.

Текущая аттестация проводится в форме экзамена. 

ХАРАКТЕРИСТИКА (ОПИСАНИЕ) ИННОВАЦИОННЫХ ПОДХОДОВ К ПРЕПОДАВАНИЮ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Учебная программа по учебной дисциплине «Инженерная психология, педагогика и управление коллективом» нацелена на опережающую подготовку выпускников к решению задач инновационного экономического развития страны. В рамках раздела «Инженерная педагогика» предусматривает знакомство обучающихся с современными методами научных исследований; в рамках раздела «Инженерная психология» предусматривает знакомство обучающихся с практикой применения новейших достижений науки, техники и производства;  в рамках раздела «Управление трудовым  коллективом» предусматривает знакомство с новейшими технологиями управления в коллективе, отбора кадров и кадровой политикой в сфере производства.

В преподавании учебной дисциплины «Инженерная психология, педагогика и управление коллективом» использованы следующие инновационные методы:
 - проектный методы;

 - кейс-метод, 

 - метод деловой игры, 

 - метод мозгового штурма.

 - дистанционные методы обучения (с использованием Classroom).

В преподавании учебной дисциплины «Инженерная психология, педагогика и управление коллективом» использованы следующие инновационные подходы:

 - междисциплинарный подход;

 - кросс-культурный подход (сравнение достижений инженерной психологии и педагогики в разных странах);
 - практикоориентированный подход.

Учебно-методическая карта учебной дисциплины 
Дневная форма получения высшего образования
	Номер раздела, темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Литература
	Формы контроля

знаний

	
	
	лекции
	практические

занятия
	семинарские
занятия
	лабораторные

занятия
	управляемой
самостоятельной работы студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 семестр

	Раздел 1. ИНЖЕНЕРНАЯ ПСИХОЛОГИЯ

	Тема 1.1
	Введение
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2], [3].
Доп. литература:[10], [13], [11].
	Минитест

	Тема 1.1.
	Инженерная психология как область психологического знания.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[10], [13], [11]
	тест

	семинар 1
	Инженерная психология как наука. Исторические этапы развития инженерной психологии
	 
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[17]. 
	деловая игра, эссе

	Тема 1.2.
	Исторические этапы развития инженерной психологии.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература [1].

Доп. литература:[17].
	устный опрос

	Тема 1.3.
	Методы исследований в инженерной психологии.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература : [1].

Доп. литература:[10].
	тест

	семинар 2
	Особенности восприятия человеком информации в системе «Человек-машина»
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1].
Доп. литература:[1], [2]
	доклады, мини контрольная работа №1 *

	Тема 1.4.
	Профессиональные способности, качества, профессиональный отбор
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2].

Доп. литература:[1], [5], [2].
	Деловая игра

	Тема 1.5.
	Виды, характеристики и свойства анализаторов человека.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1]. Доп. литература:[1], [2].
	минитест

	семинар 3
	Виды, характеристики и свойства анализаторов человека.
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[19], [18], [ 8],
	Кейс-метод

	Тема 1.6.
	Антропометрические характеристики человека.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2].

Доп. литература: [1 - 12].
	

	Тема 1.7.
	Контроль состояния оператора
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2].

Доп. литература:[1], [5], [2].
	

	семинар 4
	Антропометрические характеристики человека.
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[1], [12]
	Проектный метод

	Раздел 2. ИНЖЕНЕРНАЯ ПЕДАГОГИКА


	Тема 2.1.
	Инженерная педагогика как наука.
	2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
	
	
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[18], [6], [8], [19].
	Мини

контрольная работа №2 *

	Тема 2.2.
	Организационные формы обучения.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[18], [6], [8], [19].
	тест

	семинар 5
	Контроль состояния оператора
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1], [2].

Доп. литература:[1], [2], [4].
	Устный опрос, доклады

	Тема 2.3.


	Личность преподавателя.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2].

Доп. литература:[1], [2], [4].
	Миниконтрольная,  эссе

	Тема 2.4.
	Научная работа специалиста 

инженерной специальности в вузе.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1]. Доп. литература:[18], [19].
	тест

	семинар 6
	Организационные формы обучения
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1].Доп. литература:[19], [18], [ 8].
	Рефераты, эссе

	Раздел 3. УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМ КОЛЛЕКТИВОМ

	Тема 3.1.
	Кадровый промышленный менеджмент в управлении коллективом.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[5], [6].
	тест

	Тема 3.2.
	Управление кадрами в коллективе как динамическая система.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [3], [2]

Доп. литература:[3], [4], [6]
	минитест

	семинар 7
	Научная работа специалиста 

инженерной специальности в вузе
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[18], [19].
	коллоквиум

	Тема 3.3.
	Социально-психологические методики диагностики в управлении трудовым коллективом.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [3], [2]

Доп. литература:[3], [4], [6]
	Тест

	Тема 3.4.
	Эктремальные ситуации и конфликты в коллективе.
	2
	
	
	
	
	Осн. литература: [3], [2]

Доп. литература:[3], [4], [6]
	реферат

	семинар 8
	Социально-психологические методики диагностики в управлении трудовым коллективом
	
	
	2
	
	
	Осн. литература: [3], [2].
Доп. литература:[3], [4], [20].
	Деловая игра


* мероприятия промежуточного контроля

Учебно-методическая карта учебной дисциплины 

Заочная форма получения высшего образования
	Номер раздела, темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Количество часов управляемой
самостоятельной работы студента ***
	Литература
	Формы контроля

знаний

	
	
	лекции
	практические

занятия
	семинарские
занятия
	лабораторные

занятия
	лекции
	практические

занятия/ семинарские
занятия/ лабораторные

занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1 семестр

	
	Раздел 1. ИНЖЕНЕРНАЯ ПСИХОЛОГИЯ

	Тема 1.1.
	Инженерная психология как область психологического знания.
	2
	
	
	
	
	
	Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[10], [13], [11]
	минитест

	Тема 1.2.
	Исторические этапы развития инженерной психологии.
	2
	
	
	
	
	
	Осн. литература [1].

Доп. литература:[17].
	тест

	семинар
	Инженерная психология как наука. Исторические этапы развития инженерной психологии
	
	
	2
	
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[17].
	мини-контрольная №1 в Classroom

	Тема 1.4.
	Профессиональные способности, качества, профессиональный отбор
	2
	
	
	
	
	
	
	опрос

	Раздел 2. ИНЖЕНЕРНАЯ ПЕДАГОГИКА

	Тема 2.1.
	Инженерная педагогика как наука.
	2
	
	
	
	
	
	
	опрос

	Семинар
	Организационные формы обучения
	
	
	2
	
	
	
	Осн. литература: [1].Доп. литература:[19], [18], [ 8].
	мини-контрольная №1 в Classroom***

	Раздел 3. УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМ КОЛЛЕКТИВОМ

	Тема 3.1.
	Кадровый промышленный менеджмент в управлении коллективом.
	2
	
	
	
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[5], [6], [20].
	тест

	семинар
	Социально-психологические методики диагностики в управлении трудовым коллективом
	
	
	2
	
	
	
	Осн. литература: [1].

Доп. литература:[5], [6], [20].
	мини-контрольная №2 в Classroom***


Примечание: *** - управляемая самостоятельная работа организована на платформе  Google Classroom, с использованием размещенных на ней учебных и вспомогательных материалов, материалов, размещенных в репозитории электронной библиотеки университета.

ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ

С ДРУГИМИ УЧЕБНЫМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Название учебной дисциплины, изучение с которой требуется согласование
	Название кафедры
	Предложения об изменениях в содержании учебной программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине
	Решение, принятое кафедрой, разработавшей учебную программу (с указанием даты и номера протокола)*

	1
	2
	3
	4

	Выпускающая кафедра
	технологии и методики преподавания
	нет
	Рекомендовать к утверждению учебную программу в представленном 

варианте




Заведующая кафедрой технологии 
и методики преподавания, 
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________________       Н.В. Довгяло
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Декан инженерно-строительного факультета
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Заведующая кафедрой технологии 
и методики преподавания, 
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