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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа по учебной дисциплине «Социально-психологический тренинг общения» направлена на формирования у студентов специальности 1-03 04 03 «Практическая психология» навыков общения и взаимодействия в малой социальной группе, навыков командной работы.
Тренинг как метод активного обучения в настоящее время представляет собой один из наиболее востребованных видов социально-психологической деятельности. Социально-психологический тренинг – это активное социально-психологическое обучение, осуществляемое с опорой на механизмы группового взаимодействия. Поскольку средой для общения является малая группа, данный метод позволяет эффективно решать задачи, связанные с развитием навыков общения, взаимодействия в группе, работы в команде и проч. Группа является моделью социума, в которой человек может лучше понять себя и свои отношения с другими людьми, реальнее увидеть последствия взаимодействия с ними.
Цель преподавания учебной дисциплины «Социально-психологический тренинг общения» формировать у студентов целостное представление об эффективном общении и о закономерностях общения в группе, практически применять знания, умения, навыки в групповых формах тренинговой работы.
Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:
1. Развивать поведенческие способы и навыки эффективного общения в группе.

2. Выработать умения и навыки организации и построения конструктивных взаимодействий в различных психолого-педагогических ситуациях.

3. Формировать коммуникативные установки: партнерство, искренность, вовлеченность в общение, настойчивость и др.

4. Формировать потребность в профессионально-личностном росте и развитие адекватного будущей профессии комплекса качеств и умений, связанных с самопознанием, пониманием других людей и способностью адекватно решать проблемы межличностного взаимодействия.

5. Создать научную основу для регулирования нравственных отношения в образовательной среде. 
В результате изучения учебной дисциплины «Социально-психологический тренинг общения» студент должен:
знать:

- систему базовых понятий курса: цель, задачи, виды социально-психологического тренинга, принципы общения в тренинге; стратегии, стили руководства группой;

- разные приемы работы на тренинге;

- приемы работы над осознанием изменений в способах общения, профессионально личностных качествах, эмоциональном самочувствии, характере взаимоотношений в группе.

уметь:

- организовывать сотрудничество;

- организовывать совместную деятельность с другими членами группы;

- применять методы эмоциональной и когнитивной регуляции собственной деятельности и психического состояния, бесконфликтно общаться, использовать различные средства коммуникации для достижения целей.
владеть:

- навыками анализа своей деятельности и навыками решения проблемных ситуаций, требующих применения социально-психологического анализа;

- навыками диагностики и преодоления негативных составляющих процесса общения;

 - навыками эффективного общения в группе.

В процессе изучения учебной дисциплины студент должен развить следующие академические компетенции: 
АК-1. Владеть и применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач.

АК-4. Уметь работать самостоятельно.
АК-8. Обладать навыками устной и письменной коммуникации.
Следующие социально-личностные компетенции:
СЛК-1. Обладать качествами гражданственности.

СЛК-2. Быть способным к социальному взаимодействию.

Развить профессиональные компетенции специалиста:

в обучающей деятельности:

ПК-2. Знать сущность, содержание и структуру образовательных процессов.

ПК-3. Владеть системой знаний об истории и современных направлениях развития психолого-педагогических наук и их методах.

ПК-8. Планировать, организовывать и осуществлять воспитательную и идеологическую работу.

в воспитательной деятельности:
– ПК-10. Владеть эффективными способами коммуникаций с учащимися, родителями, представителями общественных организаций.

в организационно-управленческой деятельности:
ПК-41. Структурировать знания, выделять главное, логически выстраивать изложение материала, выделяя основные причинно-следственные связи.

в коммуникативной деятельности:
ПК-49. Взаимодействовать с коллегами и специалистами смежных профилей по профессиональным вопросам в рамках своего учебного заведения и вне его.
– ПК-50. Иметь навыки профессионального общения и установления педагогически целесообразных взаимоотношений со всеми участниками образовательного процесса.

Связи с другими учебными дисциплинами

Учебная дисциплина «Социально-психологический тренинг общения» тесно связана с учебными дисциплинами «Социальная психология» и «Общая психология».

С учебной дисциплиной «Социальная психология» связана тем, что в данной учебной дисциплине «Социально-психологический тренинг общения» могут быть проверены и реализованы на практике ряд закономерностей и социально-психологических механизмов, изучаемых в рамках «Социальной психологии». 
Учебная дисциплина «Социально-психологический тренинг общения» связана с учебной дисциплиной «Общая психология» так как процессы общения личности связаны с психическими познавательными процессами, протекающими в психике каждого человека, которые изучает учебная дисциплина «Общая психология».
Форма получения образования – дневная.

В соответствии с учебным планом на изучение учебной дисциплины отводится:

общее количество учебных часов – 120, аудиторных – 68 часов, из них лабораторные – 68 часов. Распределение аудиторного времени по курсам и семестрам: 1 курс 2 семестр - учебных часов – 120, аудиторных – 68 часов, из них лабораторные – 68 часов. Самостоятельная работа студентов  - 52 часа.
Учебная дисциплина изучается во втором семестре.

Форма текущей аттестации – зачёт.
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Раздел 1

ПСИХОЛОГИЯ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ 

Тема 1.1.
Общение как психологический феномен
Общение. Структура общения (стороны общения). Цели общения. Содержание общения. Средства общения. Виды общения. Когнитивное, кондиционное, мотивационное, деятельностное общение. Функции общения. 

Тема 1.2.

Коммуникация как процесс

Коммуникация и общение: соотношение. Современные концепции коммуникации: технократический и интеракционный подходы. Коммуникатор и реципиент. Интерсубъектность. Отношения между участниками коммуникации. Каналы коммуникации. Системы кодирования и декодирования информации. Коммуникативные барьеры. Содержательная характеристика коммуникативных барьеров. Правила коммуникации. Модели коммуникации. Принципы коммуникации. Искажения информации: виды, классификация. Правила и технологии эффективной коммуникации. Приёмы рефлексивного слушания. Эффективное структурирование информации в коммуникации. «Правило цепи», «правило рамки». 
Тема 1.3.

Невербальная коммуникация

Соотношение вербальной и невербальной коммуникации. Средства невербальной коммуникации. Функции невербальной коммуникации. Типы информации, получаемые с помощью невербальной коммуникации. Каналы невербальной коммуникации. Акустический канал. Оптико-кинесический канал. Тактильно-кинестезический канал. Проксемический канал. Ольфакторный канал. «Идеальная поза» собеседника.
Опросники невербальной компетентности: «Определение уровня перцептивно-невербальной компетентности» (Г.Я. Розена), «Понимаете ли вы язык мимики и жестов» (В.Д. Коновалова).
Тема 1.4.

Речевое общение как способ коммуникации

Язык и речь. Виды речи и её функции. Основные функции языка. Язык, мышление и общение. Синтаксис, семантика и прагматика. Знаки. Язык как знаковая система. Диалог. Виды диалогов. 
Речевая. Ситуация. Дискурс. Речевое событие. Речевой акт. Законы (принципы) речевого общения. Типы обратной связи в устном речевом общении. Техника речи. Нарушение норм произношения и др. языковых норм. Языковые средства воздействия. 
Тема 1.5.
Взаимодействие людей в процессе общения
Интерактивная сторона общения. Социально-ролевая ситуация. Деловая ситуация. Интимно-личностная ситуация. Виды стратегий взаимодействия. Совместимость. Срабатываемость. Стили деятельности. Конфликт. Сотрудничество. Взаимопонимание.
Тема 1.6.

Общение как восприятие людей друг другом (перцепция)
Перцепция. Социальная перцепция. Механизмы социального восприятия и познания. Интерпретация. Идентификация. Рефлексия. Каузальная атрибуция. Аттракция. Эвристики. Эффект функционирования имплицитной (внутренней) структуры личности. Эффект первичности (новизны). Механизмы стереотипизации. Механизм проекции. Эмпатия. Казуальная атрибуция. Эмоционально-эстетические стереотипы. Антропологические стереотипы внешности. Установки в восприятии. Эксперимент А.А. Бодалева. Факторы для формирования стереотипов: фактор превосходства, привлекательности и др. 
Тема 1.7. 

Практические проблемы оптимизации общения
Понятие эффективного общения. Техники понимающего и директивного общения. Механизмы обратной связи в общении. Процесс психологической коррекции стиля общения. Методы коррекции стиля общения. 
Раздел 2
ОБЩЕНИЕ И ГРУППОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
Тема 2.1. 

Коммуникация в социальной группе

Группа. Понятие социальной группы, виды групп. Классификация групп. Признаки группы. Основные характеристики группы. Групповая сплочённость.  Большие группы, их характеристика.  Особенности коммуникации в больших и малых группах. Группа-конгломерат. Группа-ассоциация. Двухфакторная модель развития группы Б. Такмена. 
Тема 2.2.
Малая социальная группа
Понятие малой группы, её особенности. Коммуникация в малых группах: понятие, виды, функции. Классификация малых групп. Референтная группа. Диады и триады. Коллектив как разновидность малой группы. Коммуникация в коллективе. «Идиосинкразический кредит». «Психологический обмен» в группе.
Тема 2.3.
Групповая динамика

Механизмы групповой динамики в малой группе. Лидерство и руководство. Социальная власть в малой группе.  Теории лидерства. Стили лидерства и их эффективность. Сплочённость и совместимость. Феномены групповой жизнедеятельности. Конформизм. Социальная фасилитация. Социальная леность. Феномен деиндивидуализации (Л. Фестингер). Феномен огруппления. Феномен групповой поляризации.  Этапы развития группы: диффузная группа, ассоциация, корпорация, кооперация, коллектив.

Тема 2.4.

Потребности, мотивация, склонности, интересы в общении

Ценности. Ценностные ориентации. «Ориентационная анкета» Направленность на себя, на общение, на дело. «Ценностные ориентации» М.Рокича. Терминальные и инструментальные ценности. Мотивация. Мотив и потребность. Виды мотивов. Виды потребностей. «Оценка уровня притязаний (структура мотивации)». Мотивы, значимость результатов, волевые усилия, оценка достигнутых результатов, инициативность. «Оценка потребности в достижении». Мотивация достижений. Настойчивость, стремление, неудовлетворенность в достижении результата. «Оценка мотивации». Стремление заслужить одобрение. Мотивация избегания неудач. Интересы личности. Склонности личности и группа. Интересы в общении.

Раздел 3
ОСОБЕННОСТИ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

Тема 3.1.
Общение в массовой коммуникации

Психолингвистическая модель речевого воздействия. Радио- и телевизионная речь как вид общения. Социальная опосредованность общения. Доверие к средствам массовой информации. Психология воздействия и влияния в массовой коммуникации. Психологические аспекты пропаганды и манипулирования в массовой коммуникации. Массовая коммуникация и личность. Массовые коммуникации и медиакоммуникации. Массовые коммуникации и обучение. Роль информационного пространства в общении современного человека. Интернет-общение. Социальные сети. Закономерности общения в виртуальном пространстве. Социальные потребности личности в интернет-коммуникации. Особенности интернет-аудитории. Сетевая идентичность. 
Тема 3.2.

Межкультурная коммуникация

Культура и общение. Понятие межкультурной коммуникации, её уровни и формы. Аккультурация. Культурная экспансия. Культурная диффузия. Культурный конфликт. Поликультурализм. Типы восприятия межкультурных различий. Адаптация к другой культуре. Поликуртурализм и общение.
ПЕРЕЧЕНЬ ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ

Лабораторное занятие № 1. Общение как психологический феномен.
Лабораторное занятие №2. Коммуникация как процесс.
Лабораторное занятие № 3. Невербальная коммуникация.
Лабораторное занятие № 4. Речевое общение как способ коммуникации.
Лабораторное занятие № 5. Взаимодействие людей в процессе общения.
Лабораторное занятие №6. Общение как восприятие людей друг другом (перцепция).
Лабораторное занятие № 7. Практические проблемы оптимизации общения.
Лабораторное занятие №8. Коммуникация в социальной группе.
Лабораторное занятие № 9. Малая социальная группа.
Лабораторное занятие № 10. Групповая динамика.
Лабораторное занятие № 11. Потребности, мотивация, склонности, интересы в общении.
Лабораторное занятие № 12. Общение в массовой коммуникации.
Лабораторное занятие № 13. Межкультурная коммуникация.

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ РЕФЕРАТОВ
1. Научный труд «Психология народов и масс» Г. Лебона.

2. Мыслители древности и нового времени о людях как субъектах общения.
3. Теории развития личности в общении.

4. Общение и эмоции.

5. Стили общения.

6. Технология беспроблемного общения Т.Гордона.

7. Технология подлинного общения Э.Берна.

8. Технология спонтанности Ф.Перлза.

9. Технология моделирования успеха в общении Р.Бэндлера и Дж. Гриндера

10. Основные понятия и аксиомы нейролингвистического программирования

11. Технология идеального общения Ч.Тойча и Дж. Тойч.

12. Психологическая коррекция стиля общения.

13. Технологии создания имиджа.

14. Риторический инструментарий деловой речи.

15. Техника речи. Речевой этикет.
16. Опросники невербальной компетентности: «Определение уровня перцептивно-невербальной компетентности» (Г.Я. Розена), «Понимаете ли вы язык мимики и жестов» (В.Д. Коновалова).
17. Способы опровержения доводов оппонентов.

18. Изучение внутреннего состояния собеседника.

19. Выслушивание собеседника как психологический прием.

20. Постановка вопросов и техника ответов на них.

21. Тактика и техника нейтрализации замечаний собеседников.

22. Приемы защиты от некорректных собеседников.

23. Разрядка отрицательных эмоций и техника самоуспокоения.

24. Жесты как показатели внутреннего состояния собеседника.

25. Национальные особенности невербального общения.

26. Организация и проведение дискуссий.
27. Пути разрешения конфликтов. Технология разрешения конфликтных ситуаций.

28. Особенности убеждения аудитории.

29. Коммуникативные особенности пользователей Интернета.

30. Национальные стили ведения переговоров. Кросс-культурный анализ обычаев.
ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЧЕТА
1. Общение. Структура общения. Цели общения.

2. Современные концепции коммуникации: технократический и интеракционный подходы.

3. Отношения между участниками коммуникации. Каналы коммуникации.
4. Модели коммуникации. Принципы коммуникации.
5. Правила и технологии эффективной коммуникации. Приёмы рефлексивного слушания.
6. Средства невербальной коммуникации. Функции невербальной коммуникации.

7. Каналы невербальной коммуникации.
8. Язык и речь. Виды речи и её функции. Основные функции языка.
9. Феномены групповой жизнедеятельности.
10. Законы (принципы) речевого общения. 
11. Типы обратной связи в устном речевом общении. 
12. Техника речи.
13. Интерактивная сторона общения.
14. Социальная перцепция.

15. Эффекты восприятия в общении.

16. Аттракция.
17. Понятие эффективного общения. Техники понимающего и директивного общения.
18. Коммуникативные барьеры.

19. Понятие малой группы, её особенности. 
20. Коммуникация в малых группах: понятие, виды, функции. 
21. Массовая коммуникация.
22. Психологические аспекты пропаганды и манипулирования в массовой коммуникации.
23. Интернет-общение. Роль информационного пространства в общении современного человека.
24. Особенности интернет-аудитории.
25. Сетевая идентичность.
26. Понятие межкультурной коммуникации, её уровни и формы.
27. Аккультурация. Типы восприятия межкультурных различий.
28. Феномен деиндевидуализации в группе.
29. Групповой конформизм. Нонкорформизм.
30. Межкультурная коммуникация. Поликуртурализм и общение.
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Литература

Основная:
1. Истратова, О.Н. Психология эффективного общения и группового взаимодействия: учебное пособие / О.Н. Истратова, Т.В. Эксакусто; Министерство науки и высшего образования Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Южный федеральный университет», Инженерно-технологическая академия. – Ростов-на-Дону; Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2018. – 192 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561043

2. Левкин, В.Е. Тренинг эффективного общения: учебное пособие / В. Е. Левкин. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. – 142 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450204

3. Левкин, В.Е. Социально-психологический тренинг для психолога: учебное пособие / В. Е. Левкин. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. – 209 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450202
4. Психология общения: курс лекций: [16+] / авт.-сост. Н.В.Козловская; Министерство науки и высшего образования Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет». – 2-е изд., перераб. и доп. – Ставрополь: СКФУ, 2018. – 263 с.: ил.
Дополнительная:

1. Глозман Ж.М. Общение и здоровье личности: учеб. пособие для студ. вузов. - М. : Академия, 2002. - 200 с.

2. Дикая, Л.А. Коммуникативная компетентность клинического психолога: учебное пособие / Л.А. Дикая; Министерство образования и науки РФ, Южный федеральный университет. – Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2016. – 107 с.: схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493026

3. Доценко, Е.Л. Психология общения : учебное пособие : [16+] / Е.Л. Доценко ; Тюменский государственный университет. – Тюмень : Тюменский государственный университет, 2011. – 296 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572096

4. Касимова, Э.Г. Психология и педагогика общения : учебное пособие / Э.Г. Касимова ; Министерство образования и науки РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и сервиса». – 2-е изд. – Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. – 112 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272485
5. Козьяков, Р.В. Социальная психология : учебник / Р.В. Козьяков. – Москва : Директ-Медиа, 2013. – 376 с. : рис., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=210279

6. Культура речевого общения : учебное пособие / под общ. ред. А.Г. Антипова ; отв. ред. Э.С. Денисова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Кемеровский государственный университет» и др. – Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2014. – 382 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278489

7. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика / Б.Р. Мандель. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 422 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
8. Общение и познание [Электронный ресурс]: коллективная монография / ред. В. А. Барабанщиков; ред. Е. С. Самойленко. - Москва: Институт психологии РАН, 2007. - 495 с.

9. Пырьев, Е.А. Психология малых групп: учебное пособие: [16+] / Е.А. Пырьев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 420 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562944

10. Семечкин, Н.И. Социальная психология : учебник / Н.И. Семечкин. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2014. – Ч. 1. – 504 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=298206

11. Семечкин, Н.И. Социальная психология : учебник / Н.И. Семечкин. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2014. – Ч. 2. – 432 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=298207

12. Социальная психология : учебник / Т.В. Бендас, И.С. Якиманская, А.М. Молокостова, Е.А. Трифонова ; Министерство образования и науки Российской Федерации. – 2-е изд., испр. и доп. – Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2015. – 355 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364892

13. Ступницкий, В.П. Психология : учебник / В.П. Ступницкий, О.И. Щербакова, В.Е. Степанов. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 519 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453939

14. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций / Б.Л. Яшин. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 243 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211
15. Хусаинова, Г.Р. Творческие игры для делового общения : учебное пособие : [16+] / Г.Р. Хусаинова ; Министерство образования и науки России, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Казанский национальный исследовательский технологический университет». – Казань : Казанский научно-исследовательский технологический университет, 2017. – 80 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500968
16. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Ф.И. Шарков. – 4-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 488 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
17. Мандель, Б.Р. Современная психология массовых коммуникаций: история, теория, проблематика / Б.Р. Мандель. – Изд. 2-е, стер. – Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 438 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=443847
18. Шарков, Ф.И. Интерактивные электронные коммуникации (возникновение “Четвертой волны”) : учебное пособие / Ф.И. Шарков. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 260 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454124
ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

При изучении дисциплины используются следующие формы самостоятельной работы:

· самостоятельная работа в виде решения индивидуальных задач в аудитории во время проведения практических занятий под контролем преподавателя в соответствии с расписанием;

· подготовка рефератов, проектов  по индивидуальным темам.
Дополнительное информационное и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов:

а) Репозиторий учреждения образования «Полоцкий государственный университет»: 
б) Интернет-ресурсы: Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Ф.И. Шарков. – 4-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2018. – 488 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
Содержание самостоятельной работы студентов

(дневная форма получения высшего образования)

	Вид самостоятельной работы
	Тематическое содержание и используемые источники
	Количество часов

	
	
	2 сем

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема 1. 

Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[1], [3], [9]
	4

	
	Тема 2. 

Литература см. Тема 1.
	4

	
	Тема 3. 

Литература см. Тема 1.
	4

	
	Тема 4. 

Осн. литература: [1], [3], [2]

Доп. литература:[3], [5], [8]
	4

	
	Тема 5. 

Осн. литература: [2], [3], [1]

Доп. литература:[8], [10]
	4

	Подготовка к тесту
	Тема 6. 

Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[1], [2], [6]
	4

	Подготовка реферата
	Тема 7. 

Литература см. Тема 4.
	4

	Подготовка доклада
	Тема 8. 

Литература см. Тема 4.
	4

	Подготовка к устному опросу
	Тема 9. 

Осн. литература: [1], [2], [3]

Доп. литература:[1], [3], [9]
	4

	Углубленное изучение отдельных тем учебной дисциплины
	Тема 10. 

Осн. литература: [1], [3], [2]

Доп. литература:[1], [3], [9]
	4

	Подготовка доклада
	Тема 11. 

Осн. литература: [1], [3], [2]

Доп. литература:[1], [3], [11]
	4

	Подготовка 
	Тема 12. 

Осн. литература: [1], [2], [3], [4]

Доп. литература:[2], [4], [9]
	4

	
	Тема 13. 

Осн. литература: [1], [2], [3], [4]

Доп. литература:[2], [4], [10]
	4

	Итого:
	
	52


КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА УСВОЕНИЯ ЗНАНИЙ

Требования к обучающемуся при прохождении текущей аттестации основаны на Положении о рейтинговой системе оценки знаний и компетенций студентов, утвержденного приказом № 294 от 06.06.2014 и образовательном стандарте специальности.
Диагностика качества усвоения знаний проводится в форме промежуточного контроля и текущей аттестации.

Мероприятия промежуточного контроля проводятся в течение семестра и включают в себя следующие формы контроля:
1. Устная форма.

2. Письменная форма.

3. Устно-письменная форма.

4. Техническая форма.

К устной форме диагностики компетенций относятся:
1.Доклад
2. Деловая игра.

3. Тесты действия.

К письменной форме диагностики компетенций относятся:

1. Тесты.

2. Контрольные опросы.

3. Контрольные работы.

4. Письменные отчеты по лабораторным работам.

5. Эссе.

6. Рефераты.
7. Оценивание на основе кейс-метода.

8. Оценивание на основе проектного метода.

9. Оценивание на основе деловой игры.
К устно-письменной форме диагностики компетенций относятся:

1. Отчеты по аудиторным практическим упражнениям с их устной защитой.

2. Отчеты по лабораторным работам с их устной защитой.

3. Зачёт.

Техническая форма: мультимедийная презентация.

Результат работы на занятии оценивается отметкой в баллах по десятибалльной шкале. Студент, присутствовавший на всех занятиях и выполнивший все виды заданий в полном объёме, а также сдавший письменный отчёт по лабораторным работам, получает зачёт по накопительной системе. Если же студент отсутствовал, либо по каким-то причинам не выполнил все задания, он сдаёт устный зачёт по вопросам к зачёту. Форма текущей аттестации – зачёт.

Учебно-методическая карта учебной дисциплины “Социально-психологический тренинг общения”

Дневная форма получения высшего образования
	Номер раздела, темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Литература
	Формы контроля

знаний

	
	
	лекции
	практические

занятия
	семинарские

занятия
	лабораторные

занятия
	управляемой

самостоятельной работы студента
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 семестр

	Раздел 1. ПСИХОЛОГИЯ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ

	1.1
	Общение как психологический феномен
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].

Дополнительная литература: [1], [2], [3], [5].
	деловая игра

	1.1
	Общение как психологический феномен
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	устный опрос

	1.2
	Коммуникация как процесс
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].

Дополнительная литература: [1], [2], [3], [4].
	тест 

	1.2
	Коммуникация как процесс
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	устный опрос

	1.3
	Невербальная коммуникация
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].

Дополнительная литература: [1], [2], [3], [4].
	 эссе

	1.3
	Невербальная коммуникация
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	устный опрос

	1.3
	Невербальная коммуникация
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	мультимедийная презентация

	1.3
	Невербальная коммуникация
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	доклад

	1.4
	Речевое общение как способ коммуникации
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].

Дополнительная литература: [1], [2], [3], [4].
	Проект

	1.4
	Речевое общение как способ коммуникации
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	тест

	1.4
	Речевое общение как способ коммуникации
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	деловая игра

	1.4
	Речевое общение как способ коммуникации
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3], [4].
	устный опрос

	1.5
	Взаимодействие людей в процессе общения
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [8].
	Тест

	1.5
	Взаимодействие людей в процессе общения
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].
	доклад

	1.6
	Общение как восприятие людей друг другом (перцепция)
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [8].
	Деловая игра

	1.6
	Общение как восприятие людей друг другом (перцепция)
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].
	Устный опрос

	1.7
	Практические проблемы оптимизации общения


	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [8].
	проект

	1.7
	Практические проблемы оптимизации общения


	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [8].
	тест

	1.7
	Практические проблемы оптимизации общения


	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [8].
	Устный опрос

	1.7
	Практические проблемы оптимизации общения


	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [8].
	Деловая игра

	Раздел 2. ОБЩЕНИЕ И ГРУППОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

	2.1
	Коммуникация в социальной группе
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [15].
	контрольная работа*

	2.1
	Коммуникация в социальной группе
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [15].
	проект

	2.1
	Коммуникация в социальной группе
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [5], [6], [7], [15].
	тест

	2.1
	Коммуникация в социальной группе
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].
	доклад

	2.2
	Малая социальная группа
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	реферат

	2.2
	Малая социальная группа
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Кейс-метод

	2.3
	Групповая динамика
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Деловая игра

	2.3
	Групповая динамика
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Деловая игра

	2.4
	Потребности, мотивация, склонности, интересы в общении
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Кейс-метод

	2.4
	Потребности, мотивация, склонности, интересы в общении
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	доклад

	Раздел 3 ОСОБЕННОСТИ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

	3.1
	Общение в массовой коммуникации
	
	
	
	4
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Устный опрос

	
	Общение в массовой коммуникации
	
	
	
	4
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Отчёт с устной защитой

	3.2
	Межкультурная коммуникация
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	тест

	3.2
	Межкультурная коммуникация
	
	
	
	2
	
	Основная литература: [1], [2], [3].

Дополнительная литература: [8], [9], [10], [11].
	Письменный отчёт по лабораторным работам*

	
	всего
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ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ УВО

на 20__/___уч.год
	№

п/п
	Дополнения и изменения
	Основание

	
	
	


Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры ____________________________________________________________________ (протокол № ____ от ________ 202_ г.)

Заведующий каф. ТиМП
к. ист. наук, доцент

                

_______________Довгяло Н.В.
УТВЕРЖДАЮ

Декан гуманитарного факультета

к. филол. наук, доцент

                 

_______________Кондаков Д.А.
ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ С ДРУГИМИ УЧЕБНЫМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Название учебной дисциплины, изучение с которой требуется согласование
	Название кафедры
	Предложения об изменениях в содержании учебной программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине
	Решение, принятое кафедрой, разработавшей учебную программу 

	1
	2
	3
	4

	Выпускающая кафедра
	Кафедра технологии и методики преподавания
	нет
	


Заведующий кафедрой ТиМП

к. ист. н., доцент





________________ Н.В. Довгяло
