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ФОРМИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ СРЕДЫ В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК 

 

Т.С. Пальчевская,  

Полоцкий государственный университет, Беларусь 

 

Развитие концепции управления цепями поставок неразрывно связано с научно-

техническим прогрессом и влиянием инноваций на процесс обмена информацией между 

участниками цепи. Информация об изменениях конъюнктуры рынка на конечных этапах 

цепи поставок влияет на производственные планы и графики закупок. Именно внедрение 

информационных технологий, что является технологической инновацией, позволило ор-

ганизациям быстро и эффективно обмениваться необходимой информацией, что по-

влекло за собой появление концепции управления цепями поставок.  

В современных условиях расширения рынков сбыта и появления новых товаров и 

технологий, конкурентоспособность цепей поставок организации во многом определя-

ется инновационными процессами. Вместе с тем наблюдается процесс сокращения жиз-

ненного цикла инноваций, что заставляет организации активизировать свою инновацион-

ную деятельность и создавать все больше новых товаров и услуг. В данных условиях все 

большее значение приобретает создание благоприятной инновационной среды не 

только в отдельных организациях, но и во всей цепи поставок. 

Однако необходимо отметить недостаточный уровень исследований в области 

формирования инновационной среды конкретно в цепях поставок. Как правило, в отече-

ственной и зарубежной литературе, когда речь заходит об инновационной среде, гово-

рится только о среде отдельной организации, региона или государства.  

В нормативно правовых актах Республики Беларусь, в частности в Законе РБ от 10 

июля 2012 г. № 425-З «О государственной инновационной политике и инновационной де-

ятельности в Республике Беларусь» и стандарте ГОСТ 31279-2004 «Инновационная дея-

тельность. Термины и определения = Інавацыйная дзейнасць. Тэрміны і азначэнні», поня-

тие «инновационная среда» отсутствует [1, 2]. В Государственной программе инноваци-

онного развития Республики Беларусь на 2016–2020 годы говорится лишь о формирова-

нии институциональной среды, стимулирующей инновационную деятельность [3]. 

В толковом словаре бизнеса под понятием инновационная среда понимается со-

четание внутренней и внешней сред участника инновационного процесса. При этом в сло-

варе говорится, что внешняя среда включает в себя макросреду и микросреду. В качестве 

компонентов макросреды выступают социальная, технологическая, экономическая и по-

литическая сферы. Компонентами микросреды принято считать определенные стратеги-

ческие зоны хозяйствования: рынок новшеств, рынок чистой конкуренции нововведений 

(инноваций), рынок капитала (инновационных инвестиций), звенья административной 

системы, с которыми непосредственно связаны участники инновационного процесса, зве-

нья инновационной инфраструктуры, обслуживающие инновационный процесс [4]. В дан-

ном определении цепь поставок как часть инновационной среды не рассматривается, од-

нако можно косвенно выделить элементы цепи поставок в составе внешней микросреды, 

а именно как часть «звеньев административной системы, с которыми непосредственно 

связаны участники инновационного процесса, звеньев инновационной инфраструктуры, 

обслуживающих инновационный процесс». 
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Толковый словарь «Инновационная деятельность» определяет инновационную 

среду как совокупность инновационных предприятий, объектов инновационной инфра-

структуры, институтов и механизмов (организаций), обеспечивающих благоприятные 

условия реализации инноваций [5]. В данном определении более четко прослеживается 

взаимосвязь цепей поставок с инновационной средой, так как цепи поставок представ-

ляют собой совокупность предприятий, каждые из которых обладают определенной ин-

новационной активностью. Таким образом, можно сказать, что цепи поставок являются 

частью инновационной среды организации. 

Один из первых исследователей в данной области, М. Кастельс, охарактеризовал 

понятие «инновационная среда» как специфическую совокупность отношений производ-

ства и менеджмента, основанную на социальной организации, которая в целом разделяет 

культуру труда и инструментальные цели, направленные на генерирование нового зна-

ния, новых процессов и новых продуктов. Специфику инновационной среды определяет 

именно ее способность генерировать синергию, т.е. добавленная стоимость получается 

не из кумулятивного эффекта элементов, но из их взаимодействия [6]. 

Использование синергетического эффекта для формирования инновационной 

среды в организации совпадает с основным принципом концепции управления цепями 

поставок. Ведь именно усиление взаимодействия организаций между собой, их нацелен-

ность на общий результат позволяет повысить эффективность работы всей цепи поставок. 

Процесс формирования инновационной среды организации состоит из следующих 

этапов:  

1) сбор данных о внешних и внутренних факторах ИС;

2) разработка стратегии формирования ИС;

3) оптимизация стратегии с точки зрения управления лояльностью потребителей;

4) реализация стратегии управления ИС;

5) контроль и оценка эффективности деятельности по формированию ИС [7, с. 338].

В процессе интеграции инновационной среды организации с остальными участни-

ками цепи поставок, на первом этапе – сбор данных – необходимо собрать информацию 

также и об инновационной среде и инновационной активности остальных участников 

цепи поставок. 

На этапе разработки стратегии необходимо определить направления интеграции 

инновационной среды рассматриваемой организации с остальными участниками цепи 

поставок. 

Формирование инновационной среды может осуществляться на формальном и не-

формальном уровне. Формальный уровень предполагает правовое регулирование, т.е. 

установление определенных правил, принятие стандартов в области инновационной де-

ятельности организаций-участников цепи поставок. Неправовое регулирование проявля-

ется в виде обычаев, ценностей и традиций, сложившихся в организации.  

Интеграция инновационной среды организаций-участников цепи поставок может 

включать в себя формирование общей корпоративной культуры в области инноваций, 

в т.ч. поощрение создания совместных инноваций и инновационных проектов, свобод-

ный обмен информацией с остальными участниками цепи.  
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Третий этап – управление лояльностью потребителей – предполагает сбор инфор-

мации о потребителях, которые также являются частью цепи поставок организации. 

Четвертый и пятый этапы предполагают внедрение предложенных мероприятий, 

мониторинг их выполнения и эффективности. На данном этапе также необходимо полу-

чать обратную связь об эффективности предложенных мероприятий не только от сотруд-

ников исследуемой организации, но и от остальных участников цепи поставок. 

Таким образом, исследование взаимосвязи понятий «инновационная среда» и 

«цепь поставок», процесса формирование благоприятной инновационной среды в цепях 

поставок является концептуально важным вопросом, направленным на создание меха-

низмов повышения инновационной активности как фокусной организации, так и осталь-

ных участников ее цепи вследствие синергетического эффекта между ними, что, в свою 

очередь, приведет к усилению конкурентоспособности организаций за счет повышения 

скорости разработки и внедрения новых продуктов и технологий.  
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2 – дополнительный титульный экран – производственно-технические сведения 

 

Для создания электронного сборника статей IV Международной 

научно-практической online-конференции «Устойчивое развитие экономики: 

международные и национальные аспекты» использованы текстовый процессор 

Microsoft Word и программа Adobe Acrobat XI Pro для создания и просмотра 

электронных публикаций в формате PDF. 
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