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Социальная коммуникация, как самостоятельный объект исследования выделя-

ются только в XX веке. До этого момента она понималась как момент гносеологическо-

го отношения двух субъектов: один субъект – источник информации, а другой был  

ее пассивным приемником. 

Вопросам социальных коммуникаций посвящены труды многих ученых: Е.В. Ар-

мера, Л.Г. Гусляковой, А.В. Миронова, Ю. Подгорецки, А.В. Соколова, др. Существует 

множество определений понятия «социальная коммуникация, табл. 1. 

Таблица 1. – Понятие «социальная коммуникация»: позиции авторов 

Автор Определение 

Б. Вульвин 

осознанный (неосознанный), с намерением (без намерения) процесс,  

в котором происходит передача вербальных или невербальных сообщений 

на межличностном либо социальном уровне [1] 

Ю. Подгорецки 

процесс создания, преобразования информации между отдельными инди-

видами, группами, а также общественными организациями. Который 

нацелен на динамическое развитие, преобразование (изменение) знаний, 

поведения, с целью влияния на субъектов и воздействия на их системы 

ценностей и интересы [2] 

А.В. Соколов 
движение в социальном времени и/или пространстве. Оно возможно толь-

ко между субъектами, которые вовлечены в социальную сферу [3, c. 23] 

К.В. Ковтун 

процесс социальной интеракции, при котором осуществляется передача 

социально значимой информации, оказывающей влияние на взгляды, ин-

тересы и поведение определенных социальных субъектов социальной  

и ситуационной среды [4, c. 43] 

 

Важная роль социальных коммуникаций, связана с генезисом социального со-

бытия. Поскольку благодаря социальной коммуникации возникает интеграция соци-

альных действий субъектов в скоординированное массовое коллективное поведение, 

вызванное социальным событием. Благодаря социальной коммуникации осуществля-

ется интеграция определенных индивидуальных мнений и интересов социальных 

субъектов в массовые разделяемые цели и интересы, которые являются значимыми 

для определенного социального события.  

Свойствами социальных коммуникаций являются: социальная закономерность  

и направленность, социальная информационность, интерактивность, целенаправлен-

ность, социальная детерминированность, взаимообмен и др. 

Известно, что первая коммуникационная модель была предложена Г. Лассуэлом 

в 1948 году. Она включала в себя следующие элементы:  

1. Кто передает; 

2. Что передает? 

3. Каким образом осуществляется передача сообщения? 
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4. Кому направленно сообщение? 

5. Какова эффективность передачи сообщения? 

Представленная Г. Лассуэлом модель монологична, поскольку автор его реци-

пиент остается пассивным, т.к. не принимает активного участия в процессе обмена ин-

формацией, что снижает эффект воздействия. Исследователи отмечают, что именно 

линейный характер отличает первые модели социальных коммуникаций от современ-

ных коммуникаций [3, c. 89]. 

Аспекты социальной коммуникации представлены в табл. 2 [2]. 

Таблица 2. – Аспекты социальной коммуникации 

Аспект Сущность 

Социальный 
ориентирован на оценку коммуникативных средств и их примене-

ние (социальные функций коммуникации) 

Языковой 

отражает проблемы межличностной коммуникации, поскольку 

субъекты обмениваются информацией, т.е. выстраивается процесс 

общения 

Коммуникативный 
основан на воздействии массовой коммуникации в рамках обще-

ственных отношений 
 

Отличительными чертами социальной коммуникации от других видов коммуни-

кационного общения является то, что она основана на наличии передаваемого объек-

та, целесообразности обмена информацией, наличии двух участников (групп). Это це-

лесообразное и опосредованное взаимодействие двух субъектов. 

Следует выделить основные функции социальной коммуникации (табл. 3) [1,4]. 

Таблица 3. – Функции социальной коммуникации 

Функция Значение 

Синдикативная средство объединения людей 

Инструментальная управление различными действиями 

Трансляционная передача информации 

Социальный контроль регламентация поведения 

Экспрессивная выражение отношения к явлениям и процессам социальной жизни 

Социализация 
развитие навыков взаимодействия в обществе, принятие норм  

и правил 
 

Социальные коммуникации связаны с происходящим социальным событием.  

В процессе генезиса коммуникационный процесс проявляет особую значимость, осо-

бенно в трансформационные периоды жизни общества. При помощи социальных ком-

муникаций осуществляется обмен социально значимой информацией. В процессе 

трансформационного развития осуществляются социально-значимые действия и изме-

нения, а это влечет за собой появление большого количества актуальной и социально-

востребованной информации. Данная информация отражается в общественным созна-

нием, а также рефлексируется социальными субъектами в процессе непрерывного об-

мена социальными коммуникациями [5, c. 199]. 

Посредством социальной коммуникации в социальном событии происходит ор-

ганизация и координация действий индивидуумов в коллективные взаимосвязанные 
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социального системы. Взаимосвязь социальной коммуникации с социальным событи-

ем представлена на рисунке 1 [6]. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1. – Взаимосвязь социальной коммуникации с социальным событием 
 

Процесс развития социального события является достаточно сложным явлени-

ем, поскольку осуществляется за счет коммуникативного взаимодействия различных 

социальных субъектов. Данный процесс характеризуется динамической сложностью, 

выражающийся в этапизации различных изменений, направленных на создание едино-

го коммуникативного комплекса взаимосвязанных социальных событий.  

Генезис социальных коммуникаций характеризуется направленностью и нарас-

тающими тенденциями развития, в ходе которых происходит интеграция с субъектив-

ными и объективными компонентами, привлечение большого количества социальных 

субъектов. 

В научной литературе выделяется множество подходов к классификации соци-

альной коммуникации, что отражает многоаспектность данного процесса [2; 3; 6]. 

Таблица 4. – Классификация основных видов социальной коммуникации 

Принцип 

классификации 
Вид Характеристика 

1 2 3 

По характеру 

аудитории 

1. Межличностная (инди-

видуализированная) 

 

 

2. Групповая 

 

 

 

 

 

 

 

3. Массовая 

Представляет собой непосредственный, «ли-

цом к лицу» контакт людей, психологическую 

близость партнеров, наличие понимания  

и сопереживания. 

Коммуникация осуществляется между двумя 

или большим количеством людей опреде-

ленной социальной группы (территориаль-

ной, профессиональной, религиозной и др.) 

или организации (предприятия, учреждения, 

фирмы, банка и т.п.) в целях осуществления 

взаимозависимых действий и решения сов-

местных задач 

Процесс распространения информации и её 

влияния на общество посредством печати, 

телевидения, радио, кино и т.д., в результате 

чего сообщение поступает сразу к большим 

массам людей. 

Взаимодействие 

субъектов 

Коллективные интересы 

Объединение социаль-

ных субъектов  

и структур 

Социальная 

коммуникация 

Коллективные действия Социальное событие 
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Окончание таблицы 4 

1 2 3 

По характеру 

взаимодействия 

1. Личностная; 

 

 

2. Ролевая 

Носит более экспрессивный характер, связан-

ный с самовыражением «Я»; 

 

Более формализована в своих проявлениях, 

ее содержание и форма определены роле-

выми отношениями партнеров, а процесс пе-

редачи информации нацелен на достижение 

определенного результата. 

По источнику 

сообщения 

1. Официальная  

(формальная) 

 

 

 

2. Неформальная 

Предполагает наличие определенного прото-

кола, правил и норм, регулирующих взаимо-

действие сторон, а также использование стро-

гого, документального делового языка. 

 

Способствует расширению круга обсуждае-

мых вопросов, достижению большего взаи-

мопонимания между партнерами.  

По каналу 

передачи 

1. Вербальная 

 

 

2. Невербальная 

Словесная форма общения, способ передачи 

информации с помощью языка 

 

Включает мимику, тон и высоту голоса, же-

стикуляцию, отображаемые посредством 

языка тела, а также соблюдение личного про-

странства и физического расстояния 

 

В современных условиях развития организаций, социальные коммуникации яв-

ляются обязательными ее компонентами. Конкурентоспособность компаний зависит  

от социального взаимодействия с партнерами, потребителями. От эффективно вырабо-

танной стратегии, направленной на развитие социальных коммуникаций, зависит об-

щий уровень информационной культуры организации.  

Однако развитие рыночных отношений, расширение рамок конкурентной борь-

бы приводит к изменениям в социальном коммуникативном обмене. Которые могут 

привести от состояния равновесия к состоянию застоя, упадка, что может негативно 

сказаться на общем экономическом развитии компании. 

Последствия социальных коммуникаций могут носить два ракурса, рисунок 2 [5, 

c.202]. 

Таким образом, с целью минимизации негативных последствий, необходимо 

построение такой социально-коммуникативной модели управления, которая способ-

ствовала бы повышению репутации компании и благоприятному течению организаци-

онных изменений. Необходимо постоянно осуществлять мониторинг по отслеживанию 

качественного состояния сложившихся межкультурных коммуникаций и определять 

направления их развития. 
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Рисунок 2. – Последствия социальных коммуникаций 

 

В этой связи возникает необходимость в более широком и всестороннем иссле-

довании социальных коммуникаций. Учет коммуникативных аспектов обусловливает 

необходимость изучения социальных коммуникаций, как определенного процесса, 

имеющего важное отношение к функционированию групп, организации и в целом об-

щества. 
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