
30 

Е. В. Семашко 
кандидат юридических наук, доцент, 
заместитель директора – руководитель Института правовых исследований 
Национальный центр законодательства и правовых исследований Республики Беларусь 

 
ЦИФРОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЛИЧНОСТИ, ОБЩЕСТВА И ГОСУДАРСТВА 

 
Современные правовые, социальные, демократические государства, приобретая та-

кие дополнительные характеристики как «электронное» или «цифровое», все чаще стал-
киваются с проблемой неэффективности или недостаточности традиционных механизмов 
государственного управления. Задачи создать активные, подотчетные и прозрачные госу-
дарственные учреждения на всех уровнях; обеспечить ответственное принятие решений 
репрезентативными органами с участием всех слоев общества закреплены на уровне По-
вестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, принятой Генеральной 
Ассамблеей ООН 25 сентября 2015 года [1]. В отечественной «повестке дня» в области раз-
вития - в резолюции Шестого Всебелорусского народного собрания отмечено, что для до-
стижения цели обеспечения стабильности в обществе и роста благосостояния граждан 
за счет модернизации экономики, наращивания социального капитала, создания ком-
фортных условий для жизни, работы и самореализации человека необходимо формиро-
вание государства-партнера, то есть укрепление диалога и взаимного доверия между госу-
дарством и обществом, государством и человеком, государством и бизнесом [2].  

В западноевропейском политическом дискурсе тема государства-партнера звучит 
с начала 80-х годов прошлого века, в том числе в рамках развития концепций «Gover-
nance», «Good governance», «New Public Management» и других доктрин, обосновывающих 
необходимость политических реформ, позволяющих существенно увеличить открытость, 
транспарентность, подотчетность государства, повысить качество предоставления услуг 
государственных органов гражданам. В связи с этим становятся актуальными вопросы  
о том, как под влиянием цифровизации на современном этапе развития государственности 
меняется парадигма взаимодействия личности, общества и государства, какие новые ме-
ханизмы управления используются. 

На первых этапах развития электронного правительства по аналогии с бизнесом  
системы взаимодействия гражданина, общества и государства начали описывать через 
такие системы, как G2C: правительство - граждане, G2B: правительство - бизнес, G2G: пра-
вительство - правительству. Использование электронного правительства по этим схемам 
направлено на улучшение доступности и качества услуг государственного управления; 
улучшение инвестиционного климата; повышение прозрачности и подотчетности прави-
тельства; повышение децентрализации государственного управления; реализация частно-
государственного партнерства.  

Вторым этапом развития электронного правительства стало расширение типа вза-
имодействия С2С (граждане - граждане) и С2В (граждане - бизнес). Отражением данных 
систем взаимодействия стало распространение таких технологий, как краудсорсинговые 
платформы; порталы прозрачности и большие данные и др.  

На современном уровне «цифровой зрелости» развиваются такие схемы взаимо-
действия человека, общества и государства, как P2P или H2H (люди(человечество) - люди 
(человечество)). Эксперты не исключают, что по мере внедрения технологий электронного 
правительства могут возникнуть отдельные совместные программы для координации по-
литик в рамках наднациональных организаций [3]. Кроме того, не следует забывать и о еще 
одном возможном типе взаимодействия: H2M (человек - машина), формирующемся с уче-
том развития искусственного интеллекта.  
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В современном тренде развития электронного правительства, как пишет российский 
эксперт С.В.Кобзева, в мире находятся процессы автоматизации государственных услуг: 
налоговых сборов и платежей, регистрации бизнеса, онлайн-сертификатов о рождении 
ребенка, браке. Наибольший прогресс в развитии электронного правительства достигнут 
в таможенной, финансовой, налоговой системах, электронной торговле и менеджменте 
человеческих ресурсов, телемедицине [4]. 

Граждане получают все больше технических возможностей для оперативного уча-
стия в государственном управлении. Проще и быстрее с использованием информационных 
технологий подать обращение в государственные органы, поучаствовать в обсуждении 
проекта нормативного правового акта или в процессе формирования бюджета, осуществ-
лять мониторинг расходов статей бюджета посредством организации открытых публичных 
встреч и создания механизмов демократизации политических программ. Таким образом, 
цифровизация способствует увеличению открытости, подотчетности, эффективности и во-
влечению граждан в государственное управление, ускоряет экономический рост и раз-
вивает человеческий потенциал посредством качественного управления и социальной по-
литики [4].  

Однако информационные технологии не только помогают гражданам и организа-
циям получить дополнительные удобные инструменты и способы участия в управлении 
государством. Развитие технологий порождает проблемы обеспечения защиты персо-
нальных данных, в целом защиты прав личности в информационном обществе и государ-
стве. Информационно-коммуникационные технологии могут не только защищать от кор-
рупции, но и способствовать распространению новых проявлений данного негативного 
социально-правового явления. Как отмечает Ю.В.Трунцевский, «новые технологии могут 
породить новую коррупцию - e-коррупцию, связанную с возможностями темной «паути-
ны», криптовалютами или просто со злоупотреблением хорошо продуманными техноло-
гиями, такими как цифровые государственные услуги. ИКТ также могут способствовать 
централизации возможностей коррупции, таких как центральная база данных для всех 
финансовых транзакций, что-то, что ранее было сильно децентрализовано. Эти примеры 
подчеркивают тот факт, что ИКТ сами по себе не являются панацеей от коррупции; они 
также могут использоваться коррумпированными должностными лицами, а онлайн-ак-
тивизм может создать у людей впечатление в том, что они активны против коррупции, 
в то время как такая виртуальная деятельность не приводит к реальному воздействию» [3]. 

Таким образом, в системе взаимодействия «человек - общество - государство» циф-
ровизация расставляет свои акценты. Научно-технический прогресс стремительно меняет 
способы коммуникации, но принципы построения правового государства остаются неиз-
менными, так как технологии - это не цель, а средство для достижения баланса интересов 
личности, общества, государства.  
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