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Ускоренное развитие информационно-коммуникационных технологий со временем 
привело к существенному изменению образа жизни людей. Современные технологии 
позволяют людям без каких-либо существенных затруднений (в том числе финансовых) 
общаться между собой, находясь на расстоянии друг от друга, совершать сделки, получать 
образование. В повседневной жизни, особенно в городах, люди уже едва ли могут пред-
ставить себе жизнь без смартфона с доступом к сети «Интернет».  

Соответствующие изменения не могли не затронуть сферу государственного и муни-
ципального управления. Органы публичной власти по своей природе не имеют собствен-
ных интересов, их деятельность связана, прежде всего, с удовлетворением потребностей 
граждан, представителями которых они являются. По справедливому замечанию Н.В. Вар-
ламовой «Обособление публичной сферы предполагает опосредованность осуществления 
власти, а следовательно, и представительный характер созданных для этого институтов 
(органов и лиц, наделенных публично-властными полномочиями). В данном смысле все 
органы публичной власти являются представительными» [1, ст. 6].  

Следовательно, в широком смысле представителями граждан являются не только 
собственно представительные, но и исполнительные органы публичной власти.  

Органы местного самоуправления, являясь органами публичной власти, призваны 
решать вопросы местного значения исходя из интересов населения. При этом очевидно, 
что удовлетворение потребностей населения, решение вопросов в их интересах невоз-
можно без налаженной коммуникации между органами местного самоуправления и насе-
лением. 

В этой связи внедрение информационных технологий в деятельность органов мест-
ного самоуправления является неизбежным следствием социально-экономического раз-
вития общества, характеризующимся ускоренным развитием технологий.  

Органы местного самоуправления, являясь наиболее близкими к населению орга-
нами публичной власти, вынуждены подстраиваться под изменение формата общения 
граждан между собой и граждан с различными органами и организациями. Если заказ 
продуктов в магазине или просмотр новостей занимает у граждан считаные минуты, то вза-
имодействие с органами местного самоуправления (как и с иными органами публичной 
власти) также должно быть максимально оперативным и удобным.  

Нельзя не отметить, что внедрение информационных технологий в деятельность ор-
ганов публичной власти в России идет полным ходом, и зачастую такое внедрение оказы-
вается весьма успешным. В частности, для многих граждан взаимодействие с государствен-
ными и муниципальными органами и организациями уже невозможно представить без 
портала gosuslugi.ru или, например, портала mos.ru (если речь идет о жителях Москвы). 

Однако стоит упомянуть, что внедрение информационных технологий все же более 
широко применяется в отношении деятельности органов государственной власти, нежели 
органов местного самоуправления. Применительно к последним стоит отметить, что си-
туация различается как в различных субъектах Российской Федерации, так и в различных 
муниципальных образованиях внутри субъекта Российской Федерации.  
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При внедрении информационных технологий органы местного самоуправления не-
редко сталкиваются с определенными проблемами, которые могут являться как пробле-
мами общего характера, так и проблемами, связанными непосредственно с внедрением 
информационных технологий.  

Так, среди проблем общего характера в первую очередь стоит отметить проблему 
финансового обеспечения муниципальных образований. Проблема недостатка ресурсов 
является актуальной для большинства муниципальных образований, что сказывается как 
на эффективности деятельности органов местного самоуправления в целом, так и на внед-
рении информационных технологий, в частности.  

Проблема финансовой обеспеченности муниципальных образований непосред-
ственно сказывается на развитии инфраструктуры, необходимой для внедрения совре-
менных технологий. Речь, прежде всего, идет как непосредственно о необходимом обо-
рудовании, так и о доступе к сети «Интернет».  

Еще одной затяжной проблемой муниципальных образований является ситуация 
с кадровым обеспечением. Недостаток квалифицированных кадров как на муниципальной 
службе [2, ст. 17-23], так и, например, в представительных органах муниципальных обра-
зований [3, ст. 85] является проблемой, на которую нередко обращают особое внимание 
представители отечественной науки. Применительно к цифровизации на проблему кад-
рового обеспечения указывает К.А. Иванова, которая отмечает, что «в муниципалитетах 
не хватает специалистов, обладающих необходимым опытом и квалификацией для про-
ведения работ по информатизации. Соответственно, последствием является то, что для 
значительной части муниципалитетов не только на уровне поселений, но и для многих 
районов проведение работ по информатизации проблематично — нет специалистов, обла-
дающих необходимым опытом и квалификацией» [4, ст. 75]. 

Среди общих проблем также стоит отметить нестабильность законодательства о мест-
ном самоуправлении. Как на федеральном, так и на региональном уровне в законодатель-
ство о местном самоуправлении систематически вносятся изменения, которые влияют 
на правовой статус органов местного самоуправления, компетенцию муниципальных об-
разований, территориальную организацию местного самоуправления. В указанных усло-
виях муниципальным образованиям зачастую трудно строить долгосрочные планы, в том 
числе по внедрению информационных технологий.  

Среди проблем, связанных непосредственно с внедрением информационных тех-
нологий, следует обратить внимание на тенденцию к «задвоению» форм ведения доку-
ментации: особенно на первых этапах документооборот нередко ведется как в электрон-
ном, так и в традиционном (бумажном) виде. Фактически, муниципальные служащие в та-
ком случае выполняют двойную работу, что является неэффективным и вызывает вопросы 
о необходимости такой цифровизации. Однако нередко такое «задвоение» все же имеет 
место только на первых этапах внедрения информационных технологий, когда традици-
онные формы документооборота используются как «страховка» на случай возникновения 
непредвиденных ситуаций. 

В некоторых случаях внедрению информационных технологий препятствуют законо-
дательные барьеры или складывающаяся правоприменительная практика. Так, опреде-
ленные вопросы вызывает голосование граждан по различным вопросам с использова-
нием информационных технологий. Отсутствие в законе прямого разрешения на прове-
дение голосований с использованием современных технологий приводит к тому, что граж-
дане опасаются применять более современную форму для голосования, поскольку в случае 
обжалования в суде принятых решений такой способ голосования с большой долей веро-
ятности может быть признан судом несоответствующим законодательству.  
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Законодатель, осознавая указанную проблему, предпринимает определенные шаги 

по ее решению. Так, в 2020 году принят Федеральный закон от 25.05.2020 № 156-ФЗ «О вне-
сении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации», направленный на расширение возможностей для го-
лосования с использованием информационных технологий на общих собраниях собствен-
ников жилья. 

При этом, например, размещение муниципальных правовых актов только в сети Ин-
тернет не является достаточным для того, чтобы такие акты были признаны опублико-
ванными (обнародованными) надлежащим образом. Помимо размещения в сети «Интер-
нет», требуется традиционное опубликование (обнародование) с использованием местных 
источников опубликования, например, местных газет. Однако в данном случае это вызвано, 
скорее, неготовностью всего общества отслеживать соответствующую информацию в сети 
«Интернет», а также трудностями с доступом к сети «Интернет» в отдельных муниципаль-

ных образованиях. 
Более успешному внедрению информационных технологий может способствовать 

развитие иных институтов муниципального права, в частности, межмуниципального со-
трудничества. Однако для развития данного института пока представляется недостаточной 
законодательная база. Кроме того, муниципальные образования опасаются, что те или 
иные формы межмуниципального сотрудничества (особенно, связанные с расходованием 
бюджетных средств) могут вызвать вопросы у контролирующих органов, поскольку бю-
джетное законодательство не всегда отличается должной гибкостью, которая зачастую 
необходима при внедрении современных технологий. 

В этом смысле показательный пример был приведен в рамках круглого стола «Циф-
ровой муниципалитет», состоявшегося 8 апреля в Совете Федерации Федерального Со-
брания Российской Федерации. Выступающий глава одного из муниципальных образо-
ваний отметил, что успешное внедрение приложения, позволяющего отслеживать дви-

жение автобусов, на практике возможно лишь в том случае, если автобус курсирует в гра-
ницах одного муниципального образования. Если же автобус курсирует в двух и более 
муниципальных образованиях, в этом случае внедрение соответствующих приложений 
значительно затрудняется. 

Таким образом, следует отметить, что внедрение в муниципальное управление со-
временных информационных технологий является неизбежным процессом, необходимость 
которого вызвана изменением социально-экономического развития общества в эпоху 
развития технологий. Процесс цифровизации муниципалитетов идет активно, и он объ-
ективно является необратимым, поскольку в современном мире это является необходи-
мым условием эффективной коммуникации между населением и органами местного са-
моуправления. 

В различных субъектах Российской Федерации и различных муниципальных обра-
зованиях процесс цифровизации идет различными темпами и сопровождается опреде-
ленными проблемами, имеющими как общий, так и специальный характер (то есть свя-
заны непосредственно с процессом цифровизации муниципалитетов). 

Механизмы решения вышеуказанных проблем зависят от их природы. В некоторых 
случаях они могут быть решены посредством определенных законодательных изменений; 
в ряде случаев такие проблемы являются объективным и, вероятно, неизбежным след-
ствием цифровизации. В свою очередь проблемы, связанные с недостатком финансиро-
вания и квалифицированных кадров, требуют более системных решений. 
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