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ОСОБЕННОСТИ КЛАССИФИКАЦИИ ИННОВАЦИЙ В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК 

 
Рассматриваются основные виды классификации инноваций в цепях поставок, определяются ти-

пы инноваций, которые могут применяться в цепях поставок, приводятся примеры инноваций в цепях 

поставок различных субъектов хозяйствования, а также предлагаются новые критерии классификации 

инноваций – по способу воздействия на остальные звенья цепи и в зависимости от места инноваций 

в цепи поставок. 
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Features of Innovation Classification in Supply Chains 
 

The article examines the main types of classification of supply chains and innovations, defines the types 

of innovations that can be applied in supply chains, provides examples of innovations in supply chains of various 

organizations, and also proposes new criteria for classifying innovations – according to the way of influencing 

the rest of the chain and depending on the place of innovation in the supply chain. 

Key words: innovation, innovation process, supply chain, supply chain management, classification 

of innovation. 

 

Введение 

Инновационные процессы оказывают 

существенное влияние на формирование це-

пи поставок. Чем большее количество инно-

ваций внедряется на стадиях цепи, тем бы-

стрее товары, материалы и информация 

проходят от стадии закупки до стадии реа-

лизации, и, таким образом, цепь можно счи-

тать более совершенной. 

Основная цель исследования – обозна-

чить и классифицировать основные виды ин-

новаций, встречающихся в цепях поставок. 

Цепи поставок подразделяются на три 

вида: простые, расширенные и максималь-

ные. Они отличаются друг от друга количе-

ством участников. Простые состоят только 

из поставщиков, производителей и потре-

бителей первого уровня, в расширенных це-

пях присутствуют поставщики и потреби-

тели второго уровня, а максимальные цепи 

поставок включают в себя также различных 

посредников. 

___________________ 
Научный руководитель – О. В. Додонов, канди-

дат экономических наук, доцент, доцент ка-

федры менеджмента туризма и гостеприим-

ства Белорусского государственного универси-

тета физической культуры 

Для оценки инновационного процесса в це-

пи поставок необходимо в первую очередь 

определить и описать виды инноваций, 

протекающих в цепях поставок в целом и в 

зависимости от вида самой цепи. 

Необходимо отметить, что в отечест-

венной литературе до сих пор не существу-

ет единой схемы классификации иннова-

ций. По-разному трактуются инновации да-

же в таких документах, как, например, Ру-

ководство Осло и Закон Республики Бела-

русь «О государственной инновационной 

политике и инновационной деятельности в 

Республике Беларусь». Можно, однако, вы-

делить общие критерии их классификации. 

 

Классификационные признаки ин-

новаций в цепях поставок 

1. Масштаб распространения. В эм-

пирических исследованиях выделяют инно-

вации двух видов – на макроуровне и на ми-

кроуровне [1, с. 73]. 

Инновации на микроуровне примени-

мы к отдельной фирме, на макроуровне – 

для отрасли экономики, отдельного региона 

и государства. 
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Считаем, что на основе этой класси-

фикации инновации в цепях поставок нель-

зя полностью отнести ни к одному из дан-

ных видов. В отличие от инноваций на ми-

кроуровне они не относятся к одной кон-

кретной фирме, но и нельзя сказать, что они 

влияют на все государство, регион или от-

расль экономики. Исключением являются 

максимальные цепи поставок, цепи поста-

вок крупных транснациональных корпора-

ций или предприятий-монополистов в стра-

не (например, внедрение инноваций на Бе-

лорусской железной дороге повлияет на 

всю отрасль железнодорожных перевозок). 

Для простых или расширенных цепей, со-

стоящих из нескольких небольших органи-

заций, целесообразно предложить новый 

уровень классификации инноваций – мезо-

уровень. 

Согласно другой классификации, ин-

новации делятся на трансконтинентальные, 

транснациональные, региональные, боль-

шие, средние, малые [2, с. 64]. При данной 

классификации трансконтинентальные ин-

новации могут внедряться для цепей поста-

вок крупных транснациональных корпора-

ций, а также организаций, поставляющих 

свою продукцию на большие расстояния 

(например, поставщики экзотических фрук-

тов). Транснациональные инновации внед-

ряются в цепях поставок, состоящих из ор-

ганизаций, находящихся в разных странах. 

Региональные инновации использу-

ются в небольших цепях поставок, состоя-

щих из организаций, расположенных гео-

графически недалеко друг от друга (в одной 

стране, регионе, области). 

Большие, средние и малые инновации 

нецелесообразно рассматривать в контексте 

цепей поставок, т. к. они внедряются в пре-

делах одной организации. Тем не менее не-

которые типы инноваций могут опосредо-

ванно повлиять на работу всей цепи при их 

внедрении только одним участником. 

2. Область внедрения. Согласно Ру-

ководству Осло – 2018, инновации подраз-

деляются на технологические (продуктовые 

и процессные), организационные, марке-

тинговые и экологические [3, с. 75]. В це-

пях поставок встречаются все виды данных 

инноваций, однако продуктовые и процесс-

ные (технологические) чаще всего применя-

ются только в производственных предприя-

тиях, а не во всей цепи. Однако существуют 

и исключения. 

Продуктовые инновации косвенно 

влияют на деятельность остальных звеньев. 

Так, изменение физико-химических свойств 

производимой продукции отразится на ра-

боте производственных предприятий с пос-

тавщиками (изменение типа или количества 

закупаемого сырья, в отдельных случаях – 

замена поставщика), а также с транспортно-

экспедиционными организациями и 3PL-

провайдерами (изменятся условия транс-

портировки и хранения продукции). В це-

лом нельзя назвать этот тип инноваций 

именно инновациями, применимыми ко 

всей цепи поставок. Однако они могут в 

значительной степени повлиять на работу 

остальных звеньев после их внедрения про-

изводственными предприятиями. 

Процессные инновации в меньшей 

степени влияют на взаимоотношения участ-

ников цепей поставок. Изменение способа 

производства продукции не влияет на рабо-

ту остальных участников цепи, т. к. продукт 

остается тем же, как и условия его перевоз-

ки и хранения. Исключением являются кар-

динальные изменения способа производст-

ва, такие как использование 3D-принтеров 

для печати отдельных деталей. В данном 

случае изменяется тип закупаемого сырья, 

вследствие чего изменятся и условия рабо-

ты с поставщиками. К процессным иннова-

циям в цепях поставок можно отнести и 

внедрение технологии «блокчейн» для за-

щиты информации, особенно в случаях вне-

дрения данной технологии для всех участ-

ников цепи. 

Организационные инновации влияют 

как на подразделения внутри одной органи-

зации, так и на всю цепь поставок (напри-

мер, изменение структуры цепи поставок, 

заключение контрактов с новыми постав-

щиками и потребителями, использование 

аутсорсинга). 

Маркетинговые инновации влияют на 

работу цепи поставок при изменениях ди-

зайна упаковки (могут меняться условия 

транспортировки и хранения), а также при 

изменении стратегии ценообразования (что 

повлияет на работу со всеми остальными 

участниками цепи), при выходе на новые 

рынки или изменении каналов продаж (вли-

яет на работу с оптовыми и розничными по-
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средниками, конечными потребителями при 

фирменной торговле). 

Экологические инновации зачастую 

внедряются каждым участником цепи от-

дельно (установка на производственном 

предприятии фильтров или использование 

электромобилей для снижения выбросов в 

атмосферу). Однако в последнее время все 

чаще возникают ситуации, когда предприя-

тие, доминирующее в цепи поставок, поощ-

ряет остальных участников цепи поставок 

внедрять конкретный вид инноваций. Так, 

датская компания Maersk Line, занимающа-

яся международными морскими перевозка-

ми, включила 1 500 своих поставщиков в 

программу Ответственных закупок, преду-

сматривающую рассмотрение экологичес-

ких, социальных и этических аспектов при 

принятии решения о закупке. В 2012 г. 

Maersk уже достигла сокращения выбросов 

CO2 на 25 % на контейнер по сравнению с 

уровнем 2007 г. [4]. 

3. Способ воздействия на осталь-

ные звенья цепи. Можно предложить но-

вый тип классификации инновации в цепях 

поставок – по способу воздействия на ос-

тальные звенья цепи. Выделим два типа ин-

новаций, влияющих на: 

1) работу только той организации, в 

которой они внедряются; 

2) деятельность других организаций в 

цепях поставок. 

Общая схема классификации иннова-

ций в цепях поставок по области внедрения 

и по способу воздействия на остальные зве-

нья цепи изображена на рисунке 1. 

 

Поставщик
-технологические;

- экологические

Производитель
-технологические;

- экологические

Потребитель
-технологические;

- экологические

- продуктовые;

- организационные;
- маркетинговые

- продуктовые;

- организационные;
- маркетинговые

 
 

Рисунок 1. – Классификация инноваций в цепях поставок 

по области внедрения и по способу воздействия на остальные звенья цепи 

 

На рисунке 1 в прямоугольниках изо-

бражены инновации, прямо влияющие на 

работу только той организации, в которой 

они внедряются. В стрелках подписаны ин-

новации, влияющие на деятельность других 

организаций в цепях поставок. 

4. Способ отношения предприятия 

к разработке инноваций. Различают инно-

вации: 

1) разработанные силами самого 

предприятия; 

2) совместные (разработаны вместе с 

другими организациями); 

3) приобретенные (разработаны «вне-

шними» специалистами [5; 6, с. 136]. 

При совместной разработке две и бо-

лее организации объединяются для созда-

ния новых продуктов, услуг, совершенство-

вания процессов и т. д. Так, компания по 

производству удобрений Yara International 

объединила усилия с компанией Kongsberg 

для создания корабля Yara Birkeland, кото-

рый будет перевозить удобрения между 

тремя портами на юге Норвегии. Считается, 

что это первый автономный и полностью 

электрический грузовой корабль, и, по оцен-

кам, он может сэкономить до 40 000 поез-

док на грузовиках в год [7]. 

Приобретенные инновации разраба-

тываются сторонней организацией или дру-

гим участником цепи, а затем внедряются 

на предприятиях остальных участников. 

Примером тому является индийская консал-

тинговая корпорация Infosys, открывшая в 

Германии Центр цифровых инноваций, 

чтобы помогать клиентам корпорации в Ев-

ропе с их цифровой трансформацией с по-

мощью облачных сервисов, таких как Ин-

тернет вещей (IoT), 5G, искусственный ин-

теллект и машинное обучение. Предполага-

ется, что Центр станет связующим звеном 

между бизнесом и ведущими учебными за-

ведениями в Германии и поможет предпри-

ятиям в этом регионе с разработкой и внед-

рением инноваций [8]. 

5. Место в цепи поставок. Цепи по-

ставок можно разделить на отдельные зве-

нья: поставщики, производители, потреби-

тели, торговые и логистические посредни-

ки. И в каждом из этих звеньев внедряются 

свои инновации. В связи с этим мы предла-
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гаем ввести новую классификацию иннова-

ций – по месту в цепи поставок. 

К закупочным относятся инновации 

на начальном этапе цепи поставок, которые 

внедряются на предприятиях – поставщиках 

сырья и материалов, а также инновации, 

влияющие на взаимоотношения производи-

теля с поставщиком. Производственные ин-

новации внедряются в производственных 

организациях. Следует отметить, что такое 

деление инноваций является условным и 

может меняться в зависимости от того, ка-

кая организация принимается за фокусную 

в цепи поставок. Для хлебозавода закупоч-

ной инновацией является внедрение муко-

мольным комбинатом новой технологии об-

работки муки, а для самого мукомольного 

комбината данная инновация будет являть-

ся производственной. Соответственно, по-

требительские инновации – это инновации, 

которые внедряются на заключительном 

этапе цепи поставок, т. е. на этапе продажи 

готовой продукции потребителям, а также 

инновации, которые влияют на условия ра-

боты производственного предприятия с по-

требителями. Примером является использо-

вание Интернет-продаж (е-маркетинг), а 

также внедрение ИИ-технологий для анали-

за и предсказания потребительского спроса, 

поддержки клиентов с помощью онлайн 

чат-ботов и внедрения технологий допол-

ненной реальности в магазинах [9]. 

Оптовые и розничные инновации яв-

ляются промежуточным звеном между про-

изводственными и потребительскими инно-

вациями и связаны с работой оптовых и 

розничных посредников при их наличии в 

цепи поставок. 

Транспортные инновации связаны с 

работой транспортного парка организации 

или же с работой стороннего перевозчика. 

Складские инновации внедряются на 

складах фокусной компании или сторонних 

поставщиков складских услуг. 

В зависимости от количества участ-

ников в цепи поставок могут появляться и 

другие виды инноваций. Так, максимальные 

цепи поставок включают в себя консалтин-

говые, юридические, страховые и прочие 

организации.  

На рисунке 2 показана схема класси-

фикации инноваций по их месту в цепи по-

ставок; обобщенная классификация иннова-

ций в цепях поставок приведена в таблице. 

 

- закупочные инновацииПоставщик Потребитель

Посреднические 

организации

Посреднические 

организации

- оптовые инновации;

- розничные инновации;

- прочие посреднические 

инновации

- прочие посреднические 

инновации

- потребительские инновации

Производитель
- производственные 

инновации

- складские инновации;

- транспортные инновации

- складские инновации;

- транспортные инновации

- складские инновации;

- транспортные инновации

- складские инновации;

- транспортные инновации

 
 – материальный поток 

 

Рисунок 2. – Классификация инноваций в зависимости от их места в цепи поставок 

 

Таблица. – Классификация инноваций в цепях поставок 
Классификационный признак Типы инноваций 

Масштаб Микроуровень, мезоуровень, макроуровень 

Трансконтинентальные, транснациональные, региональные, 

большие, средние, малые 

Область внедрения Технологические (продуктовые и процессные), организационные, 

маркетинговые и экологические 

Способ воздействия 

на остальные звенья цепи 

Инновации, прямо влияющие на работу только той организации, 

в которой они внедряются; инновации, влияющие на деятельность 

других организаций в цепях поставок 
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Окончание таблицы 2 

Способ отношения предприятия 

к разработке инноваций 

Разработанные силами данного предприятия, совместные, приоб-

ретенные 

Место в цепи поставок Закупочные, производственные, потребительские, оптовые, 

розничные, транспортные, складские, прочие 

 

Заключение 

Таким образом, нами были выявлены 

виды инноваций, применимых конкретно к 

цепям поставок, а также предложены два 

новых классификационных признака и но-

вые типы инноваций по способу воздей-

ствия на остальные звенья цепи и в зави-

симости от места инноваций в цепи поста-

вок. Данная классификация позволит более 

полно оценивать эффективность иннова-

ций, а также определять направления и под-

бирать методы управления инновационным 

процессом в цепях поставок. 
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