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С декабря 2019 года вспышка COVID-19 привела к множеству случаев смерти  

и затронула все сферы жизни человека. Новый коронавирус напрямую повлиял на обра-

зование учащихся во всем мире. Чтобы снизить риск передачи вируса, Всемирная орга-

низация здравоохранения (ВОЗ) призвала людей к социальному дистанцированию,  

что привело к быстрым изменениям в обучении от традиционного (очного) до удален-

ного (дистанционного) обучения весной 2020 года. По оценкам ЮНЕСКО, более 144 стран 

приостановили очное обучение, что затронуло примерно 1,2 миллиарда учащихся.  

Во многих случаях учителям было предоставлено всего несколько дней или даже часов 

для преобразования очных занятий в онлайн-обучение, часто несмотря на проблемы, 

связанные с доступностью необходимых цифровых устройств, предварительное обуче-

ние методам онлайн-обучения или эффективные платформы поддержки онлайн-обуче-

ния. В большинстве случаев преподаватели не были обучены необходимым техниче-

ским и педагогическим навыкам для интеграции обучения цифровым технологиям [5]. 

Даже до пандемии преподавание часто относилось к одной из самых стрессовых 

профессий. Некоторые из предпандемических факторов стресса, от которых страдают 

учителя в целом (а не только учителя иностранных языков), включают давление, вызван-

ное большой рабочей нагрузкой, нехваткой времени, несбалансированной интеграцией 

между работой и личной жизнью, чрезмерными административными обязательствами, 

натянутыми отношения с коллегами и руководителями, страх потери контроля над клас-

сом (группой), страх оценки и низкая профессиональная самооценка, среди прочего [3]. 

Работа учителем иностранного языка порождает свои собственные уникальные про-

блемы, возникающие из-за специфики и эмоционального характера преподавания ино-

странного языка: сомнения в себе относительно собственных языковых способностей, 

возможность справляться с эмоциональными тревогами учащихся, неоднородный уро-

вень владения языком учениками в группах, энергоемкие методики обучения межкуль-

турные компоненты в обучении [2]. 

Пандемия Covid-19 и дистанционное обучение коснулись и кафедры мировой ли-

тературы и иностранных языков, как и всех остальных. Профессорско-преподаватель-

скому составу пришлось совершить переход от очного к дистанционному обучению с ис-

пользованием информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Информационно-

коммуникационная технология обучения включает организацию и управление учебным 

процессом и познавательной деятельностью учащихся с использованием компьютерной 

техники, программного и методического обеспечения, коммуникационной образова-

тельной среды для получения определённых, заведомо ожидаемых результатов [1]. 
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Поиск адекватных путей совершенствования дистанционной системы иноязыч-

ного образования, а в нашем случае и организации контроля, побудил нас провести  

анкетирование с целью выявления отношения к организации преподавания иностран-

ных языков и контроля речевых навыков и умений студентов с использованием ИКТ.  

Для оценки эффективности ИКТ, преподавателям предлагалось оценить опыт весеннего 

семестра 2020 года.  

Участникам анкетирования был предложен набор утверждений по 5-балльной 

шкале Лайкерта (от 1 – однозначно да до 5 – однозначно нет), и им была предоставлена 

возможность дополнить ответы с помощью своих комментариев. 

Исследование показало, что, по мнению опрошенных, главными достоинствами 

ИКТ являются:  

 гибкость в организации обучения (88,9%); 

 экономичность при осуществляется автоматическая проверка (66,7%); 

 приучение студентов к самостоятельной работе с различными источниками ин-

формации (61,1%); 

 формирование гибких навыков у обучающихся (например, компьютерная гра-

мотность, навыки самостоятельной работы и др.) (58,3%); 

 привлечение к работе пассивных студентов (52,8%); 

 прохождение материала по индивидуальной образовательной траектории 

(44,4%); 

 возможность заинтересовать обучающихся (38,9%). 

 Самыми важными недостатками ИКТ преподаватели считают:  

 технические проблемы (низкая скорость интернета, проблемы с загрузкой сай-

тов, звуком и видео) – 80,6%;  

 высокие затраты времени на создание заданий, упражнений самим препода-

вателем – 61,1%;  

 снижение речевой активности обучающегося, в результате чего, учащийся 

не имеет достаточной практики формулирования и  высказывания собственных мыс-

лей – 41,7%;  

 снижение концентрации внимания учащихся (студенты отвлекаются от учеб-

ного процесса или обращают внимание на эффекты ИКТ) – 22,2%;  

 отсутствие единой универсальной методики использования ИКТ в обучении 

иностранным языкам – 13,9%;  

 недостаточный уровень компьютерной грамотности – 8,3%. 

Порядка 91,7% опрошенных считают использование ИКТ для проведения занятий 

полезным. 83,4% преподавателей согласны с тем, что ИКТ следует применять в процессе 

контроля за знаниями учащихся. Для 55,6% преподавателей контроль речевых навыков 

и умений студентов является эффективным. С утверждением, что в современных усло-

виях ИКТ в процессе контроля речевых навыков и умений необходимо использовать  

в дополнение к традиционным методам контроля (например, в дополнение к устному 

опросу на занятиях), согласны 97,2%. В то время как 35,8% опрошенных придерживаются 

мнения, что ИКТ для контроля речевых навыков и умений потенциально могут заменить 

традиционные методы контроля.  
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Таким образом, исходя из мнений профессорско-преподавательского состава 

кафедры мировой литературы и иностранных языков, опыт использования ИКТ во время 

дистанционного обучения студентов можно считать эффективным и полезным. Препо-

даватели отметили ряд преимуществ, сопутствующих данному методу: гибкость, эко-

номичность, приучение и привлечение студентов к индивидуальной работе. Однако,  

с другой стороны, недостатками являются технические проблемы и высокая времяза-

тратность при составлении заданий. Исходя из этого, большинство преподавателей со-

гласны с применением ИКТ в процессе контроля речевых навыков и умений студентов, 

хотя и придерживаются мнения, что ИКТ не сможет в полной мере заменить традици-

онные методы контроля.  
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