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интерактивные путеводители, предоставляющие пользователю описание туристического потенциала региона, 
деятельности туристических центров, а также предоставления туристических услуг 
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Туризм сегодня – это одна из наиболее динамично развивающихся отраслей мирового хозяйства, 

которая оказывает существенное влияние на многие секторы экономики. 
Согласно Указу Президента Республики Беларусь, с 26 октября 2016 года иностранные туристы 

могут посетить г. Гродно и Августовский канал в рамках безвизового туристического режима. 1 ян-
варя 2018 года срок безвизового пребывания на территории Гродно и Гродненской области был про-
длен на период до 10 дней и распространен на граждан из 77 стран [1, с. 214]. 

Перспективным направлением, на взгляд автора, является применение технологии чат-ботов как 
средства продвижения туристического потенциала, повышения туристической привлекательности 
региона на международном рынке. 

Чат-бот на платформах Facebook Messenger, Telegram, Viber нацелен на продвижение города 
Гродно среди туристов, на повышение его привлекательности как для жителей Беларуси, так и гостей 
из-за рубежа. Приложение работает как интернет-сервис и содержит базу данных замков, музеев, 
храмов, театров, других туристических объектов, а также базу данных для хранения информации о 
диалогах. 

Наличие в чат-боте специализированного раздела, в котором содержатся готовые туристические 
маршруты, составленные таким образом, чтобы потенциальный турист за один маршрут посетил сра-
зу несколько знаковых мест города, расположенных близко друг от друга, упрощает планирование 
самостоятельных экскурсий по городу, что позволяет туристу экономить время и рационально расхо-
довать денежные средства. 

На основе прямого взаимодействия чат-бота с навигационными приложениями программа спо-
собна осуществлять прокладывание ближайшего маршрута до объекта на основе полученной GPS-
локации пользователя и локации достопримечательности на карте. 

Использование электронного путеводителя по наиболее знаковым и историческим объектам 
г. Гродно позволяет обеспечить решение таких задач, как упрощение доступа пользователя к инфор-
мации о туристических объектах, маршрутах, достопримечательностях г. Гродно, повышение тури-
стической привлекательности, содействие росту спроса туристических услуг и развитию туристиче-
ского бренда Гродненского региона. 
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Среда обитания студентов проживающих в общежитии, должна способствовать формированию 
положительного эмоционально-психологического фона жизнедеятельности. В настоящее время в Республике 
Беларусь эксплуатируются большое количество общежитий построенных по типовым проектам в 70-80-х годах 
прошлого столетия, не соответствующих современным требованиям, предъявляемым к данной категории 
жилища. Разработанные планы перепланировки этажей, предметного модульного трансформируемого 
наполнения пространственной среды жилых комнат, без проведения реконструкции общежития, обеспечат 
студентам комфортность проживания. 

Ключевые слова: студенческое общежитие, комфортность проживания, предметная среда, трансформация. 
Целью работы являлосьповышение комфортности проживания студентов в общежитии путем 

разработкиперепланировки, не требующей изменения конструктивного решения и реконструкции 
инженерного оборудования, преобразования предметной среды комнат для проживания при помощи 
модульной и трансформируемой мебели, приемов колорирования, навигации, использования иннова-
ционных материалов и технологий. 
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