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Для эффективной деятельности менеджеров по продаже необходимо соблюдение ря-

да условий, в том числе тщательная подготовка к непосредственной продаже товара: 

изучение стандартов обслуживания и скриптов продаж, знание товара, его преимуществ 

перед товарами-конкурентами, умение проводить описательные и продающие презента-

ции [3, с. 366]. 

Также очень важным является процесс обучения сотрудников в компании. Необходимы 

регулярные тренинги, деловые игры для улучшения навыков продаж у менеджеров. Для но-

вых сотрудников должен быть четкий и простой процесс входа в должность и первичное 

обучение менеджера.  

Таким образом, все описанные выше элементы составляют функциональную систему 

развития отдела продаж в целом или конкретного сотрудника в частности и позволяют уве-

личить прибыль компании. 
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Спортивный маркетинг в Республике Беларусь относится к одному из перспективно за-

рождающихся и активно функционирующих направлений. Существуют проблемы с пере-

ходом Республики Беларусь от инвестирования спортивных событий за счет государствен-

ных средств к самостоятельному привлечению инвестиций из коммерческих структур. 

Возможными путями решения данной проблемы могут стать современные инструменты 

продвижения, способствующие увеличению посещения спортивных мероприятий профес-

сиональных спортивных клубов (ПСК) совместно с федерациями, используя новые марке-

тинговые инструменты и рекламные программы продвижения спортивных продуктов, 

а также преобразовать посещение как спортивных турниров, так и всех спортивных собы-

тий в любом виде профессионального спорта в модное занятие, которое будет более пре-

стижным, чем другие развлечения. 

Для повышения эффективности применения коммуникационных технологий в условиях 

рыночной экономики видится наиболее актуальной проработка парадигмы маркетинга ПСК 

на основе современных интернет-технологий, разработка и определение научно обоснован-

ной модели спортивного маркетинга для оптимального функционирования и продвижения 

спортивных продуктов. 

Если рассматривать модель построения и функционирования интернет-сайтов ПСК, то 

нужно заметить, что создание качественного сайта с многофункциональными возможно-

стями для улучшения коммерческой деятельности и бизнес-процессов обойдется клубу зна-

чительными инвестициями. Кроме вложений в приобретение или разработку обозначенного 

механизма ведения коммерческой деятельности, необходимы инвестиции на поддержание 

и обновление данных ресурсов, которые могут быть значительными. Отметим главное, что 

прирост прибыли от интернет-сайта ПСК должен превышать размер инвестирования в него, 

т. е. финансовая отдача всегда должна быть положительной, в противном случае вложения 

в данный ресурс будут нерентабельны. 
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Основные источники дохода с интернет-сайта ПСК получает по таким направлениям де-

ятельности, как прямые трансляции матчей, продажа клубной продукции через интернет-

магазин и некоторые другие. 

В Республике Беларусь профессиональный спорт на современном этапе не функциони-

рует как платформа для продвижения своих продуктов и полноценного ведения бизнеса, 

поскольку большинство ПСК полностью зависят от бюджетного инвестирования и в свою 

очередь не имеют должного стимула для создания эффективных инструментов регулирова-

ния и продвижения организации. 

В отчете «Форбс» о самых богатых футбольных клубах мира [1], кроме трех направле-

ний, традиционно определяющих их успех в части доходов (доходы в дни домашних мат-

чей, продажа прав на телетрансляции, коммерческая деятельность), еще говорится о четвер-

том, не менее важном направлении, таком как социальные сети. 

Рассматривая проблему продвижения ПСК с помощью ресурсов Интернета в Республике 

Беларусь, можно отметить, что многие специалисты, к сожалению, недооценивают данный 

современный инструментарий ведения бизнеса и редко используют его качественные 

возможности. 

Зарубежные ПСК инвестируют в международные медиаплатформы, которые используют-

ся непосредственно как инструмент для коммерции и продвижения своих продуктов в широ-

кие массы потенциальных потребителей, тем самым преобразовывают затраты в прибыль. 

Рассмотрим более подробно медиаплатформы и возможности для продвижения продук-

та, а также качественного ведения бизнеса на их основе. Для начала определим медиаплат-

формы, которым отдают предпочтения для продвижения бизнеса ПСК Республики Бела-

русь, в целях оценки их потенциального развития (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Соотношение потребительской аудитории на медиаплатформах 

профессиональных футбольных клубов Высшей лиги Республики Беларусь 

И с т о ч н и к: разработано авторами на основе [2–16]. 

 

Из диаграммы можно увидеть, что ПСК Республики Беларусь практически не использу-

ют международные социальные платформы, а их возможности для продажи продуктов 
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и продвижения спонсоров у менеджеров не котируются и вовсе. Медиаплатформы исполь-

зуются ПСК только с позиции имиджа, некоторые из клубов вообще не создавали или не 

продвигали на официальных сайтах свои страницы медиаплатформ. 

У ПСК наибольшей популярностью пользуется русская медиаплатформа VKontakte, 

которая получила широкое распространение только среди стран ЕАЭС, а международные 

социальные сети используются только для продвижения бренда, но не для ведения бизне-

са. Результаты проведенного анализа позволяют с уверенностью утверждать, что многие 

ПСК используют возможности интернет-продвижения лишь как информационный ин-

струмент, а не полноценный эффективный ресурс электронной коммерции и интерактив-

ного ведения бизнеса. 

Отметим, что все медиаплатформы у белорусских ПСК используются как социальные 

сети, а не площадки для ведения бизнеса, и соответственно все представленные ими воз-

можности для того, чтобы профессиональных спорт стал качественным бизнесом. Рассмот-

рим более подробно возможности наиболее популярных мировых медиаплатформ для про-

движения спортивного бизнеса. 

Медиаплатформа Facebook имеет возможности для создания сайта, приложений, таких 

как интернет-магазин своих продуктов (без перехода на официальный сайт), для приобрете-

ния билетов, сезонных абонементов и т. п. У белорусских ПСК пользуются не большой по-

пулярностью для продвижения самые быстрорастущие медиаплатформы на мировом рынке 

Twitter и Instagram, в свою очередь клубам ничего не препятствует для создания дополни-

тельного средства коммуникаций. Особую популярность в странах с развитым рынком 

спортивных услуг набирает медиаплатформа YouTube, которую сильно недооценивают, она 

обладает более широком спектром различных маркетинговых инструментов для достиже-

ния максимального прироста потенциальной аудитории и успешного ведения бизнеса, чем 

остальные медиаплатформы. 

Аудитория медиаплатформы YouTube насчитывает больше миллиарда человек, а это по-

чти треть всех пользователей Интернета, на ее долю приходится порядка 70 % пользовате-

лей всех медиаплатформ. YouTube локализован более чем в 70 странах мира, в том числе 

и в Республике Беларусь, интерфейс переведен на 76 языков, 95 % пользователей Интернета 

могут пользоваться им на языке, который является для них родным [17]. 

Для спонсоров и инвесторов данная медиаплатформа дает неограниченные ресурсы для 

продвижения своих продуктов, которые используют все большее число организаций, по-

этому с ней вынуждено считаться даже телевидение, создавая свои официальные страницы 

на YouTube. Данный сервис на сегодня можно считать наиболее эффективным в плане по-

лучения из него дохода при сравнительно низких расходах. 

ПСК Республики Беларусь стоит опираться на мировой опыт использования медиа-

платформ для ведения качественного бизнеса и задействовать все возможные дополни-

тельные каналы для продвижения своих продуктов, расширения потенциальной аудито-

рии (болельщиков), что в дальнейшем будет способствовать развитию современных 

коммерческих возможностей на основе предложенных рекомендаций по продвижению 

ПСК (рис. 2). 
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Рис. 2. Рекомендации по продвижению ПСК в Республике Беларусь 

И с т о ч н и к: разработано авторами. 

Современное

состояние 

системы

•не поддержание приобретаемых (обновление контента) интернет-сайтов

•многие ПСК не имеют в штате маркетологов

•полностью отсутствует продвижение и реализация спортивного продукта 

•низкий уровень потенциальной потребительской аудитории

•неэффективное выделение средств ПСК на продвижение

Недостатки 

существующей 

системы

•целевых расходов на маркетинг в бюджете ПСК не предусмотрено

•некачественное использование возможностей международных медиаплатформ

•инвестирование за счет государственных средств

•низкая посещаемость спортивных событий

•неэффективное использование современных интернет-технологий

Основные 

направления 

совершенство-

вания

•повышение возможностей поиска инвестиций на основе формирования 

информационной среды системы деловой коммуникации ПСК

•формирование и регулирование гибкой системы потенциальных потребителей 

(болельщиков) целевой аудитории

•повышение имиджа спортсменов, команды и менеджеров ПСК

•связь объектов продвижения (имидж профессионального спортсмена работает 

на имидж ПСК, а имидж ПСК воздействует на престиж спортивного события)

•точечная направленность воздействия на аудиторию потребителей

Преимущества 

предлагаемых 

рекомендаций

•качественная стабильная система коммуникаций, с направленным 

воздействием на целевую аудиторию рынка для продвижения продукта

•увеличение прибыли от сделок в информационной бизнес-среде при 

минимальных затратах

•эффективные передовые низкозатратные инструменты, не требующие 

постоянных вложений

•экономия средств на исследования рынка потребителей и эффективное 

ведение качественного бизнеса без географических рамок

•оптимизация бюджетных ассигнований на данную статью бюджета 
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Отличительная особенность авторских рекомендаций состоит в точечной направленно-

сти воздействия на целевую аудиторию потребителей и инвесторов на мировом уровне. 

Практическая значимость рекомендаций состоит в совершенствовании маркетинговой стра-

тегии ПСК и оптимизации выделения бюджетных ассигнований на данную статью в совре-

менных условиях рынка. 
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