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УДК 658.5.012.7  

РОЛЬ КОНТРОЛЛИНГА В ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ПРЕДПРИЯТИЯ НА ИННОВАЦИОННОЙ ОСНОВЕ  

А.В. Домкина, М.Ж. Банзекуливахо  
Полоцкий государственный университет,  

г. Новополоцк, Республика Беларусь 

В статье определена роль контроллинга на предприятии, выделены основные со-

ставляющие данной системы, а также выявлены результаты внедрения системы кон-

троллинга в логистическую деятельность предприятия на основе инноваций. 

Ключевые слова: контроллинг, логистическая деятельность предприятия,  

инновации. 

THE ROLE OF CONTROLLING IN IMPROVING THE EFFICIENCY 

OF FUNCTIONING OF LOGISTIC ACTIVITY ENTERPRISES  

ON THE INNOVATION BASIS 

A.V. Domkina, M.J. Banzekulivaho 
Polotsk State University,  

Novopolotsk, Republic Belarus 

The article defines the role of controlling in an enterprise, highlights the main compo-

nents of this system, and also identifies the results of introducing a controlling system into 

the logistics activity of an enterprise based on innovations. 

Keywords: controlling, logistic activity of the enterprise, innovations. 

В современных условиях рыночной экономики выдвигаются требо-

вания совершенствовать процесс управления субъектами хозяйствования 

в части оптимизации и упорядочивания управленческих воздействий на 

экономику, постоянного исследования на предмет вариантов достижения 

поставленных целей и др. Уровень оперативности и надёжности учёта и 

контроля, глубина анализа при этом должны быть настолько высоки, что 

существует жёсткая необходимость в создании единого информацион-

ного обеспечения функций управления и их интеграции в единую си-

стему. Решение этих задач предполагает использование наиболее про-

грессивных концепций и инструментов менеджмента. Одним из важней-

ших направлений развития теории и практики управления, совершенство-

вания планирования, организации, учёта, контроля и анализа результатов 

производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельно-

сти предприятия является концепция контроллинга, реализация которой 
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позволяет в нужные сроки и качественно предоставлять необходимую ин-

формацию на различные уровни управления с использование инноваци-

онных технологий. 

Применяемые в деятельности предприятия квоты, стандарты и 

нормы основываются на прошлом опыте, а контрольные действия свя-

заны скорее, с прошлым, нежели с будущим предприятия, которое сопро-

вождается инновационными технологиями. Таким образом, управление 

на основе традиционного контроля без инновационного составляющего 

тормозит активное опережающее использование будущих возможностей 

[1, с. 89]. 

В опережающем или упреждающем контроле акцент, который ранее 

фиксировался на отклонениях от прошлых эталонов, перемещается на из-

менение разрыва между нынешними результатами и целями, которые 

должны быть достигнуты к концу планового периода. Тогда акцент сме-

щается соответственно с исправления допущенных в прошлом ошибок на 

меры по установлению будущих целей, достижение которых невозможно 

без участия инноваций.  

В основе контроллинга производства лежит упреждающий контроль, 

что позволяет ему, либо произвести корректировку действий, либо, если 

оценка результатов показывает, что ранее определенные цели нереальны, 

изменить их [2]. 

Таким образом, контроллинг представляет собой гарантию выполне-

ния планов и повышения эффективности функционирования и управле-

ния предприятием. 

Контроллинг направлен на обеспечение руководителей различных 

звеньев управления актуальной информацией о состоянии логистических 

процессов предприятия в макро- и микросреде [3, с. 121]. 

Служба контроллинга постоянно акцентирует внимание на решение 

таких вопросов, как, на правильном ли предприятие пути; достаточно ли 

избранная альтернатива экономична, можно ли профинансировать про-

екты, что произойдет, если реальность окажется не такой, как было запла-

нировано. Если в ходе развития встретятся отклонения, необходимо раз-

мышлять над возможностью внедрения инновационных технологий в де-

ятельность предприятия.  

Система контроллинга включает в себя управленческий учет, плани-

рование, контроль и анализ, инновационный подход, что повышает эф-

фективность управления предприятием и обеспечивает координацию его 

управленческой системы в целом, сокращая затраты времени на принятие 

управленческих решений [4, с. 148]. 
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Применение контроллинга в логистической деятельности предприя-

тия в сопровождении инновационных технологий является фактором по-

вышения эффективности его функционирования и управления им.  

В частности, результатами внедрения системы контроллинга в логи-

стическую деятельность предприятия на основе инноваций, являются: 

1) возможность быстро и точно произвести расчет цены на приня-

тый заказ при договорной цене, а также принять заказ при фиксированной 

цене при оказании логистических услуг в случае, если цену предлагает 

заказчик; 

2) создание формализованных информационных потоков (докумен-

тооборота), протекающих в логистической системе предприятия, что поз-

воляет оперативно фиксировать текущее состояние выполнения тех или 

других показателей; 

3) возможность спланировать текущую логистическую деятель-

ность и предусмотреть ее результаты, построить модель будущего состо-

яния предприятия и его логистической системы; 

4) обеспечение текущего контроля и анализа результатов логисти-

ческой и финансово-хозяйственной деятельности предприятия в целом; 

5) возможность определения реальных причин тех или иных явле-

ний, имеющих место в логистической деятельности предприятия и фор-

мирования на этой основе стиля управления им; 

6) автоматизация функции учета, контроля, анализа и планирования 

логистической деятельности предприятия.  

Таким образом, логистическая деятельность любого предприятия 

всегда направлена на достижение стратегических целей его развития. 

Чтобы достичь поставленных стратегических целей, необходим постоян-

ный контроль за тем, как реализуются инновации всеми структурными 

подразделениями предприятия. В сегодняшних условиях жесткой конку-

ренции, без внедрения инновационных технологий в логистическую дея-

тельность предприятия, вряд ли удастся рассчитывать на повышение эф-

фективности его функционирования и управления им.  
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