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Описана система мониторинга «ATG-status-page» которая может стать уникальной и универсальной технологией 
для платформы ATG WebCommerce для оптимизации работы специалистов технической поддержки 
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По оценке ряда, ведущих мировых аналитических компаний (Gartner, Forrester, IDC) платформа 

Oracle ATG WebCommerce считается одним из лучших на рынке решений уровня предприятия. 
При этом основным в работе такого магазина является его техническая сторона. Очень важны 

квалифицированные специалисты, которые обеспечивают безотказную работу сервиса электронной 
коммерции.  

Суть мониторинга заключается в сборе информации о состоянии компонентов и тщательном ее 
анализе. Регулярное проведение мониторинга обеспечивает своевременное выявление ошибок и, со-
ответственно, их исправление в кратчайшие сроки. Но зачастую возникает ситуации, когда необхо-
димо отслеживать состояние системы, к которой нет локального доступа. Отсутствие такого доступа 
может быть вызвано как территориальной удаленностью системы, так и физическими ограничениями 
безопасности, поэтому возникла необходимость создания средств удаленного мониторинга [1]. 

Системы мониторинга строятся по архитектуре клиент-сервер. Взаимодействие клиента и сервера 
осуществляется с помощью стандартных, либо же собственных протоколов, а информация о состоя-
нии передаются через сети передачи данных. Сервер хранит, использует и модифицирует текущую 
конфигурацию для выполнения мониторинга. Собственно, сервер проводит зондирование системы, 
дает оповещения, если произошли сбои, сохраняет в своей конфигурации результаты зондирования 
для последующего вывода их в графическом виде. 

Таким образом, система мониторинга платформы электронной коммерции «ATG-status-page»: бази-
руется на основе открытого программного обеспечения «Cachet»; построена в концепции сервис-
ориентированной архитектуры используя виртуализацию на уровне операционной системы -  ПО 
«Docker»; находится под конфигурационным управлением системы управления конфигурацией «Chef». 

Система мониторинга «ATG-status-page» разработана таким образом, что позволяет имеющему 
доступ специалисту просмотреть все изменения, которые произошли в системе. А также статус об-
новлений, дополнений, возникающих ошибок и других важных данных, которые могут меняться в 
разных разделах платформы электронной коммерции. Благодаря тому, что вся эта информация соб-
рана на одной странице – это значительно облегчает и ускоряет работу специалиста технической 
поддержки, задействованного в этом процессе. 

Разработанная система мониторинга «ATG-status-page» стала одновременно уникальной и уни-
версальной технологией для платформы ATG WebCommerce, которая позволяет оптимизировать и 
даже автоматизировать часть работы специалистов технической поддержки. 
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