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Выявлены проблемы транспортного комплекса в контексте инновационного 

развития логистической системы Республики Беларусь; проблемы стимулирова-

ния персонала к инновационному развитию логистической системы на макро- 

и микроуровнях экономики Республики Беларусь; разработаны научно-

практические рекомендации по стимулированию персонала транспортного  

комплекса к инновационному развитию логистической системы Республики Бе-

ларусь для макроуровня и уровня предприятий. 
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Развитие логистической системы (далее – ЛС), основной частью 

которой является транспортный комплекс, невозможно без внедрения 

инноваций. В то же время учеными опосредовано рассмотрены аспекты 

стимулирования персонала к их внедрению на различных стадиях логи-

стической цепи, включая транспортировку грузов и материалов.  

Научные проблемы в части недостаточного изучения вопросов 

стимулирования персонала к инновационному развитию ЛС нашли свое 

отражение в несовершенстве основных программных документов, 

направленных на развитие ЛС в Республике Беларусь, где до сих пор не 

принят базовый нормативный акт, регулирующий логистическую дея-

тельность. В Республиканской программе развития логистической систе-

мы и транзитного потенциала Республики Беларусь на 2016–2020 годы 

(далее – Программа) определено, что для эффективного функционирова-

ния ЛС Республики необходимо соблюдать ряд принципов, среди кото-

рых «модернизация логистической инфраструктуры, средств механиза-
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ции и автоматизации погрузочно-разгрузочных работ» [1, с. 3]. В этой же 

Программе отмечается, что для повышения «эффективности функциони-

рования логистической инфраструктуры Республики необходимо про-

должить развитие логистической деятельности за счет активного исполь-

зования инновационных технологий управления и автоматизации» [1, 

с. 4]. Считаем, что данные мероприятия не могут быть реализованы без 

стимулирования персонала транспортного комплекса к внедрению инно-

ваций. Однако в Программе роль кадров, и в частности персонала транс-

портных предприятий, в обеспечении данных мероприятий незначитель-

на и рассмотрена как «необходимость повышения уровня профессио-

нальной подготовки специалистов в сфере логистики» [1, с. 8] с целью 

минимизации рисков в дальнейшем развитии ЛС Республики Беларусь. 

На основе проведенных эмпирических исследований можно выде-

лить общие проблемы низкой инновационной активности как в экономи-

ке, так и в отраслях, обеспечивающих развитие транспортного комплекса. 

За 2011–2016 гг. сократился удельный вес организаций промышленности, 

осуществлявших затраты по всем видам инноваций, в общем числе об-

следованных организаций промышленности (с 24,3 до 21,7 %). При сни-

жении индекса производительности труда в целом по экономике на 

10,2 % в такой отрасли, как ремонт автомобилей, он снизился на 22,9 %, 

а в транспортной деятельности – на 12,2 %. В производстве автомобилей, 

прицепов и полуприцепов, прочих транспортных средств и оборудования 

доля работающих в высокотехнологичных и наукоемких видах экономи-

ческой деятельности составила всего 1,2 % и сократилась на 0,5 %, в дея-

тельности водного транспорта этот показатель составил всего 0,02 % при 

сокращении на 0,02 %, а в деятельности воздушного транспорта – всего 

0,1 % [2, с. 13, 16, 25–26, 32, 81–82]. 

Для выявления проблем стимулирования персонала к инновацион-

ному труду на микроуровне в 2018 г. были  проведены полевые исследо-

вания на ряде предприятий, занимающихся оптовой торговлей и транс-

портными перевозками грузов в Республике Беларусь. На одном из них 

выявлены следующие проблемы: несовершенное программное обеспече-

ние в транспортном отделе, что приводит к повышению цен на транспор-

тировку товаров при ограниченном количестве поставщиков; непроду-

манный выбор транспортных средств при составлении маршрутов до-

ставки; незаинтересованность персонала к внедрению инноваций при 

доставке грузов, так как уровень оплаты их труда не зависит от количе-

ства и качества инновационных предложений. На другом предприятии 

выявлены такие проблемы, как несовершенство программного обеспече-

ния при транспортировке грузов; отсутствие стимулов у персонала 

транспортного отдела к повышению своей квалификации; применение 
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ограниченного пакета прикладных программ, используемых в транспорт-

но-экспедиционной деятельности предприятия. 

Проблемы, которые проявились на обследованных предприятиях, 

являются следствием того, что не применяются эффективные системы 

стимулирования в работе с персоналом, мотивирующие его к внедрению 

инноваций при транспортировке грузов. 

Таким образом, целью научного исследования является разработка 

рекомендаций для разрешения выявленных проблем как на макро-, так 

и на микроуровне. 

В ЛС от качества труда зависит выполнение всех логистических 

операций, для эффективного выполнения которых персонал должен быть 

мотивирован, оплата труда его должна быть построена на применении 

адекватных форм и методов стимулирования работников, выполняющих 

логистические функции, в том числе и по доставке грузов транспортом. 

В Руководстве Осло инновация рассматривается как «введение 

в употребление какого-либо нового или значительно улучшенного про-

дукта (услуги) или процесса, нового метода маркетинга или нового орга-

низационного метода в деловой практике, организации рабочих мест или 

внешних связях» [3, c. 34]. В Законе Республики Беларусь «О государ-

ственной инновационной политике и инновационной деятельности в Рес-

публике Беларусь» инновация рассматривается как «введенные в граж-

данский оборот или используемые для собственных нужд: новая или  

усовершенствованная продукция; новая или усовершенствованная техно-

логия; новая услуга; новое организационно-техническое решение произ-

водственного, административного, коммерческого или иного характера, 

способствующие продвижению технологий, продукции и услуг на ры-

нок» [4]. Из приведенных определений можно сделать вывод о том, что 

внедрение инноваций должно способствовать совершенствованию любой 

из подсистем ЛС. Например, в подсистеме «кадры» это может быть но-

вый (усовершенствованный) метод организации рабочих мест, организа-

ционное решение административного характера; в подсистеме «транс-

порт» это может быть введение нового или значительно улучшенного 

процесса и (или) технологии транспортировки грузов. 

Труд инноваторов (инновационный труд [5, с. 120]) является при-

знаком эффективного выполнения всех логистических операций и управ-

ления потоками. В основе оценки труда таких специалистов должна быть 

заложена компенсационная система с учетом критериев, определяющих 

уровень инновационного потенциала работников и их способность внед-

рять технологические и организационные инновации на всех стадиях 

транспортировки груза. Такими критериями должны быть: количество 

внедренных инновационных проектов для развития ЛС; используемые 

информационные системы; используемые информационные технологии, 



232 

направленные на рационализацию материальных и финансовых потоков; 

внедренные технологические инновации в процессе перевозки, хранения 

и доставки грузов (включая погрузочно-разгрузочные операции); органи-

зационные инновации, направленные на оптимизацию параметров логи-

стических бизнес-процессов; инновации, направленные на оптимизацию 

затрат. 

Разрешение проблем несовершенства нормативно-правового регу-

лирования заключается, в первую очередь, в доработке проекта Закона 

Республики Беларусь «О логистической деятельности» [6], представлен-

ного Министерством транспорта и коммуникаций Республики Беларусь. 

В табл. 1 изложены положения программ, с которыми должны быть со-

гласованы нормы Закона Республики Беларусь «О логистической дея-

тельности» и Концепция развития логистической системы Республики 

Беларусь на период до 2030 года [7] с точки зрения стимулирования пер-

сонала к инновационному развитию ЛС. 

Таблица 1 

Основные положения государственных программ Республики Беларусь, 

с которыми необходимо согласование положений  

проекта Закона  и Концепции для стимулирования персонала  

к инновационному развитию ЛС 

 
Программа Положения программы 

Государственная 

программа иннова-

ционного развития 

Республики Бела-

русь на 2016–2020 

годы [8] 

1. Одним из основных направлений государственной инно-

вационной политики Республики Беларусь на 2016–2020 

годы является кадровое обеспечение [8, с. 8], которое 

предполагает, в том числе: развитие многоуровневой си-

стемы непрерывной подготовки, переподготовки и повы-

шения квалификации специалистов, повышение престижа 

научной и инновационной деятельности и обеспечение 

притока талантливой молодежи в инновационную сферу 

путем создания условий для финансовой поддержки реали-

зации проектов от идеи до внедрения разработок [8, с. 13]. 

Государственная 

программа разви-

тия транспортного 

комплекса Респуб-

лики Беларусь на 

2016–2020 годы [9] 

1. Перспективные направления, характерные для всех ви-

дов транспорта: координация развития различных видов 

транспорта на основе применения или интеграции инфор-

мационных систем; формирование адаптированной к меж-

дународной практике системы электронного документо-

оборота на транспорте, включая единую электронную то-

варно-транспортную накладную для всех видов транспорта 

[9, с. 2]. 

2. Одним из основных условий для устойчивого развития 

железнодорожного транспорта являются высокие кадро-

вый и инновационный потенциалы, эффективные меха-

низмы, обеспечивающие рост образовательного и профес-
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Программа Положения программы 

сионального уровня работников, а также формирование 

действенных стимулов к высокопроизводительному труду 

[9, с. 8–9]. 

3. В рамках выполнения программы в сфере грузовых пе-

ревозок железнодорожным: внедрение прогрессивных тех-

нологий…; совершенствования маркетинговой работы; 

оптимизации транспортно-логистических схем доставки 

грузов; применения современных информационных техно-

логий [9, с. 8–9]. 

4. В области развития кадрового потенциала железнодо-

рожного транспорта: мотивация эффективного труда ра-

ботников [9, с. 10]. 

 

Стимулирующими методами государственного регулирования ин-

новационной деятельности являются прямые и косвенные средства воз-

действия органов государственного управления на поведение субъектов 

хозяйствования и других субъектов инновационной деятельности для 

того, чтобы повысить их заинтересованность в создании, развитии и рас-

пространении инноваций. Это могут быть как нормативные акты или 

другие акты директивного характера, регулирующие отдельные аспекты 

инновационной деятельности, так и государственные программы  

и стратегии. 

В то же время ряд проблем развития ЛС на микроуровне могут 

быть разрешены на основе стимулирования персонала к инновационной 

деятельности: повышения производительности труда, обоснованного ро-

ста заработной платы, повышения квалификации персонала и привлече-

ния наиболее высококвалифицированных специалистов с достойным 

уровнем оплаты труда. 

На локальном уровне стимулирование персонала основано на его 

мотивировании к внедрению инноваций в ЛС. Для достижения этой цели 

принято использовать различные методы: прямого стимулирования (раз-

мер окладов, надбавок, бонусы, награды, преимущества, страхование, 

пенсионное обеспечение и др.); косвенные методы (поездки на конфе-

ренции, право на автономию в выборе темы научных исследований, раз-

витие карьеры, конкуренция между подразделениями предприятия  

и автономными творческими коллективами, присуждение наград и титу-

лов, вручение дипломов, сертификатов, публикация результатов исследо-

ваний в корпоративных информационных бюллетенях); методы отрица-

тельного стимулирования (право менеджера уволить или перевести  

работника на более низкую должность, понизить размер заработной пла-

ты, лишить льгот).  
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В табл. 2 предложены критерии оценки инновационного труда ра-

ботников, выполняющих функции по транспортировке грузов в ЛС на 

микроуровне. 

Таблица 2 

Критерии оценки инновационного труда работников, выполняющих 

функции по транспортировке грузов в ЛС 

 

Э
ф

ф
ек

т 
о

т 
и

н
н

о
в
ац

и
о

н
н

о
го

 

тр
у

д
а 

Критерии оценки  

технологических инноваций (техноло-

гические нововведения в транспортном 

процессе – 

введение новой или значительно улуч-

шенной технологии транспортировки 

грузов (систем отслеживания переме-

щений транспортных средств 

с использованием системы GPS; элек-

тронной системы оформления проезд-

ных документов для транспортных 

средств)) 

организационных иннова-

ций (новый (усовершен-

ствованный) метод органи-

зации рабочих мест, органи-

зационное решение админи-

стративного характера; 

организационные нововве-

дения в транспортном про-

цессе для обеспечения бес-

перебойности и своевремен-

ности доставки грузов) 

ΔТi ΔТт = (Пб – Пп) + (Огп – Огб) – Зат.т., 

руб., 

где Пб, Пп – потери (порча) груза в пути 

соответственно в базисном и плановом 

периодах, руб.; 

Огб, Огп – объем грузоперевозок соот-

ветственно в базисном и плановом пе-

риодах, руб.; 

Зат.т. – затраты на данные технологи-

ческие инновации, руб. 

ΔТо = Огп – Огб, руб., 

где Огб, Огп – объем грузо-

перевозок соответственно в 

базисном и плановом пери-

одах, руб. 

Примечание: собственная разработка. 

 

Внедрение инноваций в транспортном комплексе позволяет сокра-

тить логистические издержки при транспортировке грузов до 30 %. 

С появлением GPS, GSM, WI-FI и других беспроводных способов пере-

дачи информации отслеживать состояние и местонахождение груза воз-

можно онлайн, что позволяет быстро реагировать на появление трудно-

стей и принимать решения в процессе транспортировки грузов. В то же 

время в данной подсистеме перспективными могут стать технологиче-

ские инновации, ранее находившие применение только в промышленно-

сти, в сочетании с ресурсными. 

В частности, при возникновении неисправности автомобиля ее код 

может автоматически передаваться в офис механикам, а те могут пере-

дать на смартфон водителя рекомендации по ее устранению. Подобная 

технология открывает новые возможности по планированию техническо-
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го обслуживания поставок запасных частей. Все диагностические данные 

могут быть получены не по возвращении автомобиля из рейса, а непо-

средственно во время его работы [10, с. 345]. 

Полученный экономический эффект от внедрения инноваций 

в подсистемах ЛС на микроуровне позволяет усовершенствовать систему 

оплаты труда на транспортных предприятиях на основе развития стиму-

лирования персонала. При этом полученный экономический эффект рас-

пределяется в равных пропорциях: 50 % направляется на выплату премий 

и доплат к заработной плате тех работников, которые внедрили иннова-

ции; 50 % аккумулируется в инновационном фонде предприятия, кото-

рым распоряжаются работники, обеспечившие его получение для внед-

рения инноваций в дальнейшем. 

В табл. 3 приведен перечень должностей, занимая которые работ-

ники имеют право на получение дополнительного вознаграждения от 

полученного экономического эффекта в случае внедрения ими инноваций 

в подсистеме «транспорт» ЛС. 

Таблица 3 

Перечень должностей работников, имеющих право  

на получение дополнительного вознаграждения от результатов  

инновационного труда – полученного экономического эффекта  

в подсистеме «транспорт» ЛС 

 

Должность 
Вид инноваций 

Технологические Организационные 

Начальник транспортной службы + + 

Заведующий гаражом +  

Логист + + 

Логист-экспедитор +  

Специалист по грузоперевозкам + + 

Инженер-программист, технический 

специалист 

+  

Инспектор по кадрам, специалист 

по персоналу 

 + 

Водитель автомобиля, механик, 

слесарь по ремонту автомобиля, 

грузчик 

+  

Экспедитор  + 

Примечание: собственная разработка. 

 

Очевидно, что перечень должностей может быть дополнен или из-

менен в зависимости от численности персонала и организационной 

структуры предприятия. 
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The problems of transport complex are revealed in the context of the innovation devel-
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tion of personnel to the innovation development of the logistic system on the macro- 

and the microlevels of the economy of the Republic of Belarus'; practical-scientific 

recommendations regarding the stimulation of personnel of transport complex to the 

innovation development of the logistic system of the Republic of Belarus are developed 

for macrolevel and level of enterprises. 

 

Key words: innovation labor; logistic system; the stimulation of personnel; transport; 

effect. 
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