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В результате выполненных натурных исследований установлены величины фактических расходов 
воды в системах горячего водоснабжения многоквартирных жилых домов. Показано, что нормативные 

расходы горячей воды в расчете на одного потребителя в сутки и в час наибольшего водопотребления 

превышают имеющие место фактически. 

 

Потребление воды в системах горячего водоснабжения (СГВ)  многоквартирных жилых домов но-

сит случайный характер и может быть определено либо путем измерений фактических расходов, либо 

описано как детерминированный вероятностный (стохастический) процесс с использованием инструмен-

тов теории массового обслуживания. 

Согласно такой детерминированной методике распределение случайной величины спроса считает-

ся биноминальным, а расчетная величина секундного расхода воды в СГВ определяется с учетом вероят-
ности и математического ожидания включения водоразборных приборов. Применительно к СГВ с боль-

шим числом приборов и потребителей математическое ожидание включения приборов можно рассмат-
ривать как среднее арифметическое от числа всех включений в рассматриваемой системе за выбранный 

промежуток времени [1–5].  

Предельным вариантом биноминального распределения является Пуассоновский процесс, что 

позволят в рассматриваемом случае полагать существование следующего предельного состояния [1]: 
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где N – число водоразборных приборов в СГВ; P – вероятность действия водоразборных приборов 

в СГВ; α – математическое ожидание распределения Пуассона, представляющее собой некоторую из-
вестную константу для данного сочетания N и P. 

Вероятность действия санитарно-технических приборов системы горячего водоснабжения опреде-

ляется при использовании данной методики по формуле [5, 6]: 
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где 
,

h

hr uq  – норма расхода горячей воды одним потребителем (одним человеком) в час наибольшего 

водопотребления, л/ч; 

 U – число потребителей в СГВ, чел.; 

 
0

hq  – норма расхода горячей воды одним водоразборным прибором, л/с; 

 N – число водоразборных приборов в СГВ.  

Как следует из уравнения (2), вероятность действия приборов, а следовательно, и расчетные рас-

ходы воды на участках трубопроводов СГВ, находятся в прямой зависимости от величин расходов, при-

нятых в качестве нормативных. Таким образом, требует отдельного исследования вопрос о величине 

фактического потребления воды в СГВ в сравнении с нормативными значениями. 

Задачей данной статьи является обобщение сведений о фактическом потреблении горячей воды 

жителями многоквартирных жилых домов массовой застройки на нужды горячего водоснабжения.  

Исследование выполнено путем анализа статистических данных, полученных в КУП «Ново-

полоцкое ЖРЭО», с учетом ранее опубликованных результатов подобного исследования, проведен-

ного кафедрой «Теплогазоводоснабжение и вентиляция» Полоцкого государственного университета 

в КУП «ЖКХ г. Полоцка».  

Полевая стадия исследований в КУП «Новополоцкое ЖРЭО» была выполнена в феврале – марте 
2021 года путем анализа и обобщения статистических отчетных данных о показаниях поквартирных 

счетчиков расхода горячей воды, а также сведений, полученных в результате исследования данных 

штатного регистрирующего оборудования, установленного в индивидуальных тепловых пунктах зданий. 

В таблицах 1 и 2 представлены результаты обработки исследованных баз данных. 
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Таблица 1. – Сведения о фактическом среднесуточном потреблении горячей воды в расчете 

на одного жителя, 
h

uq , л/сут.  
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1 9 206 52,4 50,2 51,0 56,0 53,0 51,4 58,1 56,7 52,2 55,0 

2 9 113 42,5 28,5 46,1 52,2 53,5 41,0 41,0 47,8 44,9 41,1 

3 5 197 48,5 70,0 47,1 59,4 48,6 58,9 49,9 50,3 52,8 50,7 

4 5 189 53,5 43,0 54,9 50,9 61,8 53,0 57,9 48,6 52,0 54,4 

 

Таблица 2. – Сведения о фактических расходах воды в час наибольшего водопотребления 

в расчете на одного жителя, 
,

h

hr uq , л/ч 
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1  206 9,3 8,9 9,1 10,0 9,4 9,1 10,3 10,1 9,3 9,8 

2 113 7,6 5,1 8,2 9,3 9,5 7,3 7,3 8,5 8,0 7,3 

3 197 8,6 12,4 8,4 10,6 8,6 10,5 8,9 8,9 9,4 9,0 

4 189 9,5 7,6 9,8 9,0 11,0 9,4 10,3 8,6 9,2 9,7 

 

В результате статистической обработки данных таблиц 1 и 2, выполненной с учетом требований 

теории вероятностей и математической статистики [7, 8], получены следующие средние значения расхо-

дов горячей воды для расчета СГВ: 
h

uq = 51 л/(чел·сут); 
,

h

hr uq = 9,1 л/(ч·чел.). При этом соответствующие 

нормативные значения равняются соответственно 105 л/(чел·сут) и 10 л/(ч·чел.). Эти результаты под-

тверждаются и данными, опубликованными в [9], согласно которым расходы горячей воды в расчете на 

одного потребителя ниже нормативного на 20–46 %. 

Выводы: 

1. Установлено, что нормативные расходы горячей воды в расчете на одного потребителя в сут-

ки и в час наибольшего водопотребления существенно превышают имеющие место фактически.  

2. Использование завышенных против фактических нормативных исходных данных ведет к со-

ответствующему завышению конструктивных и эксплуатационных параметров систем горячего водо-

снабжения, однако степень и характер такого влияния точным образом еще не определены, что требует 
дополнительного специального исследования. 
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