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ВИДЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В ЛОГИСТИКЕ 

В.Н. ЗАВАДСКИЙ 
(Представлено: канд. экон. наук, доц. Е.Б. МАЛЕЙ) 

Рассмотрены виды информационных систем, информационные системы в организации деятель-
ности одного предприятия, а также значение информационных систем в общей схеме основных логи-
стических концепций. 

Информационная система – это определенным образом организованная совокупность взаимосвя-
занных средств вычислительной техники и программного обеспечения, позволяющая решать те или иные 
функциональные задачи, например, в логистике – задач и по управлению материальным потоком. Наи-
более часто информационные системы подразделяют на две подсистемы: функциональную и обеспечи-
вающую. Функциональная подсистема состоит из совокупности решаемых задач, сгруппированных по 
признаку общности цели. Обеспечивающая подсистема включает следующие элементы: техническое 
обеспечение, т.е. совокупность технических средств, обеспечивающих обработку и передачу информа-
ционных потоков; информационное обеспечение, включающее различные справочники, классификато-
ры, кодификаторы, средства формализованного описания данных; математическое обеспечение, т. е. со-
вокупность методов решения функциональных задач [1]. 

Информационные системы в логистике могут создаваться с целью управления материальными по-
токами на уровне отдельного предприятия, а могут способствовать организации логистических процес-
сов на территории региона, страны и даже группы стран (рис. 1). 

 

Рис. 1.  Виды информационных систем 
Источник: [2] 
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На уровне отдельного предприятия информационные системы, в свою очередь, подразделяются на 
три группы: 

– плановые; 
– диспозитивные (или диспетчерские); 
– исполнительные (или оперативные). 
Логистические информационные системы, входящие в разрядные группы, отличаются как функ-

циональными, так и обеспечивающими подсистемами. Функциональные подсистемы отличаются соста-
вом решаемых задач. Обеспечивающие подсистемы могут отличаться всеми своими элементами, т.е. 
техническими, информационным и математическим обеспечением. Остановимся подробнее на специфи-
ке отдельных информационных систем. 

Плановые информационные системы. Эти системы создаются на административном уровне 
управления и служат для принятия долгосрочных решений стратегического характера. Среди решаемых 
задач могут быть следующие: создание и оптимизация звеньев логистической цепи; управление условно – 
постоянными, т.е. мало изменяющимися, данными; планирование производства; общее управление запа-
сами; управление резервами и другие задачи. 

Диспозитивные информационные системы. Эти системы создаются на уровне управления складом 
или цехом и служат для обеспечения отлаженной работы логических систем. Здесь могут решаться сле-
дующие задачи: детальное управление запасами (местами складирования); распоряжение внутри склад-
ским (или внутризаводским) транспортом; отбор грузов по заказам и их комплектование; учет отправ-
ляемых грузов другие задачи [2].  

Исполнительные информационные системы. Создаются на уровне административного или 
оперативного управления. Обработка информации в этих системах производится в темпе, опреде-
ляемом скоростью ее поступления в ЭВМ. Это так называемый режим работы в реальном масштабе 
времени, который позволяет получать необходимую информацию о движении грузов в текущей мо-
мент времени и своевременно выдавать соответствующие административные и управляющие воз-
действия на объект управления. Этими системами могут решаться разнообразные задачи, связанные 
с контролем материальных потоков, оперативным управлением обслуживания производства, управ-
лением помещениями и т.п. 

Выше рассмотрены особенности информационных систем различных видов в разрезе их функцио-
нальных подсистем. Но, как уже отмечалось, различия имеются и в обеспечивающих подсистемах. Рас-
смотрим более подробно на характерных особенностях программного обеспечения планов, диспозитив-
ных и исполнительных информационных системах. 

Создание многоуровневых автоматизированных систем управления материальными потоками свя-
зано со значительными затратами, в основном в области разработки программного обеспечении, которое, 
с одной стороны, должно обеспечить многофункциональность системы, а с другой – высокую степень ее 
интеграции. В связи с этим при создании автоматизированных систем управления в сфере логистики 
должна исследоваться возможность использования сравнительно недорогого стандартного программного 
обеспечения с его адаптацией к местным условиям. 

В настоящее время создаются достаточно совершенные пакеты программ. Однако применимы они 
не во всех видах информационных систем. Это зависит от уровня стандартизации решаемых при управ-
лении материальными потоками задач [3]. 

Наиболее высок уровень стандартизации при решении задач в плановых информационных системах, 
что позволяет с наименьшими трудностями адаптировать здесь стандартное программное обеспечение.  

В диспозитивных информационных системах возможность приспособить стандартный пакет про-
грамм ниже, это вызвано рядом причин, на пример: 

− производственный процесс на предприятиях складывается исторически и трудно поддается су-
щественным изменениям во имя стандартизации;  

− структура обрабатываемых данных существенно различается у разных пользователей. 
В исполнительных информационных системах на оперативном уровне управления индивидуаль-

ное программное обеспечение принимают наиболее часто. 
Рассмотрим значение информационных систем в общей схеме основных логистических концеп-

ций (рис. 2). 
Как видно из данной схемы, наиболее крупными системами являются продукты класса ERP, MRP II, 

JIT, SCM, остальные системы основаны на модульном принципе и направлены на решения задач в рам-
ках определенной функции в логистической системе. В приложении Ж представлено описание систем 
класса ERP, MRP II, JIT, SCM.  
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Рис. 2. Значение информационных систем в общей схеме основных  
логистических концепций 

Источник: [4, с. 7]. 

Таким образом, ERP системы составляют комплексное решение управление предприятием. ERP 
система включает в себя модули: планирование деятельности компании, бюджетирование, логистика, 
ведение учета, управление персоналом, управление производством, управление клиентами.  SCM систе-
мы ориентировано на организацию материального потока цепи производитель-потребитель.  Как было 
указано в таблице, данное решение направлено на организацию следующих направлений: производство, 
поставки, месторасположение, запасы, транспортировка и информация. JIT и MRP II имеют более узкую 
специализацию. Масштаб применения данных систем представлен на рисунке 3.  

 

 

Рис. 3. Масштаб применения информационных систем 

Источник [4] 
 

Как можно увидеть из представленной схемы применения информационных систем: с точки зре-
ния области применения, выполняемых функций и значения для логистической системы целесообразно 
более детально исследовать системы класса ERP.   

Таким образом, логистические информационные системы, входящие в разрядные группы, отлича-
ются как функциональными, так и обеспечивающими подсистемами. Наиболее распространенными яв-
ляются: плановые информационные системы, диспозитивные информационные системы, исполнитель-
ные информационные системы. В настоящее время создаются достаточно совершенные пакеты про-
грамм. Однако применимы они не во всех видах информационных систем. В ходе анализа значение ин-
формационных систем в общей схеме основных логистических концепций было выявлено, что наиболее 
крупными системами являются продукты класса ERP, MRP II, JIT, SCM. При детальном рассмотрении 
каждой из систем оказалось, что ERP системы составляют наиболее комплексное решение управление 
предприятием. 
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ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

В.Н. ЗАВАДСКИЙ 
(Представлено: канд. экон. наук, доц. Е.Б. МАЛЕЙ) 

Рассмотрены виды информационных систем с позиции системного подхода, диспозитивные и ис-
полнительные системы, а также основные принципы при построении логистических информационных 
систем на базе ЭВМ. 

В соответствии с принципами системного подхода любая система сначала должна исследоваться 
во взаимоотношении с внешней средой, а затем внутри своей структуры. Этот принцип, принцип после-
довательного продвижения по этапам создания системы, должен соблюдаться и при проектировании ло-
гистических информационных систем [1]. 

С позиций системного подхода в процессах логистики выделяют три уровня (рисунок 1). 
 

 

Рис. 1. Уровни в процессах логистики с позиций системного подхода 

Источник: [2]. 

Первый уровень – рабочее место, на котором осуществляется логистическая операция с матери-
альным потоком, т.е. передвигается, разгружается, упаковывается и т.п. грузовая единица, деталь или 
любой другой элемент материального потока. 

Второй уровень – участок, цех, склад, где происходят процессы транспортировки грузов, разме-
щаются рабочие места. 

Третий уровень – система транспортирования и перемещения в целом, охватывающая цепь собы-
тий, за начало которой можно принять момент отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта цепь при 
поступлении готовых изделий в конечное потребление [3]. 

В плановых информационных системах решаются задачи, связывающие логистическую систему с 
совокупным материальным потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи «сбыт – 
производство – снабжение», что позволяет создать эффективную систему организации производства, 
построенную на требованиях рынка, с выдачей необходимых требований в систему материально-
технического обеспечения предприятия.  


