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Переход к рыночной экономике, ужесточение конкуренция, рост 

техноrеЮIЫХ аварий и катастроф требует формирования нового взгляда на 

качество, безопасность и экологичность продукции, процессы ее разработ

ки, производства и контроля. Статистические данные свидетельствуют, •fто 

исполъзование, например, автомобЮiьноrо транспорта, для стран Европы 

ежегодно приводит к следующему: гибель людей порядка 0,01 - 0,02 о/о 

численности населения страны, травмирование - свыше 0,04 %. Дорожно
транспорntые происшествия приводят зачастую и к техноrеЮIЬIМ авариям. 

По экспертным данным доля последствий по причmr.е несоответствия 

транспортных средств установленным требованиям находится в диапазоне 

8 -- 30 о/о. Соответствие изделия при проектировании, производстве и экс
плуатации определяется в первую очередь техническими нормапmными 

правовыми актами (далее - 11ША), регламентирующими требования к 

продукции, правШiам приемки и методам ее исrrытаний. Установленные в 

ТИПА (ТР, ГОСТ, СТБ, ТУ) требования моrут приводить к необоснованно 

высокой стоимости создания продукции ари минимапьном риске несоот

ветствия, т.е. низкой вероя:тности возникновения несоответствия (причи

нения вреда жизни. здоровью и (шш) имуществу человека) и тяжести по

следствия для человека [1 - 5]. 
Адекватная модель нормирования (включающая в т.ч. метод, осно

ванный на оценке риска возmt.кновения несоответствия проду1'ции) на 

межгосударственном (ГОСТ), государственном (СТБ) уровнях и уровне 
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организации (ТУ, КД, ТД, СТП) создаст условия для обеспечения нового 

конкурентоспособного (с точки зрения качества, безопасности, экологич

я:оСТИ, ценъ1, сроков) уровня соответствия продукции требованиям заинте

ресованных сторон (потребителя, общества, поставщиков, персонала, го

сударства). 

Слабые стороны широко используемой в настоящее время модели 

н:ормированяя межгосударственных и государственных стандартов на про

дукuию. в т.ч. на продукцию машиностроения: 1) различный терминологи
ческий amiapaт без учета терминов в области менеджмента (качества, ох

раны труда, экологии и т.д.); 2) отсутствие IШанирования качества, безо
nасности и экологичности в понимаmm менеджмента качества, охраны 

труда и охраны окружающей среды; 3) использование при определеmш 
функиии качества и безопасности конuепuии «доnусковоrо мышления)) 

вместо концепции «вероятности достижения номинальной величины пара

метра в зависимости от серьезности последствий несоответствий)); 4) liе
адекватное метрологическое обеспечение (выбор, анализ измерительных 

систем, поверка средств измерения и коятроля) в связи с использованием 

допускноrо мышления; отсуrствие требований по идентификации продук

ции и ее статусу по отношению к требованиям мониторинга и измерения 

на этапах ее жизненного цикла в зависимости от серьезности последствий; 

5) не прозрачность связи между определением нормируемъrх параметров в 
nшл и требований к конфиrуратору (изделию окончательного потребле

ния); 6) отсутствие в ТШ1А требовашШ по созданию условий для тиражи
рования изделий с заданными параметрами в условиях системного подхода 

к менеджменту качества, охраны труда и :экологии и т.д; 7) не управление 
процессами изготовления продукции, а обеспечение качества и безопасно

сти продукции через контроль; 8) отсутствие системного взаимосвязанного 

с поставщиками манирования качества, безопасности и эколоmчности 

продукции; 9) необоснованное, не адекватное рискам применение стати

стических методов и др. 

Лримеры, юшюстрирующие вышеуказанное: а) применяемые в 

стандартах на продукцию термины и определения часто не обеспечивают 

однозначность их толкования и понимания (например, в СТБ 1686 на пе
редачи карданные транспортных средств в качестве технических требова

НИй к изделию написано «лакокрасочное покрытие карданных передач 

должно соответствовать VI классу по ГОСТ 9.032"" .. Допускается непро-
Jфаmивание обойм подшипнихов ...... )>; б) ГОСТ 15.309- (С .. Выборочнъ1й 

:контроль рекомендуется проводить статисти•1ескими методами (Прим. ав

торов - а как иначе это можно делать обоснованно?) в соответствии со 
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стандартами на статистический контроль. При этом в стандартах на flpo. 
дукци:ю должны предусматриваться условия перехода от нормальаоrо 

контроля к ослабленному или усиленному в зависимости от получае~н,rх 

результатов контроля по определенному в стандартах критерmо1); в) Пе 

провозглашение принцIШа «НОЛЬ дефектов)> (назначение браковочного 

числа 5-27); г) применение «допускового мышления)) приводит к исnолъ. 
зованию установленной по ГОСТ 8.051 допустимой погрешности средсt11а 
измерения от 20 до 35 °/о от поля: допуска на параметр, что позволяет бра. 
ковать годные изделИJ1 и принимать несоответствующие; что препятствует 

достижению целей в области качества - вероятности достижения номя. 

нальной величины параметра в зависимости от серьезности последствИJi 

несоответствий; д) как правило, устанавливается погрешность на средства 

измерений, а не сумл.tарная погрешность измерений, например, СТБ 1686 _ 
«линейные и угловые размеры измеряют с предельно допустимыми по. 

rрешностями, установлеЮiъtми ГОСТ 8.051 », ГОСТ 5635-80 - «форму и 

размеры проверяют штангенциркулем по ГОСТ 1686-2006 с погрешностью 
измереиия не более 0.1 мм, шаблоиами радиуснь1ми с погрешностью изме
рения не более 0,1 ММ)); е) не реализаuия принuJШа менеджмента качества 
- «Взаимовыгодные отношения с постав1циками)): например, не обеспече

ние принuипа работь.1 «точно во время)). В СТБ 1686 - «".покупные изде

лия с ограниченным сроI<ом хранения следует применять для сборки кар

данных передач в сроки, указанные в документах на поставку этих ~вде

лиЙ)); ж) не реализация. принципа обеспечения обраn~:ой прослеживаемо

сти продукции и проuессов ее изготовления и статуса по отноu1ению к ре

зультатам мониторинга и измерения (например, для осушествления акции 

по отзыву продукции и др.). В СТБ l686 - «Карданные передаqи марки

руют, обеспечивая их идентификацию}). 

В то же время анализ тенденций развития менеджмента качества и 

смежных областей менеджмента (охрана труда, :экология и др.) позволяет 

отметить следующее; Luирокое внедрение в деятельность организаций 

практики «1u1анирования: качества>) в понимании ISO 9001 ~ ISOffS 16949 
[6]; развитие различнъrх систем менеджмента {качества, охраны труда, ох
раны окружающей среды, рисков и т.д.), требующих. нового комплексного 

системного подхода к разработке и проектироваfuпо продукuии и процес

сов изготовления~ разработка и внедрение специаль.ных методик обеспече

ния планирования качества на основе современных достижений науки 1t 

техники: перспективного планирования качества (APQP [7]), ана.чиза изме
рительных систем (например, MSA [8], ISO 10012 [9]), анализ видов и по· 
следствий потеициальнъ1х отказов (FMEA [10]); реализация эффективного 
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с точки зрения экономическ11:х последствий прин1uн1а «достижение каче·· 

ства, безопасности и эколоrичности - через предупреждение, а не через 

"онтроль» [ 11 ]; примсне11ие статистического реrулирования процессов из
rотовления, статистического контроля продукции; переход от (<оценки ка

чества технологического процесса, как вероятности попадания параметра 

1<ачсства продукнии в поле дnпуска)) к «оненке качества технологического 

лроuесса, как вероятности невы11олнения 11оминалы-1ых величи11 11араметров 

качества продукции в зависимости от важности (серьезности) несоответст

вия)'> [11 J; системный подход к менеджменту качества лабораторий (метро
логических, исследовательских) - обязательная [6] акkред~паuия лаборато
рий на соответствие требованиям ИСО/МЭК 17025 [12] н др. 

Вышесказанное привело к тому, что становится недостаточным про

сто регламентировать в стандартах на продукцию технические требования к 

продукции, средства и методики измерений (испъrтаний), описание испыта

тельных стендов и установок в явном виде или в виде ccьL'IOK. Требуется но

вая модель нормирования ШПА на продукuию, исключающая слабые сто

роны дсйствую~цей и внсдряю~ца.я инновационные мировые подходы. 
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Рис. 1. Структурная схе~ш системы ко~мерчсского учета нефтепродукта в резервуаре 
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