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В настоящее время одним из основных направлений развития экономики и обще-

ства в целом можно назвать цифровизацию. По прогнозам основных мировых экспер-
тов, к 2020 году 25% мировой экономики будет цифровой, и внедрение технологий циф-
ровизации экономики, которые позволяют государству, компаниям и обществу эффек-
тивно взаимодействовать, становится все более широким и динамичным процессом. Бо-
лее 15 стран мира реализуют национальные программы цифровизации: Дания, Норве-
гия, Великобритания, Канада, Германия, Саудовская Аравия, Индия, Россия, Китай, Юж-
ная Корея, Малайзия, Сингапур, Австралия, Новая Зеландия и Казахстан. Если рассмот-
реть долю сферы информационных технологий в валовом внутреннем продукте Южной 
Кореи, то она составляет 9%, в Японии – 5,5%, в Китае и Индии – 4,7%, а в Узбекистане – 
всего 2,2%. Согласно результатам отчета Международного союза электросвязи по ин-
дексу информационно-коммуникационного развития 2017 года, Казахстан находится  
на 52 месте среди 176 стран мира. В то же время в регионе СНГ Казахстан входит в тройку 
лидеров, занимая 3-е место после Беларуси (32 место) и России (45 место) [1]. 

В своей программе «Интернет-плюс» Китай объединяет цифровые отрасли с тра-
диционными. Сингапур формирует «умную экономику», Канада создает ИКТ-хаб в То-
ронто. Программа Южной Кореи «Креативная экономика» направлена на развитие че-
ловеческого капитала, предпринимательство и распространение достижений ИКТ, а Да-
ния фокусируется на цифровизации государственного сектора. Как видим, разные 
страны устанавливают разные приоритеты в области цифровых преобразований. 

Основой цифровой трансформации экономики Казахстана стала государственная 
программа «Информационный Казахстан-2020», утвержденная в 2013 году. Данная про-
грамма способствовала развитию перехода к информационному обществу, совершен-
ствованию государственного управления, созданию институтов «открытого и мобиль-
ного правительства», росту доступности информационной инфраструктуры не только 
для корпоративных структур, но и для граждан страны. По итогам трехлетней реализа-
ции государственной программы уже было достигнуто ее исполнение на 40%. 

В целях ускорения темпов экономического развития Казахстана и повышения ка-
чества жизни населения за счет использования цифровых технологий в среднесрочной 
перспективе, а также создания условий для перехода экономики Казахстана к принци-
пиально новому пути развития, обеспечивающую создание цифровой экономики буду-
щего в долгосрочной перспективе, в 2017 году была принята государственная про-
грамма «Цифровой Казахстан». Ее основными направлениями являются: цифровизация 
отраслей экономики, переход на цифровое государство, реализация цифрового Шелко-
вого пути, развитие человеческого капитала, создание инновационной экосистемы [2]. 
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В настоящее время трудно представить структуру, которую не коснулась бы циф-
ровизация. Государство активно поддерживает переход к информационному обществу, 
в основе которого лежит создание удобных для пользования людей сервисов. Строитель-
ная отрасль стоит рядом с такими сферами, как наука, промышленность, образование, 
транспорт и сельское хозяйство, которые должны положить начало цифровому преобра-
зованию в экономике. Однако в структуре затрат на информационно-коммуникационные 
технологии по видам экономической деятельности (всего затрат – 349943,6 млн. тенге), доля 
затрат в строительной отрасли в РК за 2017 год составила лишь 8,4% (29326,9 млн. тенге). 

Состояние жилищного фонда, наличие доступного и комфортного жилья, возмож-
ность улучшения жилищных условий являются одним из основных показателей повыше-
ния благосостояния граждан. 

Сегодня строительная отрасль в Казахстане является устойчиво развивающейся от-
раслью, став полноценным драйвером отечественной экономики. В Казахстане доля 
строительства в ВВП за 2018 г. составляла 5,3%. В мировой практике для стран с развитой 
экономикой этот показатель меняется от 7% (Польша, Финляндия) до 2,5% (Ирландия). 
На одном уровне с Казахстаном по доле строительства в ВВП находятся Швейцария (5,3%), 
Россия (5,0%), Германия (4,9%), Италия (4,7%) [3, с. 235]. 

Увеличение объемов вводимого жилья обеспечивалось ростом инвестиций в дан-
ный сектор. В 2018 году на строительство жилья было направлено 1 162 млрд. тенге, что 
на 8,1% больше, чем в 2017 году. 

Из общего количества жилых зданий введено в эксплуатацию индивидуальных до-
мов – 37 376, многоквартирных – 1 237. Построено 113,7 тыс. квартир, что на 12,8% выше 
чем в 2017 году. Средние фактические затраты на строительство 1 кв. м. общей площади 
жилых зданий в 2018 году составили 104,8 тыс. тенге и в жилых домах, построенных ин-
дивидуальными застройщиками – 77,9 тыс. тенге. 

Активная государственная поддержка осуществляется через реализацию специ-
альных программ. Так с начала 2017 года была запущена программа жилищного строи-
тельства «Нұрлы жер», которая является логическим продолжением в части жилищного 
строительства программы развития регионов до 2020 года (до этого государственная 
программа «Доступное жилье – 2020») и государственной программы инфраструктур-
ного развития «Нұрлы жол» на 2015-2019 годы. 

В рамках поддержки отрасли государством используется опыт жилищных сбере-
жений, который показал эффективность, сделав жилье доступным для широкого слоя 
населения. Только за 2017 год вкладчики АО «Жилстройсбербанк» (главного оператора 
жилстройсбережений) заключили 352 тыс. новых договоров. Данный банк занял 67% 
доли по объемам выдачи ипотечных займов в 2016 году. 

Кроме того, строительство арендного и бюджетного жилья серьезно повышают до-
ступность жилья для социально уязвимых слоев населения с невысокими доходами.  
В целом, с 2012 года за счет средств государства было построено 3 млн кв. м. арендного 
жилья (9% от общего объема) и 2,6 млн кв. м. кредитного жилья (7% от общего объема). 

Таким образом, в Казахстане наблюдается тенденция роста жилищного строитель-
ства и увеличения жилищного фонда за счет привлечения частных инвестиций и усиле-
ния государственного стимулирования. 

Эффективные действия способствовали росту обеспеченности жильем на одного жи-
теля. Так, обеспеченность за 10 лет выросла на 30% и составила 21,6 кв. м. Вместе с тем 
перед Правительством стоит задача доведения данного показателя до 30 кв. м. к 2030 году 
в соответствии с социальными стандартами ООН. 
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При выполнении этой задачи необходимо внедрять современные технологии в стро-
ительстве для повышения энергоэффективности и экологичности зданий, а также для сни-
жения потребления тепла и воды. Одной из технологий может стать система интеллек-
туального управления домом. 

Решение проблемы цифровизации строительной отрасли и ЖКХ может стать одним 
из важных конкурентных преимуществ, мощным источником роста. Это – «окно возмож-
ностей» для компаний малого и среднего бизнеса, инновационных стартапов. 

Можно выделить несколько перспективных направлений развития цифровизации 
в строительной отрасли и ЖКХ: 

Визуализация: наиболее перспективное и быстрорастущее направление. Исполь-
зование 3-D очков, дополненной реальности позволяет увидеть планируемые проекты, 
обеспечивает эффективное продвижение. Этот подход уже активно применяется в ми-
ровой и российской практиках. 

Автоматизация управления бизнесом: централизованный контроль закупок и рас-
ходования материалов, использования строительной техники, рабочего времени. Исполь-
зование современного программного обеспечения позволяет более эффективно кон-
тролировать и нормировать строительный процесс. 

Робототехника: роботы-демолишеры уже применяются для работ по сносу зданий 
в условиях, представляющих опасность для человека. Другие перспективные направле-
ния здесь – автоматические самодвижущиеся тележки, широко применяющиеся в про-
мышленности, но пока мало используемые в строительстве. Воздушные дроны могут ис-
пользоваться как эффективный инструмент контроля за ходом строительных работ. 

3D печать: отрасль находится в процессе поиска экономически эффективного ре-
шения. Уже существуют «принтеры» на базе грузового автомобиля, позволяющие «печа-
тать» здания из кирпича, другие технологические решения (например, печать из бетона). 
Наиболее перспективное направление – малоэтажное строительство. 

Интегрированные системы датчиков состояния здания: позволяют контролировать 
основные строительные параметры, энергоэффективность, состояние инфраструктурных 
сетей. Использование такой системы, встроенной заранее позволяет значительно сокра-
тить расходы на эксплуатацию, проводить ремонты по фактическому состоянию. 

Создание Единой информационной системы жилищного фонда и жилищно-ком-
мунального хозяйства. Система обеспечит сбор, обработку и анализ информации обо всех 
субъектах ЖКХ и позволит сформировать единое информационное пространство в отрасли. 

Установка «умных» приборов учета. Позволит автоматически собирать и переда-
вать показания, минимизируют риск возникновения ошибок в процессе начисления сче-
тов, а также позволят платить за фактически потребленные ресурсы. 
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