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В статье представлена интегративная модель 

структуры эмоционального интеллекта (ЭИ) , 
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пси хологические хара ктеристики инстру­

ментальных и индивидуально-личностных 

типов эмоционального интеллек та. Установ­

лены взаимосвязи типов ЭИ со специаль­

ностью и статусом в системе профессио­

нальной деятельности. Выявлены специфи­

ческие особенности структуры эмоциональ­
ного интеллекта у представителей психо­

логически х, педагогически х и технических 

специальностей. 
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Профессиональная подготовка специа­

листов в настоящее время становится пред­

метом пристального внимания психологов, 

что обусловлено, с одной стороны , изме­
нениями в установках работодателей , конъ­
юнктурой рынка труда , достижениями прак­

тического менеджмента и теории управ­

ления, с другой стороны - интенсифика­

цией условий труда. Сегодня работодате­
лями востребованы специалисты , способ ­
ные быстро адаптироваться к достаточно 
сложным требованиям профессиональной 
деятельности, а также эффективно справ­

ляться со стрессом. В связи с этим в со­

временной психологии возрастает интерес 

к исследованиям эмоционального интел­

лекта (ЭИ) - совокупности ментальных 
способностей к пониманию эмоций и уп­
равлению ими, который справедливо рас­

сматривается как один из ключевых фак­

торов продуктивности и эффективности 

деятельности. Развитый эмоциональный 

интеллект особенно важен для специали­
стов системы «человек-человек» (педаго­

гов , психологов, руководителей) , деятель­

ность которых характеризуется повышен­

ной интенсивностью коммуникации, высо ­

кой степенью неопределённости и эмоцио­

нальной напряжённости [1]. 
В современной психологии назрела не­

обходимость определения структуры эмо­
ционального интеллекта в целом и в зави­

симости от специальности, что способству­
ет оптимизации профориентационной ра ­

боты, профессионального отбора , аттеста­
ции и обучения персонала , определению 
индивидуального подхода при подборе 
наиболее эффективных методов и средств 
развития ЭИ с целью достижения наиболь­
шей продуктивности деятельности специ­

алиста. 
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Анализ существующих в настоящее 

время моделей эмоционального интел­

лекта показал , что для выявления целост­

ной структуры ЭИ требуется интеграция 
представлений о данном феномене на 

трёх уровнях: 

1) интеллект - личностные свойства; 

2) врождённое - приобретённое в 
структуре ЭИ (континуум « способно ­
сти - знания » ); 

3) инструментальность - рефлексив­

ность эи. 
Указанная интеграция нашла отраже­

ние в разработанной нами интегративной 
модели эмоционального интеллекта. 

В рамках теоретической интегративной 

модели ЭИ [2] его иерархическая струк ­
тура имеет трёхуровневое строение и 

включает: 

1) « интеллект индивида» , 

2) « интеллект субъекта деятельности »; 
3) « интеллект личности » (рисунок 1 ). 

Эмоциональный интеллект индивида 
представляет собой природные возмож­
ности когнитивных процессов индивида, 

обеспечивающих обработку эмоциональ­
ной информации , и включает задатки эмо­

циональных способностей, в качестве ко­
торых рассматриваются свойства темпе­

рамента. Соответственно , первый уровень 
структуры эмоционального интеллекта , 

« ЭИ индивида », характеризуется парамет­
рами темперамента (эргичности, темпа , 

пластичности , эмоциональности). 

Второй уровень - «ЭИ субъекта дея­
тельности » - представляет собой син­
тез эмоциональных способностей и ком­
петенций, который формируется в про ­

цессе обучения и последующей профес ­
сиональной деятельности. Он описыва­
ется параметрами инструментального 

(опытного , стратегического) и индивиду­

ально-личностного (межличностного и 

внутриличностного) эмоционального ин -
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Рисунок 1 - Интегративная модель эмоционального интеллекта 
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теллекта. В соответствии с предполо­

жением о дихотомичности структуры 

эмоционального интеллекта мы выделя­

ем две составляющие ЭИ субъекта дея­
тельности: 

1) инструментальный эмоциональный 
интеллект, который проявляется при 

решении практических задач и под­

лежит внешней объективной оценке; 
2) индивидуально-личностный (рефлек­

сивный) эмоциональный интеллект, 

который осознаётся и оценивается 

самим субъектом посредством са­
моотчёта. 

Первый из них представляет собой ин­
теллектуальную способность, второй - не 
что иное, как более или менее точный 
рефлексивный образ интеллектуальности 
индивида в сфере эмоций. 

Согласно модели Дж. Мейера, П. Сэ­
ловея и Д. Карузо , составляющими эмо­

ционального интеллекта являются два «до­

мена»: «опытный ЭИ», который включает 

распознавание и выражение эмоций и 

фасилитацию мышления, то есть способ­
ности к распознаванию, выражению и ис­

пользованию эмоциональной информации 

без обязательного её понимания; «стра­
тегический ЭИ» включает в себя понима­
ние эмоций и управление ими без обяза­
тельного точного восприятия эмоций или 

полного их переживания [3]. В рамках 

интегративной модели эмоционального 

интеллекта представляется возможным 

рассмотреть независимые друг от друга 

компоненты ЭИ (стратегический и опыт­
ный) как типы инструментального эмоцио­

нального интеллекта. В соответствии с 

моделью Д. В. Люсина можно выделить 

два типа индивидуально-личностного 

(рефлексивного) эмоционального интел­

лекта: межличностный ЭИ, или МЭИ 
(включающий способности к пониманию 
чужих эмоций и управлению ими) и внут­

риличностный ЭИ (ВЭИ), в состав кото­
рого входят способности к пониманию 
собственных эмоций и управлению ими 
[ 4]. Таким образом, в составе интегратив­
ной модели выделяются четыре типа ЭИ, 
два из которых являются инструменталь­

ными (опытный, стратегический), два -
индивидуально-личностными ( межлично­
стный, внутриличностный). 

В соответствии с представлениями о 

том, что зрелый интеллектуальный потен­

циал характеризуется высокой степенью 

его опосредованности личностными ха-
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рактеристиками, которые играют ведущую 

роль в его проявлении, высшим уровнем 

развития ЭИ является эмоциональный 
интеллект личности. Он представляет со­
бой эмоциональный интеллект субъекта 
деятельности, опосредованный рядом 

адаптивных характеристик. В связи с 

этим третий уровень иерархической струк­

туры ЭИ характеризуется личностными 
факторами: общим интеллектом, общи­
тельностью, социальной смелостью, эмо­

циональной устойчивостью, адаптивностью, 

принятием себя и других, эмоциональным 
комфортом, эмоциональной креативно­

стью. 

Интегративный эмоциональный интел­

лект в целом рассматривается как когни­

тивно-личностное образование, как сово­
купность умственных способностей к по­
ниманию эмоций и управлению ими, ком­

петенций, связанных с обработкой и пре­
образованием эмоциональной информа­
ции, а также коммуникативных, эмоцио ­

нальных, интеллектуальных и регулятив­

ных личностных свойств, способствующих 
адаптации индивида. 

С целью эмпирической проверки ука­
занной модели и определения психоло­

гических характеристик типов эмоциональ­

ного интеллекта, а также специфики струк­

туры ЭИ у представителей психологиче­
ских, педагогических и технических спе­

циальностей было проведено эмпириче­
ское исследование. В качестве испытуе­

мых выступили студенты и специалисты 

психологических, педагогических и техни­

ческих специальностей (всего 1170 чело­
век). В процессе эмпирического иссле­

дования использовались методы тестов и 

опроса. Практическая реализация эмпи­

рических методов осуществлялась на ос­

нове применения батареи методик в сле­
дующем составе: тест MSCEIT V 2.0 
Дж. Мейера, П. Сэловея, Д. Карузо (адапта­
ция И. Н. Андреевой) [3; 5]; опросник ЭмИн 
Д. В. Люсина [4]; тест Д. В. Ушакова -
О. И. Ивановой для изучения эмоциональ­
ной креативности [6]; опросник эмоцио­
нальной креативности Дж. Эверилла (ECI) 
(адаптация И. Н. Андреевой) [7]; опрос­
ник структуры темперамента В. М. Руса­

лова [8]; 16-факторный личностный оп­
росник Р. Кеттелла (форма С) (адапта­
ция А. Н. Капустиной, Л. В. Мургулец и 

Н. В. Чумаковой) [9]; методика диагнос­
тики социально-психологической адапта­

ции К. Роджерса и Р. Даймонда (адапта-
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ция А. К. Осницкого) [10]. Для обработки 
данных , которая осуществлялась с при­

менением пакета статистических про­

грамм «STATISTICA 8.0» , использовались 
критерий различий U Манна-Уитни, одно­
факторный и многофакторный дисперси­

онный анализ (ANOVA) (апостериорный 
критерий Дункана), дискриминантный ана­

лиз, логлинейный анализ. 

Установлено , что эмпирическая модель 

структуры эмоционального интеллекта 

включает: на первом уровне - парамет­

ры темперамента (социальный и предмет­

ный темп, предметную и социальную эр­

гичность, предметную и социальную пла­

стичность, предметную и социальную эмо ­

циональность); на втором уровне - пара­

метры инструментального и индивидуаль­

но-личностного эмоционального интел­

лекта; на третьем уровне - личностные 

факторы (эмоциональную устойчивость; 

подготовленность; интегральные показа­

тели социально-психологической адапта ­

ции (высокие - адаптации, самоприятия, 

приятия других, эмоциональной комфорт­

ности и интернальности, низкий - эска­

пизма) ). 
Выявлены психологические характери­

стики типов ЭИ. К психологическим ха­
рактеристикам опытного типа эмоциональ­

ного интеллекта можно отнести: слабо 
выраженные эффективность, эмоциональ­

ная креативность , моральная норматив­

ность, дисциплинированность, подозри­

тельность , адаптация, самоприятие (харак­

теристики эмоционального интеллекта 

личности). Это означает, что испытуемые 
с высоким уровнем опытного ЭИ по срав­
нению с индивидами, принадлежащими к 

иным типам ЭИ, демонстрируют эмоцио­
нальные реакции, менее потенциально 

полезные для индивида или группы, про­

являют меньше творческой активности в 

сфере эмоций, менее склонны к мораль­

ной нормативности поведения, обладают 
менее выраженным самоконтролем, при 

этом более доверчивы, терпеливы к лю ­
дям, уступчивы, откровенны, бескорыстны, 
оптимистичны и независимы. 

Психологические характеристики стра­

тегического типа ЭИ - низкая социальная 
эргичность и высокая предметная эмоцио­

нальность; сравнительно низкая само­

оценка, выраженная эмоциональная кре­

ативность, абстрактность мышления, ро­
бость, нежность, мечтательность, тревож­
ность и склонность к самообвинению (ха-
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рактеристики ЭИ личности). Это означа­
ет, что индивиды с высоким уровнем стра­

тегического эмоционального интеллекта 

характеризуются достаточно низкой по­

требностью в социальных контактах и ис­
пытывают трудности в их установлении, 

застенчивы, зависимы от других, любят 
работать в одиночку; имеют высокий ин ­
теллектуальный потенциал, успешно 

справляются с решением логических за­

дач и отвлечённых проблем, имеют широ­
кие интеллектуальные интересы, мечта­

тельны , оторваны от реального мира, их 

поведение регулируется преимуществен­

но собственными побуждениями и инте­
ресами; чувствительны к расхождению 

между задуманным, ожидаемым, планиру­

емым действием и результатами реаль­

ного действия, креативны в области эмо­
ций , однако сдержанны в проявлении 

чувств, осторожны, интуитивны, романтич­

ны, часто имеют художественный склад и 

тонкий вкус , тревожны , внутренне напря ­

жены, ранимы, склонны к самообвинению; 
обязательны, ответственны; имеют доста­
точно низкую самооценку. 

Межличностный тип ЭИ (МЭИ) харак­
теризуется высокими показателями со­

циальной эргичности, социальной плас­

тичности, социального темпа и социаль­

ной эмоциональности (характеристики 

ЭИ индивида), а также эмоциональной 
креативности (измеренной посредством 

самоотчёта и объективного теста) , об­
щительности, беспечности, социальной 
смелости, адаптации и самоприятия 

(характеристики ЭИ личности). Иными 
словами , индивидам с высоким уровнем 

МЭИ свойственны: выраженная потреб­
ность в социальных контактах, лёгкость 

вступления в них, широкий круг обще­
ния, высокая скорость речи, чувствитель­

ность к нюансам изменений в коммуни­

кативной сфере, особенно к неудачам в 
общении, открытость, доверчивость , сер­
дечность, лёгкость в общении, разговор­
чивость, уверенность в себе, склонность 
к лидерству; выраженная креативность 

в сфере эмоций и её высокая самооцен­

ка, беззаботность , жизнерадостность , 
энергичность, вера в удачу; высокий 

адаптивный потенциал, а также склон­

ность к самоприятию. 

Психологические характеристики внут­

рил ич ностного типа ЭИ (ВЭИ): низкая 
социальная пластичность и социальная 

эмоциональность (характеристики ЭИ 



индивида), высокий уровень эмоциональ­

ной устойчивости , самооценки , интерналь­

ности и эмоциональной комфортности, а 

также низкий уровень новизны, подозри­

тельности, тревожности (характеристики 

ЭИ личности). Иными словами , предста­
вители ВЭИ испытывают трудности в ус­
тановлении новых и поддержании сложив ­

шихся контактов, однако безразличны к 
неудачам в общении , доверчивы, терпели ­
вы к людям , уступчивы, откровенны; чув­

ствуют себя уверенно в процессе соци­
ального взаимодействия, нечувствительны 

к критике и упрёкам , при этом из-за не­

понимания тонкостей межличностного 

взаимодействия , скрытых мотивов поведе­

ния других людей могут проявлять эмоцио­

нальную «Чёрствость»; не склонны к но­

вым и нестандартным переживаниям , а 

также к переживанию зависти и ревнос ­

ти , оптимистичны , жизнерадостны , уравно­

вешены , спокойны, внутренне расслабле­
ны, чувствуют себя в безопасности; реа­
листичны , уверены в себе, постоянны в 
интересах, обладают высоким самоконт­
ролем ; независимы , склонны принимать на 

себя ответственность за значимые собы ­
тия своей жизни; имеют высокую само­

оценку. 

Индивиды с высоким уровнем индиви­

дуально-личностного эмоционального ин­

теллекта (то есть межличностного и внут­

риличностного ЭИ) в отличие от испытуе­
мых с высоким уровнем инструменталь­

ного эмоционального интеллекта (опыт ­

ного и стратегического ЭИ) характеризу­
ются высоким уровнем социального и 

предметного темпа (характеристик эмо­

ционального интеллекта индивида); под­

готовленности , эффективности , эмоцио­

нальной устойчивости, смелости , доминант­

ности , адаптации , приятия других , эмоцио ­

нальной комфортности и интернальности 

(по сравнению с инструментальным эмо­

циональным интеллектом - опытным 

и стратегическим). Иными словами , пер­

вые , в отличие от последних , обнаружива ­
ют более выраженную скорость предмет ­
ной деятельности и психических процес­

сов , в частности речи; более контактны , 
общительны, уверены в себе , склонны к 
лидерству , смелы , энергичны, самостоя­

тельны ; более способны обучаться пони­
манию эмоциональных переживаний на 

основе предшествующего опыта , более 
склонны рассматривать эмоции как важ­

ную часть своей жизни , понимать свои 
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переживания , сензитивны к эмоциональ ­

ной жизни других , их эмоциональные ре ­

акции потенциально полезны для инди ­

вида или группы , более ОПТИМИСТИЧНЫ , 
уравновешены, спокойны , реалистичны; 

отличаются более выраженной адаптив­
ностью , большей склонностью к принятию 
других , более выраженным субъективным 
контролем. 

Для установления специфики структу­

ры эмоционального интеллекта у пред­

ставителей психологических, педагогиче­

ских и технических специальностей по­

требовалось определение характера вза­
имосвязи типа ЭИ со специальностью 
(психолог , педагог, специалист с высшим 

техническим образованием) и статусом в 
системе профессиональной деятельности 

(студент , специалист). Установлено, что 

выраженность опытного ЭИ связана со 
специальностью , стратегического и меж­

личностного ЭИ - со статусом индивида 
в системе профессиональной деятельно­

сти и со специальностью; внутрилично ­

стного ЭИ - со статусом в системе про ­
фессиональной деятельности и опосре­

дованной им профессиональной и лично­

стной зрелостью. Результаты исследова­

ния позволили уточнить интегральную 

модель структуры ЭИ и установить её 
специфические особенности, характерные 
для специалистов с высшим образова ­
нием в целом, а также для каждой из рас­

сматриваемых групп специальностей. 

Структура эмоционального интеллек­
та специалиста с высшим образова­
нием включает в себя следующие ком­
поненты: на уровне ЭИ индивида - сла­
бо выраженные социальная пластичность 
и социальная эмоциональность; на уров­

не ЭИ субъекта деятельности - преоб­
ладание внутриличностного эмоцио­

нального интеллекта , на уровне ЭИ лич­
ности - высокая самооценка , интерналь­

ность , эмоциональная комфортность , низ­

кий уровень новизны, подозрительности , 

тревожности. 

Структура эмоционального интеллекта 
психолога включает: на уровне ЭИ ин­
дивида - 1) низкую социальную эргич­
ность в сочетании с высокой предметной 

эмоциональностью или 2) выраженную 
социальную эргичность в сочетании с 

социальной пластичностью , социальным 

темпом , социальной эмоциональностью ; на 

уровне ЭИ субъекта деятельности - вы ­
раженный стратегический ЭИ и/или 
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межличностный ЭИ ; на уровне ЭИ личности -
1) сравнительно низкую самооценку, вы­
раженные эмоциональную креативность , 

абстрактность мышления, мечтательность , 
нежность , робость , тревожность и склон ­
ность к самообвинению и/или 2) выра­
женную эмоциональную креативность и её 

высокую самооценку, общительность , бес­
печность , социальную смелость , адаптив­

ность, самоприятие (рисунок 2). 
В структуре ЭИ педагога выделены: 

на уровне ЭИ индивида - различные ком­
бинации свойств темперамента; на уров­
не ЭИ субъекта деятельности - низкий 
уровень стратегического и межличност­

ного эмоционального интеллекта ; на уров ­

не ЭИ личности - 1) выраженные интер­
нальность , смелость , подозрительность , 

конкретность мышления , суровость , прак­

тичность, моральная динамичность , низкий 

уровень аутентичности, новизны , тревож­

ности , дисциплинированности , самоприя­

тия или 2) дисциплинированность, высо­
кая самооценка , абстрактность мышления , 
моральная динамичность , озабоченность , 

тревожность, низкие показатели новизны, 

самооценки эмоциональной креативности , 

смелости, адаптации , самоприятия , интер ­

нальности (рисунок 3). 
Структура ЭИ специалиста с высшим 

техническим образованием включает : 
на уровне ЭИ индивида - средни й уро­
вень социальной пластичности и социаль­

ного темпа; на уровне ЭИ субъекта дея ­
тельности - преобладание опытного ЭИ ; 
на уровне ЭИ личности - конкретность 
мышления, реалистичность , низкую 

эмоциональную креативность (рисунок 4). 
Таким образом , интегративная модель 

структуры эмоционального интеллекта в 

основном нашла своё эмпирическое под­

тверждение. Эмпирическая модель так же, 
как и теоретическая интегративная модель 

структуры ЭИ , имеет трёхуровневое стро­
ение и включает: на первом уровне -
параметры темперамента ; на втором уров­

не - параметры инструментального и 

индивидуально-личностного эмоциональ­

ного интеллекта ; на третьем уровне -
личностные факторы. 
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Рисунок 2 - Структура эмоционального интеллекта психолога 
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Отличительные особенности структу­
ры эмоционального интеллекта у специ­

алистов психологических, педагогических 

и технических специальностей обнару­
живаются на каждом из уровней и, на наш 

взгляд, обусловлены как внутренними ус­
ловиями (свойствами темперамента), так 

и внешними - спецификой профессио­

нальной деятельности. Результаты иссле­

дования дают основание предположить, 

что опытный ЭИ развивается в процессе 
анализа эмоционального опыта, который 

осуществляется во многом стихийно, на 

интуитивном уровне; стратегический ЭИ 
основан на осознанной практике инди-

вида в области понимания и управления 
эмоциями и формируется в процессе це­

ленаправленного обучения и деятельно­
сти в системе «человек-человек»; меж­

личностный эмоциональный интеллект 

развивается под влиянием подготовки 

индивида к деятельности в системе «Че­

ловек-человек», предполагающей обще­
ние и взаимодействие с другими людь­

ми; внутриличностный ЭИ складывается 
в первую очередь в процессе внутренней 

деятельности индивида , направленной на 

самопознание и самосовершенствование, 

возрастая по мере продвижения индиви­

да к социальной и личностной зрелости. 
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