KauyeCcTBO 1 KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb
NPOMBILNEHHOW MPO4YKLNN

ToBapHasi nonunTuka
Y4ye6HO-TPEHUPOBOYHbI TECT

Mpu oTnpaBKe 3Tol hopMbl 6bl1 3anNncaH agpec 31eKTPOHHON noyuThbl pecrnoHaeHTa (null).

* 0b6a3aTesIbHO

JneKkTpoHHas noyta *

Kakon TepMmuH onpegensietcs kak: « COBOKYNHOCTb CBOWNCTB NPOAYKUNN, 1 6ann
o6ycnosnMBaoLas ee NpUrogHOCTb YOOBNETBOPATb ONpefeneHHble
NOTPEBHOCTU B COOTBETCTBUMN C HA3HAYEHNEM» ? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

CBOWCTBO
KaTeropusi

Ka4yeCTBO

Kakown TepMuH onpegensetcs kak: «CnOCOBHOCTb TOBaApOB 60/1€€ NOIHO 1 6ann
OoTBeYaTb 3anpocam nokynatenen B CpaBHEHUN C APYrMMM aHaNOr NYHbIMMA
ToBapamu, NpencTaBneHHbIMU Ha PbIHKE»? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBall.

KayecTBoO
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb

NONe3HOCTb



Kakoe cBomnCcTBO onpepenseT rpynna nokasaTeneun, BKNtovatoLwas 1 6ann
dYHKLMOHATbHbIE, TEXHNYECKOWN 2PPEKTUBHOCTU, KOHCTPYKTUBHbIE,

cocTaBa 1 CTPYKTYpPbl NpOAYyKUMn? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

TEXHONOI’M4YHOCTb
Has3Ha4deHune

HaAEeXHOCTb

Kakas rpynna nokasaTtenen kayecTBa NPOAYKLMM XapakTepusyeT 1 6ann
CBOWCTBO, NPOSBASEMOE B BO3MOXHOCTM ONTUMM3aLIMM 3aTpaT PeCypCcoB?

*

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBarl.

TEXHONTOTUYHOCTHU
3KOHOMHOI0o UCnoJib3oBaHUA pecypcoB

TpaHcrnopTabenbHOCTHU

Kakoe cBOMCTBO NpOoAyKUMM onpenenseT rpynna nokasaTenemn: 1 6ann
6€30TKa3HOCTb, PEMOHTOMNPUrOAHOCTb, AOJITOBEYHOCTDb U
COXpPaHseMoCTb? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

TEXHONIOTMYHOCTb
Ha3Ha4yeHue

HaJeXHOCTb



Kakoe CBOMCTBO NPOAYKLUUM XapaKTEPUIYET ee 3alUNLLEHHOCTb OT 1 6ann
XUMUYECKOTO, PagmaLmMoOHHOIro, TEPMMUYECKOrO, MarHUTHOIO U ApYyrmnx
dopm BO3ZENCTBUSA? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

TEXHOJIOTUYHOCTb
6e30MacHoOCTb

3ProHOMUYHOCTb

Kakue csoncTBa onpepensoT nokasatenm MHbopMauoOHHOM 1 6ann
BbIPA3UTENbHOCTU, LENOCTHOCTN KOMMNO3ULMK, CTabUNbHOCTM TOBAPHOIO
Bnpa? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

3ProHOMNUYHOCTb
3CTETUYHOCTb

TEXHONOIT’MYHOCTb

Kakown meTop, onpegeneHns kKayecTsa NpogykKunm NCronb3yeT 1 6ann
MHPOPMaLMIO, MOSTYYaEMYIO B pe3ysibTaTe aHam3a OLYLLEHNA N

BOCMPUSATUSA OPraHOB YyBCTB YesI0BEKa: 3PEHUS, Cnyxa, 0B60OHaHMS,

60N€EBbIX OLYLLEHNN, OCA3aHUS U BKyca? *

OTMeTbTe TOJIbKO O4NH OBaJl.

opraHonenTu4eckum
N3MEpPUTESIbHbIN

perncTtpaumoHHbIn



10.

11.

12.

K kakomy Buay peaTenbHOCTM OTHOCST «yCTaHOBMIEHME KaueCTBEHHbIX
XapakTepuCTUK NPOJYKUUKN 1 ycnyr u GopMmUpoOBaHME K HUM TpeboBaHUI,
OTBEYaloLWMX ONnpedeneHHbIM NOTPEBHOCTAM U chepaM NpUMeHeHUd»?

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

cepTudukaums
ynpaBfieHMe Ka4eCcTBOM

CTaHAapTu3ayud

KaknM JOKYMEHTOM, YTBEPXAEHHbBIM NPU3HAHHBIM OPraHOM,
yCTaHaBMBAIOTCS Ka4YeCTBEHHbIE XapaKTEPUCTUKU TOBaAPOB,
NPUMeEHseMble BO B3aUMHOM Toproene? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBarl.

cTaHpapT
LEeKnapauusi 0 COOTBETCTBUM

ceptudukaTr

Kakon Bup, gestenbHOCTM Mo yrnpaBieHUIo KaYeCTBOM HarnpaBsfieH Ha
«OUEHKY 1 NOATBEPXAEHME COOTBETCTBMSA OOBEKTOB: MPOAYKLMMN, YCIYT 1,
npoLueccos, NnepcoHana, paboumx MecT U Apyrmx 06bLeKTOB
YCTaHOBJIEHHbIM K HUM TPEBOBaHUSM TEXHUYECKUMU PErflaMeHTaMu,
CTaHpapTamMu 1 4pyrMumMm HOPMaTUBHBIMU OOKYMEHTaMU»? *

OTMeTbTe TOJIbKO O4NH OBaJl.

cepTudukaums
yrnpaB/ieHne KayecTBOM

CTaHAapTu3auund

1 6ann

1 6ann

1 6ann



13. Kakasa popma cepTudmkaumm obecneumaeTt 6€30MacHOCTb U 1 6ann
39KOJIOrMYHOCTb TOBaApPOB U1 ycnyr? *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

obsa3aTenbHas
fo6poBosibHas

3KoJiorn4yeckas

14. Kakas popmMa cepTudmkaumm obecrneymBaeT KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb 1 6ann
NPOAYKUUW U YCRyrmn? *

OTMeTbTe TOJIbKO O4NH OBaJl.

obda3aTenbHad
[06pOoBOJIbHasA

KOHKYPEHTHas

15. Tlpouenypa, nocpeacTBOM KOTOPOU TPETbs CTOPOHA AaeT NMUCbMEHHYIO 1 6ann
rapaHTUIo, YTO yCrlyra COOTBETCTBYET 3af4aHHbIM TPE6OBaHUSM - 3TO: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBall.

cTaHaapTusauma
yHuduKauma

cepTudukaums

16. HoOpMaTMBHbIN [OKYMEHT, KOTOPbIN YTBEPXAAETCSH MEXAYHAPOLHON 1 6ann
opraHmMsauyen No ctaHgapTmMlauum - aTo: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

MeXAYHapOAHbI cTaHAapT
MEXroCyf,apCTBEeHHbIV cTaHAapT

HaLuMOHanbHbIA CTaHAapT



17. O6s3aTenbHble TpeboBaHUs CTaHAAPTOB YCTaHaBNMBAKOTCS K: *
OTMmeTbTe TO/IbKO O4MH OBalsl.

MeTofaM KOHTpOss
NOTPEBGUTENbCKUM XapaKTepucTukam

6e30MacHoOCTH

18. HomeHknaTypa nokasaTenem KauyecTBa KOHKPETHOM NMPoayKLmm
ycTaHaBnmBaeTcs: *

OTMeTbTe TOJIbKO O4NH OBaJl.

NpPoOM3BOAUTENAMM NPOAYKLUK
B pesysibTaTte onpoca notpeéutenei

rocygapCrtBeHHbIM CTaH4ApPTOM

19. CraHgapTt ISO 9001:2000 ycTaHaBnmBaeT TpeboBaHums K: *
OTmeTbTe TO/IbKO OfMH OBaJl.

cuctemMe MeHeg>XMeHTa Ka4yecTtBa
KadyecTBy npoaykKuunu

KayecTBy ycnyr

20. BepHo nu yTBEPXAEHME, UTO BCA NpOoAaBaeMast NPOAYKUMS NOSNEXUT
obazaTenbHon cepTudpmkaumn: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

i
HeT

He 3Hato

1 6ann

1 6ann

1 6ann

1 6ann



21.  Tlpwu cepTndukaumm NpoayKUMn BbigatoT: * 1 6ann
OTMmeTbTe TOJ/IbKO OAMH OBall.

cepTudmKaT NPOUCXOXKAEHNS
cepTMduKaT COOTBETCTBUSA

cepTuduKaT KayecTBa

22. 3Hak COOTBETCTBMSA NOATBEPXAAET TO, YTO NPOAYKUMS: * 1 6ann
OTmeTbTe TOJIbKO Of4MH OBaJl.

KadyeCcTBeHHas
COOTBETCTBYET Tpe6OBaHVIFIM NoBbIX OOKYMEHTOB

COOTBETCTBYET Tpe6OBaHVIFI AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B cemechKaTe
COOTBETCTBUA

23. [OepxaTenem ceptudukaTta ssnsercs: * 1 6ann
OTMeTbTe TOJ/IbKO OfMH OBaJl.

npoaaseL
opraH no ceptudukaymm

N3roToBuUTEsb

24. MeTop onpeneneHns 3Ha4eHu nokasaTesnien KayecTBa NpogyKumnu, 1 6ann
OCYLLECTBSEMbIN H8 OCHOBE TEXHUYECKUX CPEACTB U3MEPEHUN - ITO: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

TEXHUYECKUI YPOBEHb MPOAYKLNN
N3MepuTeNbHbIN METOL ONpeaeNieHns nokasaTesnen kayecTsa NpoayKLmm

peFMCTpaLI,VIOHHbIﬂ MeTopA onpeaeneHud nokasaTenen kayecTsa npoaykuunu



25.

26.

27.

MeTopg onpepeneHus nokasaTenen kayecTea NpPoayKLUMN,
OCYLLECTBIIEMbIV HA8 OCHOBE HabnaeHs U nogcyeTa umcna
onpeneneHHbIX CobbITU, NpegMeToB - 3TO: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

TEXHUYECKUI YPOBEHb MPOAYKLUN
N3MepuTeNbHbIN METOL ONpeaeNeHns nokasaTesniel kayecTsa NpoayKLMm

perncTpaumoHHbIA METO onpeaeneHuns nokasartesien KayecTsa npoaykuunu

MeTon onpefneneHns 3HayeHnn nokasaTenen kKayecTea NPoayKumu,
OCYLLECTB/ISEMbIA HA OCHOBE NCMOJTb30BaHNA TEOPETUYECKUX U (UnK)
SMMNUPUYECKNX 3aBUCUMOCTEN NOKa3aTesnen KayecTa Npogykumm ot ee
napamMeTpos: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

pacyeTHbIn MeTo[ onpefesieHnsa nokasaTesien kayecTsa npoaykunu
9KCMEepPTHbIN METOoA, onpefesieHus NokasaTenen KayecTsa npoaykuunun

peFI/ICTpaLl,I/IOHHbII7I MeToA onpeaeneHunda nokasaTenen KkayecTtBa npoaykunun

MeTopn onpepeneHns 3Ha4YeHu nokasaTenen kayecTsa NpPoayKLmn,
OCYLLECTBNSEMbI H8 OCHOBE aHaNIn3a BOCNPUATUN OPraHOB YYBCTB -
3TO: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

opraHofienTUYecKnini MeTog, onpeaeneHmsa nokasartesien KayecTsa NpoayKLum
9KCMepTHbIA MeTo onpefeneHns nokasaTenen KayecTsa NPoAYyKL MM

perucTpauMoHHbIi MeTog, onpefeneHusl nokasaTtesnei kKayecTBa NPoayKLUUm

1 6ann

1 6ann

1 6ann



28. Hasosute qDYHKLI,l/HO, KOTOpad npegnonaraeT opraHn3aunio CNCTEMbI 1 6ann
TOBapoOBUNXEHNA N CepBUCa: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

ynpaBfieHyeckas
NMPOM3BOACTBEHHas

c6biTOBafA

29. WHpeKc KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTU TOBapa PacCUNTbIBAETCS Kak: * 1 6ann
OTmeTbTe TOJ/IbKO OfMH OBaJl.

OTHOLWEeHNne nHOeKCca I'IOTpe6I/ITeJ'IbCKVIX napamMeTpoB K UHAEKCY SKOHOMUYECKUX
napaMeTpoB KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTI/I TOBapa

OTHOLUEHNE MHAEKCA 9KOHOMUYECKUX NapaMeTPOB K MHAEKCY NOTPe6UTEeNbCKUX
napamMeTpoB KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTU TOBapa

npovsBefeHne NHAEKCa 9KOHOMUYECKMX NapaMeTpoB U MHAEeKCa
NnoTpebuTeNbCKNX MapaMeTPOB KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTHU ToBapa

30. dakTopbl, PopMUpPYIOLLME KOHKYPEHTHOE OKPYXEHME: * 1 6ann
OTMeTbTe TOJ/IbKO O4MH OBalJl.

3ameLlaloLiune ToBapbl
CMU

PbIHOK paboyei cusbl

31. KoHKkypeHTHas cpepfa opraHusauuu onpegensiercs: * 1 6ann
OTMeTbTe TO/IbKO O4MH OBalJl.

TONNbKO BHYTPUOTpPacCsieBbIMN KOHKYpPEHTaMM
opraHmnsauunamMu, npon3sogAaALLLMMun aHaNorn4yHbIn NnpoAyKT

TOJIbKO OpraHu3aumsaMu, KOTopble MOTYT BbITU Ha PbIHOK C TEM Xe NMPOAYKTOM



32.

33.

34.

Cocrasnsiowaa SWOT-aHanmsa, K KOTOPOW OTHOCUTCS CNeayoLunn
Habop NokasaTenen, xapakTepU3YIOLLMX MOJIOXEHME OpPraHN3aLum:
xopoulas penyTauus, pacumpeHne Npon3BOACTBEHHOM NINHUM,
BEPTUKaJIbHasa MHTerpauus - aTo: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

CWIIbHbIE CTOPOHDI
cnabble CTOPOHbI

BO3MOXXHOCTHU

Kntouesble dakTopbl NPY NPOBEAEHUN aHaNM3a BHELHEN cpenbl AN
$dabpurKn KOHAUTEPCKUX U3JEeNnn: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

3KOHOMMUYecCKue, nonTn4ecKune, TexHosnorn4yeckume
aKoJiorn4yeckune, mexxayHapoagHbolie, saKOHOMU4yeckue

COLWIaano-,quorpad)quCKme, QKOHOMMYEeCKUNe, MexxayHapogHblie

CocTtasnatowasa SWOT-aHanm3a, K KOTOPOW OTHOCUTCS CNeYOLW NN
Habop Noka3saTenen, XxapakTepPm3YIoLWKMX NOSTOXEHWE OpraHnU3aLmn:
pacTyLlas eMKOCTb pblHKa, OcnabneHne KOHKYPEHTHOM 60pb6bI,
pa3BUTUE PbIHKA MHHOBALIMOHHbIX TEXHONOIUM - 3TO: *

OTMeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

CUNbHbIE CTOPOHbI
cnabble CTOPOHbI

BO3MOXXHOCTHU

1 6ann

1 6ann

1 6ann



35. OnpepennTb NONOXEHWe ToBapa Ha PbiHKE O3HAYaeT: * 16ann
OTMeTbTe TO/IbKO OAMH OBaJl.

HanmMyune y 3KOHOMMYECKOro Cy6bekTa YHUKANbHbIX XapaKTepUCTUK, BbIFOLHO
OT/IMYAKOLLMX AAHHbIA SKOHOMUYECKUI CYyEBEKT OT APYrMX aHaNOrMYHbIX CYOGbEKTOB Ha
pbiHKe

COOTHOLLEHME CBOUX NPeAoXKEHUI C BOCMPUATUEM U XeNaHUAMU NnoTpebutenen,
TOBapaMu KOHKYPEHTOB Y UBMEHEHUSIMU BO BHELLHEN cpefe

NoATBepXXAeHNe COOTBETCTBUSI 06 bEKTOB YCTAHOBNEHHbIM TPe60BaHUAM,
ocylecTB/issemasi OpraHoM Mo ceptTudmKalmm

36. CrpaTteruvsa 3aBoeBaHW1sl 4ONM PbIHKa UCNONb3yeTCs, ecnu: * 1 6ann
OTMeTbTe TOJIbKO O4MH OBalsl.

CnpocC Ha ToBap 3N1aCTUYHbIN, HU3KUKE LIEHbI HE npmnBneKarT KOHKYPEHTOB
MMEETCA pe3epB CHMXEHUA U3 EPXKEK B JanbHenwem

cylecTByeT AeduuMT TOBApOB

37. TlpenmywecTBo nepepn KOHKYPeHTaMu Npu MCNoib30BaHUN CTpaTerum 1 6ann
CEerMeHTUPOBaHMS CO3JaEeT: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

BbICOKas cneuuanmsaums NpoM3BoACTBa
HW3Kasi ce6eCTOMMOCTb NPOAYKLMM

KOHLIEHTPaL sl yCUSIMIA KOMMNaHUW B 060CO6N1EHHONM PbIHOYHOW HULLE



38.

39.

40.

41.

MeTop onpepeneHns 3HaYeHu nokasaTenen kKayecTsa NpogyKumnu,
OCYLLECTBIIEMbIV H8 OCHOBE peLUeHUs, NPUHUMAEMOrO rpPynnou
cneumannucTos: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

opraHofienTUYecKkuii MeToA onpefesieHnst nokasaTtenen KayecTa NpoayKUmm
3KCNEPTHbIA MeTOA onpefesieHunst nokasaTenein KayecTsa NpoayKLmm

perncTpaumoHHbIA METO onpeaeneHuns nokasartesien KayecTsa npoaykuunu

MeTopg onpepeneHns 3HadeHUr nokasaTenen kKayecTsa NpogyKumnu,
OCYLLECTBMSIEMbIN HA8 OCHOBE cH0opa U aHannsa MHEHUN ee paKkTUYeCKnX
NNV BO3MOXHbIX NOTpebutenen - ato: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

opraHofieNTUYeCKUi MeTOA onpefesieHnst nokasaTtenen KayecTsa NpoayKUmm
3KCNEPTHbIA METOA OnpefenieHnsi nokasaTenein KayecTsa NpoayKLmm

COLIMONOTNYECKU METOA onpepeneHuna nokasartesien kayecTBa npoaykuunu

MeTop oueHKM KayecTBa NPOAYKLMN, OCHOBAHHbBIA Ha MCMOJTb30BaHNN
eVHNYHbIX MOKa3aTENIeEN ee KavyecTBa - 3TO: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBall.

anddepeHLmanbHblii METOA, OLLEHKM KavyecTBa NpoayKLmm
KOMTMIEKCHbIN MeToA OLieHKM KayecTBa NpoAyKLmm

CMelliaHHbI MeTO/l OLIEHKMN KayecTBa NpoayKLun

MeTop oueHKM KayecTBa NPOAYKLMN, OCHOBAHHBIA Ha MCMOJIb30BaHNN
KOMMJEKCHbIX MOKa3aTenenm ee kayecTBa: *

OTmeTbTe TOJIbKO O4MH OBaJl.

AvddepeHumanbHbii METOA OLLEeHKM KayecTBa NpoayKLmMm
KOMIMJIEKCHbIA METO[, OLeHKM KauyecTBa NpoayKLum

CMellaHHbIA MEeTOo/ OLleHKM KayecTBa NpoayKLmm

1 6ann

1 6ann

1 6ann

1 6ann



KomnaHusi Google He MMeEeT HMKAKOro OTHOLLEHUS K 3TOMY KOHTEHTY.

Google


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

