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В настоящее время существует много маркетинговых инструментов, которые помогают специали-

стам и упрощают их работу. Одним из таких инструментов является искусственный интеллект (ИИ), 

в статье будет рассмотрена актуальность его использования в маркетинге. Благодаря использованию ИИ 

компании способны значительно повысить эффективность и производительность труда. 

Последние несколько лет многие компании активно используют информационные технологии,  

а именно искусственный интеллект, для упрощения работы с огромным количеством данных, а также 

для коммуникации со своей целевой аудиторией. Причиной этому является усиление конкуренции, что 

побуждает искать другие инструменты для привлечения потребителей.  

Искусственный интеллект (artificial intelligence – AI) – интеллект, демонстрируемый машинами,  

в отличие от интеллекта естественного, присущего людям и животным [1, с. 46]. 

Искусственный интеллект (ИИ) – это математическая структура, имитирующая определенные ас-

пекты работы человеческого мозга и демонстрирующая такие его возможности, как способность к не-

формальному обучению, обобщению и кластеризации неклассифицированной информации, прогнозиро-

ванию. Для ИИ не нужна заранее известная модель, поскольку он сам строит ее только на основе предъ-

явленной информации. Таким образом, он применяется в сферах, где нужно решать задачи прогнозиро-

вания и классификации [2, с. 107]. 

Главная задача ИИ – обработка образов. В то же время искусственный интеллект используется для 

извлечения скрытых в больших массивах информации закономерностей. Если между входными и вы-

ходными данными существует какая-то связь, то искусственный интеллект способен автоматически 

настроиться на нее с заданной степенью точности. ИИ позволяет оценивать сравнительную важность 

различных видов входной информации. 

Искусственный интеллект занимает важное место в маркетинге. По оценкам размер мирового  

рынка искусственного интеллекта в маркетинге составил 13,51 млрд долларов в 2021 году, 17,46 млрд  

долларов в 2022 году и вырастет до 48,91 млрд долларов в 2026 году [7]. Толчком для дальнейшего при-

менения ИИ в маркетинге было появление новых технологий для автоматизированных и интегрирован-

ных бизнес-моделей.  

Чат-боты, таргетированная и контекстная рекламы – элементы искусственного интеллекта, кото-

рые активно применяются в современном маркетинге. В настоящее время множество пользователей пе-

реходит из привычных социальных сетей в мессенджеры из-за огромного количества информации, что 

способствует появления информационного «шума». Следовательно, компании трансформируют марке-

тинговые каналы с целью повысить эффективность взаимодействия с целевой аудиторией. Чат-боты в этой 

ситуации стали более, чем актуальны в бизнесе и превращаются в работающий маркетинговый инструмент, 

который востребован в маркетинговой практике компаний. Бот - это программа, которая взаимодействует с 

приложением пользователя через API (Application Programming Interface), получает от него данные и за-

просы и преобразует их в полезную для него информацию [6]. Программа управляет заданными алго-

ритмами, при этом пользователь взаимодействует с ней, используя диалоговое окно. 

Существует множество вариантов использования чат-ботов: продажи, сбор обратной связи (опрос-

ники), букинг и резервирование, клиентская поддержка.  

Немалое количество чат-ботов в просторах интернета позволяет разделить их на два вида, пред-

ставленные в таблице 1. 

Таблица 1. – Виды ботов 

№ Вид Пояснение 

1 Ограниченные Боты, которые отвечают на минимальное количество фраз и делают  

это только при точном совпадении запросов 

2 Саморазвивающиеся Бот, или «искусственная нейронная сеть», которая при диалоге  

с клиентом самообучается и может улавливать контекст разговора 

Источник: [4]. 
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Таким образом чат-боты помогают компаниям решить маркетинговые задачи в следующих направ-

лениях. 

1. Открывают дополнительный маркетинговый канал для коммуникации с целевой аудиторией, 

продвижения продуктов и привлечения лидов. 

2. Автоматизируют коммуникацию, благодаря чему повышается уровень качества работы клиент-

ского сервиса – большинство рутинных операций и типичных вопросов может решить бот в режиме 24/7, 

а менеджеры разбираются с нетипичными, сложными ситуациями. 

3. Улучшают клиентский опыт, повышают вовлеченность и лояльность аудитории [5]. 

Помимо ботов, отмечается применение генеративного ИИ в маркетинге. Генеративный искусствен-

ный интеллект - тип машинного обучения, который использует нейронные сети для создания нового кон-

тента, в частности изображений, видео, аудио и текста [7]. Работа генеративного ИИ заключается в исполь-

зовании существующей информации для создания чего-то нового. К примеру, популярность набирает ИИ, 

создающий новые изображения, для создания которого пользователю нужно лишь описать детали (сочета-

ние цветов или стиль). Однако возник вопрос среди художественного сообщества: насколько рационально 

использовать ИИ для создания изображений и не обесценится ли работа художников в будущем из -за 

уменьшения количества заказов. К генеративному ИИ следует отнести известный многим ChatGPT, кото-

рый возник из базовых моделей – крупномасштабных моделей глубокого обучения, обученных на массив-

ных, обширных, неструктурированных наборах данных (таких как текст и изображения), которые охваты-

вают множество тем [3]. 

Использование искусственного интеллекта в маркетинге обуславливается множеством преимуществ.  

1. Автоматизация. ИИ может работать с автоматизацией маркетинга, чтобы обеспечить преобра-

зование данных в решения и положительно повлиять на результаты бизнеса. Кроме того, ИИ способен 

генерировать и оптимизировать контент в форматах электронной почты. 

2. Минимизация ошибок. Человек как существо биологическое способно совершать ошибки,  

в отличии от ИИ, который исключает такую вероятность, поскольку он направлен на то, чтобы избежать 

человеческого вмешательства. Помимо ошибок, ИИ – это гарантия безопасности данных.  

3. Эффективность работы. ИИ используется контент-менеджерами для копирайтинга и создания 

тематических строк электронной посты автоматически, что ускоряет процесс выполнения работы. 

4. Экономия затрат. С помощью искусственного интеллекта компания может избавиться от лиш-

них затрат, используя его для выполнения повторяющихся задач. А также благодаря ИИ расходы на наем 

сотрудников могут значительно сократиться.  

5. Значительная рентабельность инвестиций. Искусственный интеллект используется маркетологами 

для получения большей информации о клиентах. Особенно ИИ помогает для анализа запросов в поиско-

виках: что больше всего интересует целевую аудиторию.  

Таким образом, искусственный интеллект стал отличный маркетинговым инструментом, который 

в последующем сможет повлиять на изменение маркетинга в целом. Благодаря использованию ИИ ком-

пании способны быстро и эффективно работать с большим количеством информации, создавать новый 

контент, а также общаться с клиентами и получать обратную связь, сокращая свои затраты и время. По-

мимо перечисленного, эффективное использование ИИ поможет компаниям не только совершенствовать 

управление маркетингом, но и повышать лояльность своей аудитории. 
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