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KoHKypeHTHas 60pbba Ha pblHKe 06pa3oBaTe/ibHbIX YC/YT BbIHYXKAAEeT y4ebHble yupexaeHuns
NONIHOLEHHO UCMOJIb30BaTb PasnyHble Ldposble NNaTGopPMbl Kak 3GPeKTUBHbIE KaHaANbI NpuBAe-
YyeHMA NokynaTtenei obpasosaTeNibHbIX Nporpamm. MpoasukeHne 06pa3oBaTebHbIX YCAYT B COLM-
aNbHbIX ceTAX 0b6NagaeT pALAOM NPEMMYLLECTB: BbICOKAA CKOPOCTb PACNPOCTPAHEHMA MHOPMALMK,
MaKCMMa/IbHbI OXBAT LLeIeBOM ayAUTOPUM, NPUMEHEHWE TapreTUHra, Han4umne o6paTHOM CBA3U U Ap.

OAHUM 13 OCHOBHbIX HanpaBAeHUI I KOMMYHMKaLMK € noTpebuTenamm B IHTepHeTe gas 06-
pa30BaTe/IbHbIX YYPEKAEHNN CTAHOBUTCA KOHTEHT-MAPKETUHI. KOHTEHT-MapKeTUHT — 3TO CTpaTeru-
YeCKMN MAPKETUHIOBbIM MeTOA, KOTOpPbI BKAOYAeT B ceba co3gaHmMe M pacnpocTpaHeHue nones-
HOro M PesIeBaHTHOrO KOHTEHTA C LLe/Ib0 NPUB/IEYEHMA, BOB/IEYEHUA N YAEPKAHMA NOTEHLUMANbHbIX
K/IMEHTOB, a TaKX€ CTUMY/IMPOBAHMA MPUOLINIbHBLIX AENCTBUN KAMeHTOB [1]. KOHTEHT-MapKeTUHr
noApasymeBaeT NoAroToBKY U PacipOCTPAHEHME BbICOKOKAYECTBEHHOM, aKTyaIbHOW U LLEHHOW UH-
dopmaLmn, KOTopas He ABAAETCA NPAMON PEKNAMOM, HO KOTOPAA KOCBEHHO ybexXaaeT ayanTopuio
NPUHATb HEOHXO4MMOE PACNPOCTPAHUTENIO peLleHue [2, c. 58].

KOHTEHT-MapKeTUHT BbicTynaeT 3¢pPeKTUBHbIM MHCTPyMeHTOM digital mapKkeTuHra n cnocob-
CTBYET peLleHu o cneayowmx 3a4au:

— MOMOraeT C034aBaTb M NOAAEPKMBATb NONOXKUTENbHBIM 06pa3 06pa3oBaTenbHbIX yype-
KOEHWI;

— dopmupoBaTb foBEPME K NPEAOCTAaBAAEMbIM YCAYraM U YYPEXAEHUIO U OTCTPaMBATb
OT KOHKYPEHTOB;

— cnocobcTByeT yBeNMYEHNIO TPAadMKa HA CANUT yupeaAeHuUs;

— MOMOraeT pPaclWMpUTb ayAUTOPUIO U yBENNYUTL Ba3y NOANMCYMKOB aKKayHTa B COLLMaNb-
HbIX CEeTAX;

— MpuBAEYEHME HOBbIX KIMEHTOB 06pa3oBaTe/bHbIX YCAYT;

— CBOEBPEMEHHO NpeaoCcTaBAATb KAYECTBEHHYIO MHOPMALMIO.

Mpy GOPMUPOBAHUM KOHTEHTA A1 NPOABUKEHUA AEeATENbHOCTU 06pa3oBaTeNbHbIX yupe-
XKAEHNN HEOOBXOAMMO YYUTbIBATb MHTEPECHI M NOTPEBHOCTU UeneBoit ayantopmun. OnybanKkoBaHHbIN
KOHTEHT f0/KeH 6bITb MAaKCMMaIbHO NOJIE3HbIM A1A NOCETUTENEN aKKAYHTA.

®opmaTbl KOHTEHTA, KOTOPbIE NPEUMYLLECTBEHHO MCMNONbL3YIOT B NPOABUXKEHUM 0H6pa3oBa-
TeNbHbIX YC/IYT, — TEKCTOBbIN, BUAEO (BeObUHapbl), UHTEPAKTUBHbINM (TECTbI, KBU3bI, ONPOCHI) 1 rpadu-
yeckui (botorpadum, KapTUHKK, MHPorpaduka). MocnegHne TEHAEHLMU B KOHTEHT-MAPKETUHTE Npo-
ABNAIOTCA B pOCTe noTpebneHnA BUAEOKOHTEHTa (KOPOTKMX BUaeoobpalleHmm B popmaTte NpAMbIX
adunpos, Stories n Shorts B coumanbHbix ceTAx). BblAenAaoT HECKONbKO BUAOB KOHTEHTA, UCNO/Ib3Yye-
MbIX MPY NAAHUPOBAHUM U NPOABUKEHUN AAHHBIX YCAYr. AHAaM3 NOTpebHOCTeN LeneBon ayanTo-
PUN U LeNn NPOABUNKEHMA MOMOTAOT ONpPeaennTb TEMATUKY, PETYASPHOCTb U BUAbI NyOANKALUNA.

NHbOPMaLMOHHbIN KOHTEHT. B MHOOPMALMOHHbBIX MaTepranax OTpaxKatoT BECb CNEKTP npea-
Naraemblx yCayr, Nporpammol 06y4eHUs, pacKpbIBAOT MPEUMYLLECTBA OBYYEHNA MMEHHO B AaHHOM

161



y4yebHOM 3aBeAeHUM Unn Kypcax. MybanMKyoTCA OTBETbI HA YacTO 3a4aBaemMble BOMPOChI, a TaKKe
MHPOPMaUMIO O KBaNPUKALMKM NpenogaBaTeNbCKoro coctasa. CepbesHoe BHUMAHWE cnenyer yae-
NATb Ny6AMKAUMAM O NAaHMPYEMbIX M NpOoLeaLnX MeponpuUaATUAX.

Ob6pa3zoBaTe/ibHbIN KOHTEHT. 18 CO34aHMNA 3TOr0 KOHTEHTa HeobxoaAnMMO cobntogeHme paga
npaBuN: MaTepuanbl AOMKHbI ObITb aKTya/IbHbIMWU, MHTEPECHBIMU U MOTUBUPYOWMMU. Y noceTuTe-
Nel akKayHTa A0/I)KHO BO3HUMKATb Ke/laHMe NponTn obydyeHune. leMOoHCTpaumnsa NnpumMeHeHu1a nony-
YEHHbIX 3HAHUM N HABbIKOB B pPeasibHOM KU3HW byaeT cnocobCcTBOBaTb 3aMHTEPECOBAHHOCTU ayan-
Topun. K gaHHOMY BMAY KOHTEHTa MOYHO OTHeCTM becniaTHble BebUHapbl, 03HAKOMUTENbHbIE NN
NpobHble ypoKu, cepma obyyatowmx nybamMKaumin, Kaxablii nocieayowmin matepuman byaet getano-
Hee paccmaTpuBaTb BOMPOC UK peleHne npobiemsi.

Monb3oBaTe/IbCKUIA KOHTEHT. BecbMa NepcneKTUBHbLIN U 3PPEKTUBHbIA MHCTPYMEHT NPOABU-
¥KeHUn obpas3oBaTeNIbHbIX YCAYr Ha AaHHbIM MOMEHT. K JaHHOMY BUAY OTHOCATCA OT3bIBbl BbIMyCK-
HWUKOB 0b6pa3oBaTeNbHbIX KypcoB nan obydatowwmxca. OT3bIBbl Bbi3blBaOT 60/bLUYIO CTEMEHb AOBE-
PWA N0 CPaBHEHUIO C MHPOpPMaLMen, pasmeLLLEHHON Ha opuLManbHOM caiTe. MHOroYMcieHHble aH-
KETUPOBAHUA MOKa3bIBAKOT, YTO NPU Nomcke nHbopmaLunm 06 obpasoBaTe/IbHOM yupeRaeHUn abu-
TYPUEHTbI 0683aTeNbHO NPOCMaTPUBALOT OT3bIBbl B COLIMA/IbHbIX CETAX, FPYNMnax yHUBEPCUTETOB, 06-
PaLLaloT BHUMaHME Ha KOMMEHTapuu CcTyaeHTos [3].

Bnarogaps rpaMoTHOMY KOHTEHTY yA40BNeTBOPAOTCA MHGOPMALMOHHbIE NOTPEBHOCTN ayau-
TopuM 1 obecneymBaeTca yBeanMYeHNe Yncaa noceTutenen pecypca. PerynsapHo o6HoOBASIEMbIN KOH-
TEHT NO3BO/ISIET OLEHWUTb MNOCELLAEMOCTb M NPeANoYTEHUA Noib3oBaTeNen. [NaBHbIMU HEAOCTAaTKAMM
KOHTEHT—MapKeTMHra MOXKHO CYMUTaTb C/eaytowme: NOAroTOBKA U PacnpoCTpaHeHMe MaTepuanos
Ana nyonnKkaumm TpebyeTt 3HaUYUTENbHbIX YCUANI U BPEMEHU, a TaKKe KBaANOUUMPOBAHHbIX Kaa-
POB; KOHTEHT-MAPKETUHT — 3TO A0/ITOCPOYHAA MAPKETUHIOBanA CTpaTeruns.
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