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The article presents an integrative model o f the emotional 
intelligence (El) structure, on the basis of which the psychological 
characteristics of instrumental (experienced\ strategic) and 
individual-personality (interpersonal, intrapersonal) types of 
emotional intelligence are first determined. The features of the 
structure o f emotional intelligence in the representatives of 
pedagogical and psychological specialties are revealed.

Maqalada emosionaldy intellekt (El) qurytymynyh kiriktirilgen 
modeli usynylady, munda altjash ret aspaptyq (tśjiribeli, 
strategialyq) jśne emosionaldy mtellektiniń derbes-jeke 
tul$alyq (jeke tulQaaralyq, ishki jeke tul$alyq) turi negizge 
alynady. Pedagogikalyq jśne psihologialyq mamandyqtatjy 
ókilderdiń emosionaldyq mtellektisi qurylymynyh 
erekshelikteri bolyp tabylady.

В статье представлена интегративная
модель структуры эмоционального интеллекта 
(ЭИ), на основе которой впервые определены
психологические характеристики инструментальных 
(опытного, стратегического) и индивидуально­
личностных (межличностного, внутриличностного) 
типов эмоционального интеллекта. Выявлены особенности
структуры эмоционального интеллекта у представителей
педагогических и психологических специальностей.
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E M O S IO N A L D Y  INTELLECT
Э М О Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  И Н Т ЕЛ Л Е К Т

E M O T IO N A L  IN TELLIG EN C E

Эм о ц и о н а л ь н ы й  и н те л л е кт, или 
совокупность способностей к обработке 

эм оциональной инф ормации особенно 
важен для специалистов, работающих в 
системе «человек -  человек» с повышенной 
интенсивностью коммуникации. Характеризуя 
сложность работы в указанной сфере, следует 
отметить, что здесь по сравнению с другими 
профессиями процесс деятельности и её 
результат характеризуются высокой степенью 
неопределенности, так как взаимодействие 
носит творческий, индивидуальный характер, 
а результат обычно отдалён во времени [19]. 
Представители «помогающих» профессий 
помимо профессиональных компетенций в 
значительной мере используют в деятель­
ности свою личность, являясь своего рода 
«эмоциональными донорами» [9; 15], что 
способствует появлению профессиональных 
деформаций. Очевидно, что специфика 
деятельности  в систем е «человек -  
человек» повышает требования не только к 
профессиональной, но и к социально-личностной 
компетентности специалистов.

Для специалиста в области практической 
психологии важным условием эффективности 
деятельности являются его эмоционально­
когнитивны е особенности психической 
организации личности, способствую щ ие 
безусловном у позитивном у принятию , 
эмпатическому пониманию и конгруэнтности, 
которая определяется  как развитая 
способность точно осознавать и адекватно 
передавать в поведении собственные чувства 
и переживания [3, 6]. Предполагается, что 
способности к пониманию эмоций и управлению 
ими являются основой для эффективной 
деятельности психолога. При этом не 
обнаружено исследований эмоционального 
интеллекта у практических психологов, кроме 
авторских (3-6].

И сследования ЭИ у специалистов 
педагогических специальностей д аю т 
неоднозначные результаты. Так, согласно 
результатам исследования D. Singh [24], 
эффективная деятельность педагога требует 
вы сокого уровня ЭИ. Эмоциональный 
интеллект рассматривается как составляющая 
профессиональной компетентности педагога, 
как личностная детерминанта достижения 
профессионального мастерства [12], средство 
воздействия на студента, инструмент, 
способствую щ ий повыш ению  качества

образования [7], стимул для творческого поиска, 
развития проф ессионально-личностного 
потенциала [16], средство адаптации к 
педагогической деятельности [15], фактор 
сохранения эмоциональной устойчивости и 
профилактики профессиональных деформаций 
[13; 15; 20]. Напротив, в исследовании 
R.P. Corcoran и R. Tormey [22] не обнаружено 
значимых взаимосвязей между эмоцио­
нальны м  интеллектом  и ка чеством  
преподавания. Противоречивые результаты 
получены и в отношении роли эмоционального 
интеллекта в профилактике эмоционального 
выгорания: согласно одним данным [13; 20], 
ЭИ способствует снижению выраженности 
синдрома эмоционального выгорания у 
учителей, согласно другим [15;17], есть 
основания предполагать неоднозначное 
влияние на него компонентов ЭИ: развитие 
одних его составляющих снижает выраженность 
указанного синдрома, а развитие других -  
усиливает. На этой основе представляется 
перспективным уточнить характер взаимосвязи 
эмоционального интеллекта с эффективностью 
деятельности психологов и педагогов в системе 
образования, что и обусловило актуальность 
данного исследования.

О тметим, что анализ особенностей 
эмоционального интеллекта специалистов 
п е д а го ги ч е с к и х  и п с и х о л о ги ч е с к и х  
специальностей проводился на основе 
разработанной нами интегративной модели 
ЭИ, согласно которой иерархическая 
структура  эм оционального  интеллекта 
имеет трехуровневое строение и включает: 
1) интеллект индивида; 2) интеллект субъекта 
деятельности и 3) интеллект личности [5].

Эмоциональный интеллект индивида 
представляет собой природные возможности 
когнитивных процессов, обеспечивающих 
обработку эмоциональной информации, и 
включает задатки эмоциональных способностей 
(свойства темперамента: эргичность, темп, 
пластичность, эмоциональность).

ЭИ субъекта деятельности представляет 
собой синтез эмоциональных способностей и 
компетенций, который формируется в процессе 
обучения и последующей профессиональной 
деятельности. В соответствии  с пред­
положением о дихотомичности структуры 
эмоционального интеллекта мы выделяем 
две составляющие ЭИ субъекта деятельности: 
1) инструментальный эмоциональный интеллект.
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который проявляется при решении практических 
задач и подлежит внешней объективной оценке; 
2) индивидуально-личностный (рефлексивный) 
эмоциональный интеллект, который осознаётся 
и оценивается самим субъектом посредством 
самоотчёта. Первый из них представляет 
собой интеллектуальную способность, 
второй -  не что иное, как более или менее 
точный рефлексивный образ интеллектуальности 
индивида в сфере эмоций. Идея о рефлексивном 
эмоциональном интеллекте в определённой мере 
соответствует современным представлениям о 
«воспринимаемом» (perceived) эмоциональном 
интеллекте [21]. Согласно модели Дж. Мейера, 
П. Сэловея и Д. Карузо составляющими 
эмоционального интеллекта являются два 
«домена»: опытный ЭИ, который включает 
распознавание и выражение эмоций и 
фасилитацию мышления, т.е. способности к 
распознаванию, выражению и использованию 
эмоциональной информации без обязательного 
её понимания; стратегический ЭИ включает в 
себя понимание эмоций и управление ими без 
обязательного точного восприятия эмоций 
или полного их переживания [23]. В рамках 
интегративной модели эмоционального 
интеллекта независимые друг от друга 
компоненты ЭИ (стратегический и опытный) 
рассматриваются как типы инструментального 
эмоционального интеллекта. В соответствии с 
моделью Д.В. Люсина, мы выделяем два типа 
индивидуально-личностного (рефлексивного) 
эмоционального интеллекта: межличностный 
ЭИ, или МЭИ (включающий способности к 
пониманию чужих эмоций и управлению 
ими), и внутриличностный ЭИ (ВЭИ), в состав 
которого входят способности к пониманию 
собственных эмоций и управлению ими [11]. 
Таким образом, в составе интегративной 
модели выделяются четыре типа ЭИ, два 
из которых являются инструментальными 
(«опытный», «стратегический»), два -  
индивидуально-личностными (межличностный, 
внутриличностный).

В соответствии с представлениями о том, 
что зрелый интеллектуальный потенциал 
характеризуется высокой степенью его 
опосредованности, личностными харак­
теристиками, которые играют ведущую роль в 
его проявлении, высшим уровнем развития ЭИ 
является эмоциональный интеллект личности. 
Он представляет собой эмоциональный интеллект 
субъекта деятельности, опосредованный рядом

адаптивных характеристик, и характеризуется 
личностными факторами. Тот факт, что 
эмоциональный интеллект шире, чем простое 
распознавание эмоций и управление ими, 
подчёркивается и казахстанскими учёными [7].

Интегральный эмоциональный интеллект 
рассматривается как когнитивно-личностное 
образование, как совокупность умственных 
способностей к пониманию эмоций и управлению 
ими, компетенций, связанных с обработкой и 
преобразованием эмоциональной информации, 
а также коммуникативных, интеллектуальных, 
регуляторных и эмоциональных личностных 
свойств, способствующих адаптации индивида 
[5].

Цель исследования -  определить специфику 
структуры эмоционального интеллекта у 
специалистов психологических и педагогических 
специальностей.

В качестве испытуемых выступили 
специалисты психологических, педагогических 
и технических специальностей со стажем 
работы 3 года и более (всего 1170 человек, 
среди них специалисты педагогических 
специальностей (учителя средних школ) -  
п,=130, психологических специальностей 
(психологи системы образования) -  п2=123 
и технических специальностей п3=125. Здесь 
мы сосредоточимся на специфике структуры 
эмоционального интеллекта первых двух групп 
испытуемых; структура ЭИ специалистов 
технического профиля представлена в 
автореферате диссертации [5].

Практическая реализация эмпирических 
методов осуществлялась на основе применения 
батареи методик в следующем составе: 
тест MSCEIT V 2.0 Дж. Мейера, П. Сэловея, 
Д. Карузо (адаптация И.Н. Андреевой) 
[2; 123]; опросник ЭмИн Д.В. Люсина [11]; 
тест Д.В. Ушакова -  О.И. Ивановой для 
изучения эмоциональной креативности [8]; 
опросник эмоциональной креативности 
Дж. Эверилла (ECI) (адаптация И.Н. Андреевой) 
[1]; опросник структуры темперамента 
В.М. Русалова [18]; 16-факторный личностный 
опросник Р Кеттелла (форма С) (адаптация 
А.Н. Капустиной, Л. В. Мургулец и Н.В. Чумаковой) 
[10]; методика диагностики социально­
психологической адаптации К. Роджерса и 
R Даймонд (адаптация А.К. Осницкого) [14]. Для 
обработки данных, которая осуществлялась с 
применением пакета статистических программ 
«STATISTICA 8.0», использовались критерий

6  PEDAGOG! KALYQ_DIALOG- ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ДИАЛОГ- PEDAGOGICAL DIALOGUE • N 1-31- 2020



EM OSIONALDY INTELLECT
Э М О Ц И О Н АЛ Ь Н Ы Й  ИНТЕЛЛЕКТ

EM O TIO N AL INTELLIGENCE

различий U Манна-Уитни, однофакторный 
и многофакторный дисперсионный анализ 
(ANOVA) (апостериорный критерий Дункана), 
дискриминантный анализ, логлинейный анализ.

Анализ характера взаимосвязей типа ЭИ 
со специальностью и статусом в системе 
профессиональной деятельности позволил 
определить типы эмоционального интеллекта, 
характерные для изучаемых сфер деятельности. 
Так, в структуре ЭИ психолога на уровне ЭИ 
субъекта деятельности обнаруживается 
выраженный стратегический ЭИ и/или 
межличностный ЭИ, в структуре ЭИ педагога, 
напротив, низкий уровень стратегического и 
межличностного эмоционального интеллекта. 
Результаты исследования соответствуют 
данным, полученным D. Singh [24], который 
показал, что профессионалы в различных 
областях деятельности, чтобы быть 
успешными, нуждаются в различных уровнях 
эмоционального интеллекта.

Прежде чем интерпретировать полученные 
результаты, рассмотрим выявленные в 
результате проведённого нами исследования 
психологические характеристики стратеги­
ческого и межличностного эмоционального 
интеллекта на всех уровнях представленной 
выше интегративной модели ЭИ. Среди 
психологических характеристик стратегического 
ЭИ -  низкая социальная эргичность и высокая 
предметная эмоциональность (характеристики 
ЭИ индивида); сравнительно низкая самооценка, 
выраженная эмоциональная креативность, 
абстрактность мышления, робость, нежность, 
мечтательность, тревожность и склонность к 
самообвинению (характеристики ЭИ личности) 
[5]. Это означает, что индивиды с высоким 
уровнем стратегического эмоционального 
интеллекта характеризуются достаточно 
низкой потребностью в социальных контактах 
и испытывают трудности в их установлении, 
застенчивы, зависимы от других, любят работать 
в одиночку; имеют высокий интеллектуальный 
потенциал, успешно справляются с решением 
логических задач и отвлечённых проблем, 
имеют широкие интеллектуальные интересы, 
мечтательны, оторваны от реального мира, 
их поведение регулируется преимущественно 
собственными побуждениями и интересами; 
чувствительны к расхождению между 
задуманным, ожидаемым, планируемым 
действием и результатами реального действия, 
креативны в области эмоций, однако сдержаны

в проявлении чувств, осторожны, интуитивны, 
романтичны, часто имеют художественный 
склад и тонкий вкус, тревожны, внутренне 
напряжены, ранимы, склонны к самообвинению; 
обязательны, ответственны; имеют достаточно 
низкую самооценку.

М еж личностны й  тип ЭИ (МЭИ) 
характеризуется высокими показателями 
социальной эргичности, социальной плас­
тичности, социального темпа и социальной 
эмоциональности (характеристики ЭИ инди­
вида); а также эмоциональной креативности, 
измеренной посредством самоотчёта 
и объективного теста, общительности, 
беспечности, социальной смелости, адаптации 
и самоприятия (характеристики ЭИ личности) 
[5]. Иными словами, индивидам с высоким 
уровнем МЭИ свойственны выраженная 
потребность в социальных контактах, лёгкость 
вступления в них, широкий круг общения, 
высокая скорость речи, чувствительность к 
нюансам изменений в коммуникативной сфере, 
особенно к неудачам в общении, открытость, 
доверчивость, сердечность, лёгкость в 
общении, разговорчивость, уверенность в 
себе, склонность к лидерству; выраженная 
креативность в сфере эмоций и её высокая 
самооценка, беззаботность, жизнерадостность, 
энергичность, вера в удачу; высокий адаптивный 
потенциал, а также склонность к самоприятию.

Исходя из результатов анализа составляющих 
эмоционального интеллекта индивида можно 
выделить два типа респондентов, избравших 
профессию психолога: 1) испытывающий 
трудности в общении, ранимый, чувствительный, 
погружённый в собственные переживания; тонко 
чувствующий расхождения между задуманным 
и ожидаемым, планируемым действием и 
реальным результатом, высоко чувствительный 
к ошибкам в работе, постоянно ощущающий 
неполноценность продукта своей деятельности 
(интроверт-аналитик) и 2) общительный, 
инициативный, склонный к лидерству, легко 
вступающий в контакты, обладающий быстрой 
и плавной речью, чувствительный к изменениям 
в коммуникативной сфере (экстраверт- 
коммуникатор) [4]. Анализ компонентов 
ЭИ личности позволяет заключить, что 
экстраверты-коммуникаторы обладают более 
выраженной адаптивностью в сфере общения, 
а интроверты-аналитики -  более высоким 
интеллектуальным и творческим потенциалом 
в области деятельности.
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У педагогов наряду с низким уровнем 
м еж личностного и стратегического  ЭИ 
обнаружено наименее выраженное процентное 
соотнош ение  ин д и ви д о в  с вы соким  
стратегическим и межличностным интеллектом 
и наибольшее -  с низкими показателями 
указанных видов ЭИ. Указанные результаты 
могут объясняться влиянием профессиональной 
деформации: согласно интегративной модели 
ЭИ, низкие показатели эмоционального 
интеллекта могут свидетельствовать о наличии 
психологической защиты, которая препятствует 
осознанию интенсивных, порой разрушительных 
для организма эмоций, возникающих в процессе 
педагогической деятельности.
Это подтверждается данными 
современных исследований [15;
17]. Так, у педагогов с ростом 
способности к пониманию эмоций 
и управлению ими наблюдается 
т е н д е н ц и я  у в е л и ч е н и я  
сензитивности [15]. Именно в 
связи с этим у данной категории 
специалистов высокоразвитый 
ЭИ м ож ет сп о со б ств о в а ть  
р а з в и ти ю  э м о ц и о н а л ь н о го  
выгорания. Для эмоционального 
интеллекта педагога с синдромом 
эмоционального выгорания в 
фазе истощ ения характерны 
способность дифференцировать и 
осознавать свои эмоциональные переживания, 
эмоциональная осведомлённость, склонность 
к эмпатии. Эмоциональная осведомлённость 
педагога обусловливает переживание им 
чувства загнанности в клетку. В свою очередь 
отличительной особенностью ЭИ специалиста с 
синдромом эмоционального выгорания в фазе 
истощения является снижение способности 
к управлению своими эмоциями [17]. Таким 
образом, низкие показатели понимания эмоций 
у специалистов педагогических специальностей 
вы ступаю т как средство психологической 
защ иты  от синдром а эм оционального  
выгорания, в то время как низкий уровень 
управления эмоциями свидетельствует о 
наличии выгорания в фазе истощения.

Отличительные особенности структуры 
эмоционального интеллекта у специалистов 
педагогических специальностей (в частности, 
низкий уровень стратегического и меж­
личностного эмоционального интеллекта) 
обусловлены, на наш взгляд, не столько

внутренним и условиям и (свой ств ам и  
тем перам ента), сколько внеш ним и -  
эмоциогенным характером профессиональной 
деятельности.

Таким образом, у специалистов психо­
логических и педагогических специаль­
ностей определены различия в структуре 
эмоционального интеллекта.

На уровне ЭИ субъекта деятельности в 
структуре эмоционального интеллекта психолога 
выявлен выраженный стратегический и/или 
межличностный эмоциональный интеллект. На 
этой основе выделены два типа специалистов 
в области практической психологии: с 

доминирующим межличностным 
эмоциональным интеллектом -  
экстраверт-коммуникатор, и с 
преобладающим стратегическим 
эмоциональным интеллектом 
-  интроверт-аналитик. Первые 
х а р а к т е р и з у ю т с я  более  
выраженной адаптивностью в 
сфере общения, вторые -  более 
вы соким  интеллектуальны м  
и творческим потенциалом в 
области деятельности.

С п е ц и ф и ка  с т р у к т у р ы  
эм оционального  интеллекта 
специалистов педагогических 
специальностей (преобладание 
низкого уровня стратегического 

и м е ж л и ч н о с тн о го  эм о ц и о н а л ь н о го  
интеллекта) объясняется эмоциогенным 
характером профессиональной деятельности 
и психологической защитой от синдрома 
эмоционального выгорания.

Практическая значимость исследования 
заключается в том, что при разработке 
программ развития эмоционального интеллекта 
рекомендуется учитывать особенности его 
структуры, специфичные для представителей 
различных специальностей. В частности, 
нужно иметь в виду, что у педагогов развитие 
способностей к пониманию эмоций без обучения 
управлению ими может способствовать 
эмоциональному выгоранию.
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Эмоционалдык интеллект немесе 
эмоционалдык акпаратты ецдеуге 

кабілеттілік жиынтыгы эсіресе коммуникация- 
ныцжогары каркыны болатын «адам -  адам» 
жуйесінде жумыс істейтін мамандар ушін 
аса мацызды. Осы керсетілген формадагы 
жумыстардыц к и ы н д ы е ы н  сипаттай келіп, 
мынаны айтуга болады, бул арада к,ызмет 
удерісін баска мамандыктармен салыстыру 
бойынша оныцнэтйжесі аныкгалмайтын жогары 
децгейімен сипатталады, ейткені езара эрекет 
ету шыгармашылык дербес сипатка ие болады, 
ал нэтйжесі эдетте уакытына косылмайды [19]. 
Кэсібй кузыреттіліктен баска мамандыгына 
«кемектесетін» екілдер біршама децгейде ез 
кызметінде «эмоционалдык донор» турінде 
езініц жеке тулгасын пайдалана алады [9;15], 
бул кэсібй деформацйяныц пайда болуына 
ыкпал етеді. «Адам -  адам» жуйесіндегі 
кызметтіц ерекшелігі кэсібіне рана талапты 
артты ры п коймайды, сонымен катар 
мамандардьщ элеуметтік жеке тулгалык 
кузыреттілігін де кетере туседі.

Практикалык психология саласындагы 
мамандар ушін кызметіндегі тйімділігініц 
мацызды жагдайы сезсіз оцынан кабылдауга, 
эмпатйкалык тусіністікке жэне конгруэнттікке 
ыкпал ететін жеке тулганы псйхйкалык 
тургыдан уйымдастырудыц эмоцйоналдык- 
когнйтйвтік ерекшелігі болып табылады. Бул 
езініц жеке сезімі мен уайымын білдіруде 
кабілетін дамытуды дал тусіну жэне соран 
сэйкес тапсыру аркылы белгіленеді [3, 6]. 
Эмоция мен оны баскаруды тусіну кабілеті 
псйхологтіц тйімді кызметі ушін негіз болып 
табылады деп кутіледі. Мундайда практикалык 
псйхологтердіц эмоционалдык йнтеллектісін 
зерттеулері авторлардыцездерінен баскасында 
табылган жок [3,6].

Педагогйкалык мамандыктагы мамандар­
дьщ ЭЙ-ін зерттеу біркелкі нэтйжелер бермейді. 
Сондыктан D. Singh [24] зерттеу нэтйжелеріне 
сэйкес, педагогтіцтйімді кызметі ЭЙ-діцжогары 
децгейін талап етеді. Эмоционалдык интеллект 
педагогтіц кэсібй кузыреттілігін кураушы, 
кэсібй шеберлігіне жетудіц жеке тулгалык

детерминанты [12], студентке ыкдал ететін курал, 
білім сапасын арттыруга ыкпал ететін аспап [7], 
шыгармашылык іздену, кэсібй-жеке тулгалык 
элеуетті дамыту ушін ынталандырушы [16], 
педагогйкалык кмзметке бейімдеу куралы [15], 
эмоционалдыктурактылыкты сактау факторы 
жэне кэсібй деформациялардьщ алдын алу 
шаралары [13; 15; 20] ретінде карастырылады. 
Осыган карсы Р.П. Коркоран мен Р. Тормйдіц 
зерттеулерінде [22], эмоционалдык интеллект 
пен окыту сапасы арасында езара мацызды 
байланыс табылмады. Эмоционалдык кую 
шараларында эмоционалдык йнтеллекті реліне 
катысты карама-карсы нэтйжелер алынды: 
бір дерегіне сэйкес [13, 20] баскаларына 
Караганда, ЭИ мугалімдердіц эмоционалдык 
кую синдромыньщ керіну тэмендігіне ыкпал 
етеді [15; 17], ofaH ЭИ компоненттерініц 
біршама эсері негіз болады деп болжанады. 
Оларды дамытуды кураушылардьщ бірі 
аталган сйндромныц керінуін темендетеді, 
ал баскаларыныц дамуын кушейтеді. Осы 
негізде білім беру саласындагы псйхологтер 
мен педагогтердіц тйімді кызметіндегі 
эмоцйоналды куйіп-жану йнтеллектініц езара 
байланысындагы сйпатынын, накты келешегін 
керсетуге болады, бул осы зерттеулердіц 
езектілігін камтамасыз етеді.

Педагогикалык жэне псйхологйялык 
мамандыктагы мамандардьщ эмоционалдык 
йнтеллектісініц ерекшеліктерін талдау біздіц 
азірлеген ЭЙ-діц кіріктірілген моделі негізінде 
жургізілді, соган сэйкес эмоционалдык 
йнтеллектініц иерархиялык курылымы уш 
децгейден турады жэне мыналарды камтйды: 
1) жеке адамныц йнтеллектісі; 2) субьекті 
Кызметініц йнтеллектісі жэне 3) жеке тулгалык 
йнтеллектісі [5].

Жеке адамньщ эмоционалдык йнтеллектісі 
эмоционалды к акпараттарды ецдеуді 
камтамасыз ететін танымдык удерістердіц 
табйгй мумкіндіктерін керсетеді жэне 
эмоционалдык кабілеттіц болашагын камтйды 
(темперамент сйпаты: эргйкалык. каркыны, 
пластикалык эмоционалдык).

Субьекті кызметіндегі ЭИ-де эмоционалдык
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кабілеттер мен кузыреттіліктер езініцсйнтезін 
курайды, бул оку удерісінде жэне кезекті касібй 
Кызметінде к;алыптасады. Эмоционалдык 
йнтеллектініц дйхотомйялык курылымы туралы 
болжауга сэйкес, біз субъект кызметіндегі екі 
ЭЙ-ді курайтын мыналарды беліп керсетеміз: 
1) аспаптыкэмоционалдык интеллект, 2) дербес- 
жеке тулталык (рефлексйялык) эмоционалдык 
йнтеллекті. Бул -  субьектініц езіне езі есеп 
беруі аркылы тануы жане багалауы. Оныц 
алгашкысы -  зйяткерлік кабілеттілікті, ал 
екіншісі -  баскасын, ягнй зйяткерлік жеке 
адамныц эмоцйясы саласындагы негурлым 
немесе дэл рефлексйялык бейнесін керсетеді. 
Рефлексйялык эмоционалдык йнтеллекті 
туралы идея белгілі бір келемде эмоционалдык 
йнтеллектініц «кабылданганы» (perceived) 
туралы заманауй керіністерге сэйкес келеді 
[21]. Дж. Мейер, П. Сэловей мен Д. Карузо 
моделдеріне сэйкес эмоционалдык йнтеллектіні 
курайтын екі «домен» болып табылады: 
тэжірйбелі ЭИ, бул эмоцйяны жэне ойлауды 
фасипитациялауда тануды жэне оны білдіруді 
камтиды, ягни тануга кэбілеттілікті, 
оны міндетті турде тусіндірмей- 
ак, эмоцйоналдык акпаратты 
б ілд іруд і жэне колдануды 
керсетеді. ЭИ эмоцияны дэл 
кабы лдауды  м індеттем ей- 
ак олардьщ эмоцияны тусінуі 
мен баскаруын немесе толык 
уайымдауын камтиды [23]. 
Эмоцйоналдык йнтеллектініц 
ыкпалдастыгы моделі аясында 
ЭИ компоненттері (стратегйялык 
жане тэжірйбелі) бір-біріне тэуелсіз 
аспаптык эмоцйоналдык йнтеллектініц турі 
ретінде карастырылады. Д.В. Люсйнніц 
моделіне сэйкес, біз дербес-жеке тулталык 
(рефлексйялык) эмоцйоналдык йнтеллектініц 
екі турін боліп кврсетеміз: тултаралык ЭИ 
немесе ТЭИ (бетен эмоцйяларды тусіну жэне 
оларды баскару кабілеттерін камтиды) жэне 
ішкі тулталык ЭИ (1ЭИ), муныц курамына жеке 
эмоцйяларды тусіну жэне оларды баскару кіреді 
[11]. Олардыц екеуі аспаптык («тэжірйбелі», 
«стратегйялык»), ал екеуі дербес-жеке тулталык 
(тултааралык. ішкі жеке тулталык) болып 
табылады.

Осы пайымдауларга сэйкес толыскан 
зйяткерлік элеует олардьщ жанамалы 
жеке мінез-кулкыныц жотары дэрежесімен 
сипатталады, ейткені оньщ пайда болуында

жетекші рел аткарады. ЭИ дамуыныц жотары 
децгейі жеке тултаныц эмоционалдык 
йнтеллектісі болып табылады. Ол субъект 
кызметініц касында бейімді мінез-кулкыныц 
жанамалы турдегі эмоционалдык йнтеллектісін 
керсетеді жэне жеке тулталык факторымен 
сипатталады. Эмоционалдыкйнтеллектініцкец 
аукымды фактісі болтан сайын эмоцияларды 
тану жэне оларды баскару карапайым бола 
туседі, муны казакстандыкталымдар да этап 
керсетеді [7].

Ыкпалдаскан эмоционалдык интеллект 
когнйтйвтік-жеке тулталык білім, эмоцияларды 
тусіну жэне оларды баскарудаты акыл-ой 
кабілеттерініц жиынтыты, эмоционалдык 
акпараттарды ецдеуге жэне кайта езгертуге 
байланысты к¥зь,Ретт'л'ктеР- сондай-ак 
жеке адамныц бейімделуіне ыідпал ететін 
коммунйкатйвтік, зйяткерлік, реттеушілік 
жэне эмоционалдык жеке касйеттері ретінде 
карастырылады [5].

Зерттеу максаты -  психологиялык жэне 
педагогйкалык мамандыктагы мамандардыц 

эмоционалды к йнтеллектісі 
курылымыныц ерекшеліктерін 
аныктау.

Сыналушы ретінде 3 жыл 
жэне одан арты к жумыс 
в т іл і бар психологиялы к, 
педагогйкалыкжэне технйкалык 
м а м а нд ы кта гы  мам андар 
(барлыты -  1170 адам) катысты, 
олардьщ ішінде педагогйкалык 
мамандыктагы мамандар (орта 
мектеп муталімдері) -  п,=130, 
психологиялык мамандыктагы 

(білім беружуйесініцпсйхологтері) -  п2=123жэне 
техникалык мамандыктагы -  п3=125 болды. 
Біз бул арада сыналатын алгашкы екі топтыц 
эмоционалдык курьілымыныц ерекшелігіне 
карай жинактаймыз; техникалык кэсіптегі 
мамандардьщ ЭИ курылымы диссертация 
авторефератында керсетілген [5].

Эмпйрйкалык эдістерді практйкалык 
іске асыру батарея эдістемелерін колдану 
негізінде мына курамда жузеге асырылды: 
Дж. Мейер, П. Сэловей, Д. Карузо (бейімдеген 
И.Н. Андреева) MSCEIT V 2.0 тестісі [2, 123]; 
Д.В. Люсйнніц ЭмЙн сауалнамасы [11]; 
Д.В. Ушакова -  О.И. Иванованыц эмоционалдык 
креатйвтілікті зерделеуге арналтан тестісі [8]; 
Дж. Эверйллдіц(ЕСІ) эмоцйоналдыккреатйвтілік 
сауалнамасы (бейімдеген И.Н. Андреева) [1];

Эмоционалды к 
йнтеллектініц кец 
аукы мды  фактісі 

болган сайын 
эмоцияларды 

тану ж эне оларды 
баскару карапайым 

бола туседі, муны 

казакстандык 
талымдар да этап 

кврсетеді
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B.M. Русалованьщ темперамент курылымы 
сауалнамасы [18]; R Кеттеллдіц 16 факторлы 
жеке ту лгал ы к сауалнамасы (форма С) 
(бейімдеген А Н. Капустина, Л.В. Мургулец 
жане Н.В. Чумакова) [10]; К. Роджерс пен 
Р. Даймондтьщ элеуметтік-псйхологйялык 
бейімдеу диагностикасыньщ эдістемесі 
(бейімдеген А.К. Осницкий) [14]. Деректерді 
ецдеу ушін «STATISTICA 8.0» статйстйкалык 
багдарламасыныц пакетін «.олдану аркылы 
жузеге асырылды. U Манна-Уйтнйдіц 
айырмашылыктарыныц крйтерййлері, бір 
факторлы жэне кепфакторлы дйсперсйялык 
талдаулары (AN0VA) (Дунканньщапостериорлы 
крйтерййі), дискрим инантты к талдау, 
логсызыктык талдау колданылды.

Кэсібй кызмет жуйесінде мамандыгы 
мен мэртебесі бойынша ЭИ турініц езара 
байланысындагы сипатын талдау кьізмет 
саласында зерделеу ушін взіне тэн 
эмоцйоналдык йнтеллекті турін аныктауга 
мумкіндік береді. Осы ретте, псйхологтіц ЭИ 
курылымындагы субьекті кызметініц ЭИ 
децгейінде айкын керінетін стратегиялык ЭИ 
жэне/немесе тулгааралык ЭИ, педагопгіц ЭИ 
курылымында керісінше, стратегиялык; жане 
тулгааралыктвменгі децгейі табылады. Зерттеу 
нэтйжелері D. Singh алган деректерге сэйкес 
келеді [24]. Онда ол турлі кызмет сапасындагы 
кэсібй мамандар табысты болу ушін турлі 
децгейдегі эмоцйоналдык йнтеллектіні кржет 
етеді.

Алдымен, алынган нэтйжелерді тусіндіру 
ушін б ізд іц  ж ургізген зерттеуім ізд іц  
нэтйжесінде табылган жогарыда аталган 
ЭЙ-діц ыкпалдастык моделініц барлык 
децгейіндегі стратегиялык; жане тулгааралык 
эмоцйоналдык йнтеллектініц псйхологйялык 
сипаттамаларын карастырамыз. Стратегиялык 
ЭЙ-діц псйхологйялык мінездемелері арасында 
таменгі элеуметтік эргикасы жэне жогары 
мэндік эмоционалы (жеке адамньщ ЭИ 
мінездемесі): эмоцйоналдык; креатйвтілікті, 
ойлау абстрактілігін, жасканшактыкты, 
арманшылдыкты, езін-езі кінэлауга (тулга- 
ньщ ЭИ мінездемесі) кобалжушылык пен 
бейімділікті керсететін салыстырмалы 
теменгі азін-азі багалауы болады [5]. Бул жеке 
адамньщ жогары децгейдегі стратегиялык 
эмоцйоналды к йнтелектісін  білдіреді, 
элеуметтік байланыстагы жеткілікті теменгі 
сураныстарымен сипатталады жэне оларды 
орнатуда кйындыктарды бастан кешіреді,

туйык баскаларга тэуелді, жалгыз взі жумыс 
істегенді жаксы кереді; жогары зйяткерлік 
элеуеті бар, логйкалык тапсырмаларды 
жэне дерексіз проблемаларды шешуді сэтті 
орындайды, жан-жакты зйяткерлік ыкыласы 
бар, арманшыл, шынайы емірден кол узген, 
олардьщ мінез-кулкы аздерінінжеке сенімдері 
мен мудделеріне басымдыкберуімен реттеледі; 
ойлаган, куткен, жоспарлаган эрекеттері мен 
шынайы эрекетініц нэтйжелері арасындагы 
айырмашылыкты кеціліне алады, эмоция 
саласында креатйвті, алайда сезімін керсетуге 
устамды, сак, йнтуйтйвті, кйялшыл, жйі 
шыг армашылык туйініне жэне назік тацдауга йе 
болады, беймаза, іштей мазасыздык, жаралы, 
езін-эзі кіналауга бейім; міндеттенеді, жауапты; 
езін-езі темен багалауы жеткілікті.

Тулгааралык ЭИ турі (ТЭИ) бул жогары 
элеуметтік эргйкалыгымен, элеуметтік 
ыргактылыгымен, элеуметтік каркынымен 
жэне элеуметтік эмоционалдыгымен (жеке 
адамньщ ЭИ мінездемелері), сондай-акез-азіне 
есеп беру аркылы елшенген эмоцйоналдык 
креатйвтілігімен жэне обьектйвті тестісімен, 
кепш іл болуы мен, бейкам ды гы м ен, 
элеуметтік батылдыгымен, бейімделуімен 
жэне езін-взі кврсете алуымен (тулганьщ 
ЭИ мінездемесі) сипатталады [5]. Баскаша 
айтканда, ТЭЙ-діц жогары децгейіндегі жеке 
адамдарга элеуметтік байланысы, олардьщ 
алдына шыгып сейлеу жецілдігі, квпшілікпен 
карым-катынас жасауы, сейлеудегі жогары 
жылдамдыгы, коммунйкатйвтік саладагы 
езгерістерге сезімталдыгы, асіресе квпшілікпен 
каты настагы  сэтсізд іктері, ашыктыгы, 
сенімділігі, бауырмалдыгы, кепшілікпен жеціл 
карым-катынасы, эцгімешілдігі, езіне сенімі, 
кэшбасшылыкка бейімі; эмоция саласындагы 
керінетін креатйвтілігі мен оныцезін-озі жогары 
багалауы, алацдамаушылыгы, емірге рйзалыгы, 
Куаттылыгы, сэттілікке сенімі; жогары бейімді 
элеуеті, сондай-ак эзін-эзі керсете алуына 
бейімділігі тэн болады.

Жеке адамньщ эмоцйоналдык йнтеллектісін 
курайтын талдау нэтйжелерін шыгара 
отырып, психолог мамандыгын тацдаган 
респонденттердіц екі турін беліп керсетуге 
болады: 1) кепшілікпен катынастагы киындык- 
тарды бастан кешіргендер, жаралы, сезімтал, 
езініц уайымына баткандар; ойлаган жэне 
куткен, жоспарлаган эрекеттері мен шынайы 
нэтйжелері арасындагы айырмашылыктарды 
нэзіктікпен сезінуі, жумыстагы кателіктерді
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жогары сезінуі, ез кызметіндегі енімніц толык 
еместігін унемі сезінуі (йнтроверт-талдаушы) 
жэне 2 )  К 0 П Ш ІЛ , бастамашыл, кешбасшылыкка 
бейім, байланыска жеціл шыгуы, тез эрі 
байыпты сейлей алуы, коммунйкатйвтік 
саладагы езгерістерді сезінуі (экстраверт- 
коммуникатор) [4]. Тулганыц ЭИ компоненттерін 
талдау экстраверт-коммуникаторлардьщ 
кепшілікпен к,атынас жасау саласында 
негурлым бейімділікке йе болуына, ал йнтроверт- 
талдаушылар к,ызметі саласында жогары 
зйяткерлік пен шыгармашылык алеуетке 
ие болуына мумкіндік береді деп корьітуга 
болады.

П едагогтерде тул га ар ал ы к жэне 
стратегиялык ЭЙ-діц теменгі децгейімен 
катар, жогары стратегиялык жане тулгааралык 
йнтеллектісініц жеке адамдарга ец теменгі 
керсетілген пайыздык аракатынасы жане 
керсетілген ЭИ турлерініц негурлым артык/ 
тамен керсеткіштері табылды. Кврсетілген 
нэтйжелер кэсібй деформациялардьщ 
асерімен тусіндірілуі мумкін: ЭИ ыкпалдастык 
моделіне сэйкес, эмоцйоналдык йнтеллектініц 
теменгі керсеткіш тері псйхологйялык 
корганыстыц болуы туралы растай алады. 
Бул педагогйкалык кызмет удерісінде 
туындаган агза ушін эмоцйялар бузылтанша 
белсенді оянуына кедергі келтіреді. Муны 
заманауй зерттеу деректері растайды [15,17]. 
Осылайша, педагогтерде эмоцйяны тусіну 
жэне оны баскару кабілетініц всуімен бірге 
сензйтйвтіліктіц арту урдісі байкалады [15]. 
Осыган байланысты мамандардыц аталган 
санатында жогары дамыган ЭИ эмоционалдык, 
куюдіц-жанудыц дамуына ыкпал етуі мумкін. 
Педагогтіц эмоцйоналдык йнтеллектісі ушін 
таусылу фазасындагы эмоцйоналдык кую 
сйндромымен бірге езініц эмоцйоналдык 
уайымын саралау жэне сезіну, эмоцйоналдык 
хабардар болу, эмпатйялык бейім кабілеті тэн 
болады. Педагогтіц эмоционалдык хабардар 
болуы олардыц торга камалгандай сезімде 
уайымдауына себеп болады. Бул ез кезегінде 
маманныц ЭЙ-дегі айырыкша ерекшелігі 
таусылу фазасында эмоционалдык куюдіц 
сйндромымен бірге ез эмоцйясын баскаруга 
кабілетініц темендегені болып табылады [17]. 
Осылайша, педагогйкалык мамандыктагы 
мамандардыц эмоцйясын тусінудіц теменгі 
кврсеткіші эмоционалдык кую синдромынан 
психологиялык кортану куралы ретінде карінеді, 
бул уакытта эмоцияны баскарудыц таменгі

децгейі ретінде таусылу фазасындагы куюдіц 
болуы расталады.

Педагогикалыкмамандыктагымамандардыц 
эмоционалдык йнтеллектісі курылымыныц 
айырыкша ерекшелігі (кебінесе, эмоционалдык 
йнтеллектініц стратегиялык жэне тулгааралык 
теменгі децгейі) біздіц кезкарасымызша, тек 
ішкі жагдайларга (темпераменттіц касйетіне) 
гана емес, соншама сырткы жагдайларга, 
кэсібй кьізметініцэмоцйогендік сипатына карай 
шартталады.

Осы улгімен психологиялы к жэне 
педагогикалык мамандыктагы мамандардыц 
эмоционалдык йнтеллектісі курьшымыныц 
айырмашылыктары аныкталды.

Субьектініц ЭИ децгейінде псйхологтіц 
эмоционалдык йнтеллектісініц курылымында 
кэр інетін  стратегиялы к жэне/немесе 
тулгааралык эмоционалдык йнтеллекті 
табылды. Муныц негізінде практикалык 
психология саласындагы мамандардьщ 
екі турі белініп шыкты: басымдыкка ие 
тулгааралык эмоционалдык йнтеллектімен 
бірге экстраверт-ком м уникатор жэне 
стратегиялык эмоционалдык йнтеллектіге 
ие болатын интроверт-талдаушы. Біріншісі, 
негурлым кепшілікпен катынасу саласында 
керінетін бейімділігімен, екіншісі, кызмет 
саласында негурлым жогары зйяткерлігімен 
жэне шыгармашылык элеуетімен сипатталады.

Педагогикалык мамандыктагы маман- 
дарды ц эм оционалды к йнтеллектіс і 
курылымыныц ерекшелігі (стратегиялык жэне 
тулгааралык эмоционалдык йнтеллектісініц 
таменгі децгейіне ие болу) кэсібй кызметініц 
эмоцйогендік сипатымен жэне эмоционалдык 
кую синдромынан психологиялык коргануымен 
тусіндіріледі.

Зерттеудіц практикалык мэні эмоционалдык 
йнтеллектіні дамыту багдарламасын эзірлеу 
кезінде жасалады, мундайда турлі мамандык 
екілдеріне арналган оньщ курьтымыньщ, 
арнайы ерекшеліктерін ескеру кажеттігі 
усынылады. Кебінесе педагогтердіц баскаруды 
окымай-ак эмоцияны тусіну кабілетін дамытуга 
эмоционалдык куюдіц ыкпал ету мумкіндігін 
ескеру кажет.
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