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Аннотация. Проведено исследование способов совладания со стрессом 

для выявления наиболее адаптивных для психологического благополучия под-

ростков. Для оценки психологического благополучия использовалась Многомер-

ная шкала удовлетворенности жизнью (ШУДЖИ); для определения способов со-

владания со стрессовой ситуацией – методика СОРЕ-30A и «Шкала реагирова-

ния на неопределенность». Исследование на выборке 1718 подростков из раз-

ных регионов РФ (средний возраст 14±1 лет, 53,84 % женского пола) показало, 

что эмоциональные реакции на неопределенность, а также поведенческий уход 

от проблемы приводят к более низкой удовлетворенности жизнью. При этом 

планирование, поиск объяснений и сбор информации о неизвестности как стра-

тегии переосмысления неизвестности (когнитивная реакция на неопределен-

ность), готовность к переменам и неопределенности, поиск эмоциональной со-

циальной поддержки способствуют психологическому благополучию. 
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Финансирование: исследование выполнено рамках научного проекта «Раз-

работка пакета стандартизированного психодиагностического инструмента-

рия в цифровом формате для оценки индивидуально-психологических особенно-

стей обучающихся на разных уровнях образования». 

Актуальность. Непредсказуемость современной жизни, заставляющая по-

стоянно делать сложные выборы, является многомерным и долговременным 

стрессором, который может приводить к различным негативным последствиям  

для психологического и физического здоровья [6, 9, 10, 14]. Чтобы справиться со слож-

ными взаимоотношениями человек-среда, индивид использует копинги – когни-

тивные, эмоциональные и поведенческие стратегии для совладания со стрессом 
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и психологически трудными ситуациями. При этом не все копинги являются адап-

тивными, некоторые из них могут приводить «в долговременной перспективе к сни-

жению психологического и физического благополучия индивида» [8, c. 85], по-

этому выявление наилучших, адаптивных копингов является одной из задач пси-

хологических исследований. Особенно актуальна эта задача для подросткового  

возраста, так как именно этот возраст является сензитивным для формирования 

стратегий совладающего поведения. Целью данного исследования стало опреде-

ление копингов, сохраняющих психологическое благополучие подростков. В ка-

честве возможных предикторов психологического благополучия рассматривался 

максимально широкий круг копингов (опросник COPE-30) и стратегии реагирова-

ния на неопределенность, отражающие «способность человека принимать кон-

фликт и напряжение, которые возникают в ситуации двойственности, противосто-

ять несвязанности и противоречивости информации, принимать неизвестное, 

не чувствовать себя неуютно перед неопределенностью» [13, c. 189]. 

Организация и методы исследования. В исследовании участвовали 1718 под-

ростков из разных регионов Российской Федерации (53,84 % женского пола) в воз-

расте от 12 до 18 лет (средний возраст 14±1 лет).  

Для оценки психологического благополучия подростков использовалась Мно-

гомерная шкала удовлетворенности жизнью (ШУДЖИ) [3], так как она позволяет 

оценить удовлетворенность жизнью у подростка в пяти важнейших для него об-

ластях (семья, школа, учителя, я сам, друзья), и именно «удовлетворенность жиз-

нью наиболее близка к личному благополучию» [2, с. 4]. Для определения спосо-

бов совладания со стрессовой ситуацией использовались методика СОРЕ-30 [5] 

с некоторыми модификациями для подростков (СОРЕ-30А) и «Шкала реагирова-

ния на неопределенность» [12] в адаптации M. Lucas Casanova et al. [11], переве-

денная авторами на русский язык. Опросник СОРЕ-30А позволяет оценить исполь-

зование 15 различных копинг-стратегий при столкновении с трудной жизненной 

ситуацией, а Шкала реагирования на неопределенность позволяет выявить спо-

собы реагирования на ситуации неопределенности и содержит три субшкалы 

(Шкала эмоциональной реакции на неопределенность; Шкала когнитивной реак-

ции на неопределенность; Шкала готовности к переменам и неопределенности). 

Данные собирались он-лайн в системе Анкетолог и представлены в репози-

тории психологических исследований и инструментов Московского государствен-

ного психолого-педагогического университета RusPsyDATA [4]. 

Результаты и обсуждение. Так как опросник ШУДЖИ дает пять показателей 

удовлетворенности в различных областях, то для выделения групп подростков 

с различной степенью удовлетворенности был применен кластерный анализ по ме-

тоду k-средних – метод, который выделяет группы, различающиеся сразу по не-

скольким показателям. Результаты анализа представлены на рисунке. Это три группы, 
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которые различаются только уровнями удовлетворенности по всем областям сразу: 

так, группа довольных отношениями в семье, довольна и школьной жизнью, и учи-

телями, и собой, и друзьями (кластер 1, N=651). Группа недовольных отношени-

ями в семье имеет также самые низкие показатели по удовлетворенности школь-

ной жизнью, отношениями с учителями и друзьями, самими собой (кластер 3,  

N=401). О тесной взаимосвязи всех пяти показателей говорят и довольно суще-

ственные положительные взаимосвязи между субшкалами методики ШУДЖИ (ко-

эффициенты корреляции Пирсона от 0,37 до 0,74; средний коэффициент корре-

ляции = 0,55), а также тот факт, что факторный анализ по критерию Кайзера выде-

ляет всего один фактор на основании всех пяти субшкал, объясняющий 64 % об-

щей дисперсии. Таким образом, можно утверждать, что психологическое благо-

получие подростков может характеризоваться неким числом (например, фактор-

ным значением), отражающим его уровень от меньшего к большему. 

 

Рисунок. – Результаты кластерного анализа по методу k-средних:  

разбиение подростков на группы по удовлетворенности разными сторонами жизни 

Для выделения наиболее важных для психологического благополучия спо-

собов совладания со стрессом были выбраны две контрастные группы подрост-

ков (довольные жизнью, кластер 1 и недовольные жизнью, кластер 2), а затем 

проведен прямой пошаговый дискриминантный анализ, в котором зависимой 

переменной была группа, а независимыми переменными (предикторами) – суб-

шкалы Шкалы реагирования на неопределенность и все 15 копингов опросника 
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COPE-30А. Итоговая модель (таблица) оказалась неплохой: она дает 84 % правиль-

ных предсказаний; лямбда Уилкса для дискриминантной функции = 0,54; p < 0,001; 

канонический коэффициент корреляции = 0,68. 

Результаты (таблица) показывают, что самыми важными предикторами пси-

хологического благополучия являются способы реагирования на неопределенность: 

они имеют более высокие факторные нагрузки в факторной структуре дискрими-

нантной функции, а также более высокие стандартизированные коэффициенты. 

Таким образом, оказывается, что эмоциональные реакции на неопределенность 

(беспокойство, тревожность, злость и т.д.), а также отказ от достижения цели, пе-

ренос ответственности за решение проблем на другого (поведенческий уход от про-

блемы) приводят к более низким показателям психологического благополучия. 

При этом планирование, поиск объяснений и сбор информации как стратегии 

переосмысления неизвестности, готовность к переменам и неопределенности, по-

пытки разрешения проблемы за счет привлечения социальных ресурсов способ-

ствуют психологическому благополучию. 

Таблица. – Способы совладания со стрессовой ситуацией как предикторы 

психологического благополучия подростков: результаты дискриминантного  

и регрессионного анализов 

Показатель  

(способ совладания  

со стрессовой ситуацией) 

Дискриминантный анализ Регрессионный анализ 

Факторная  

структура 

Стандартизированные 

коэффициенты 

Стандартизированные 

коэффициенты 

Субшкалы Шкалы реагирования на неопределенность 

Эмоциональная реакция –0,63 –0,61 –0,38 

Когнитивная реакция 0,49 0,32 0,19 

Готовность к переменам 0,60 0,36 0,20 

Субшкалы COPE-A 

Поиск эмоциональной 

социальной поддержки 
0,32 0,32 0,18 

Поведенческий уход 

от проблемы 
–0,48 –0,29 –0,15 

О таких же выводах говорят и результаты регрессионного анализа, если  

взять в качестве зависимой переменной факторные значения: регрессионная мо-

дель с пятью показателями (таблица) имеет хорошую прогнозную силу (r2 = 0,44; 

F(5,1712) = 266,7; p < 0,0001), а регрессионные коэффициенты бета сходны со стан-

дартизированными коэффициентами дискриминантной функции. Полученные нами 

результаты согласуются, например, с результатами А.А. Герасимовой и А.Б. Хол-

могоровой, которые также выяснили, что «краткосрочное и долгосрочное пла-

нирование оказались положительно связаны с меньшим уровнем депрессивной 

симптоматики и большей удовлетворенностью жизнью» у подростков и молодых 

людей [1, с. 31]. В.И. Пузько и В.С. Чернявская также получили отрицательную 
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взаимосвязь психологического благополучия со стратегией дистанцирования и стра-

тегией бегства-избегания у подростков [7]. 

Выводы. Полученные результаты позволяют определить более эффектив-

ные для психологического благополучия способы совладания со стрессом: исполь-

зование планирования и поиска объяснений как стратегии понимания неизвест-

ности (когнитивная реакция), наслаждение новыми возможностями и новым опы-

том (готовность к переменам), поиск эмоциональной социальной поддержки 

при низком уровне беспокойства и тревожности (эмоциональная реакция) и по-

веденческого ухода от проблемы. Полученные результаты свидетельствуют о ва-

лидности методики «Шкала реагирования на неопределенность». 
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