
16 

УДК 681.3:553.98(574.4) 

АВТОМАТИЗАЦИЯ РАБОТЫ РЕГИСТРАТУРЫ В ПОЛИКЛИНИКАХ  

О. М. НАЗАРОВА, А. Р. АННАЕВА  

(Международный университет нефти и газа имени Ягшыгелди Какаева,  

г. Ашхабад, Туркменистан); 

М. АТАЕВ  

(Туркменский государственный энергетический институт  

г. Мары, Туркменистан) 

Аннотация. В данной статье рассматривается автоматизация работы 

регистратуры в поликлиниках. Автоматизация позволит перевести большин-

ство задач, традиционно выполняемых работниками регистратуры, в элек-

тронный формат. Это избавит посетителей от необходимости мучитель-

ного ожидания в очередях – сначала чтобы записаться, потом – пройти обсле-

дование. 
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С развитием системы цифрового образования в стране в настоящее время 

создаются многофункциональные программы.  

Тема проекта: «Автоматизация работы регистратуры в поликлиниках». Для ре-

ализации программы данного проекта были выбраны язык программирования Del-

phi и программа Delphi. Данный проект направлен на автоматизацию регистратуры 

в поликлиниках, то есть автоматическую отправку обратившегося в медицинский 

центр пациента к нужному врачу или в больницу, автоматическое заполнение не-

обходимых документов, подготовку базы данных [1]. Главное окно программы 

представлено на рисунке 1 и содержит меню «Ввод информации», «Основное  

окно задачи», «Просмотр информации» и «О программе». 

 

Рисунок 1. – Главный интерфейс программы 
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При выборе меню «Ввод информации» открываются 3 дополнительных 

меню. Они содержат информацию о гражданах, медицинских работниках, больниц 

и медицинских центров [2]. На рисунке 2 представлена информация из раздела 

«Регистрация граждан». 

Рисунок 2. – Раздел «Регистрация граждан» 
 

 

Раздел «Регистрация граждан» содержит: Фамилия, имя, отчество гражда-

нина; Дата рождения; Пол; Адрес; Место трудоустройства; Рабочее положение; 

Номер карты; Страховой паспорт. 

В разделе «Врачи поликлиники» открывается следующее окно. В этом раз-

деле собрана информация о медицинских работниках, их должностях, заболева-

ниях, которые они лечат, а также служебных, рабочих и личных телефонных но-

меров. В поле поиска можно осуществить необходимый поиск, выбрав имя, фа-

милию и отчество врача, заболевание и должность. Внешний вид раздела «Врачи 

поликлиники» представлен на рисунке 3. 

Рисунок 3. – Раздел «Врачи поликлиники» 

 

 

В разделе «Больницы и учреждения здравоохранения» откроются поля с ука-

занием названия заболевания, названия учреждения здравоохранения, адреса 
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и номера телефонов. Также в этом разделе создается поле поиска, нужные строки 

ввода. На рисунке 4 представлен вид раздела «Больницы и учреждения здраво-

охранения». 

 

Рисунок 4. – Раздел «Больницы  

и учреждения здравоохранения» 

 

В разделе основного окна указаны имя гражданина, дата рождения, пол, 

адрес, место работы, болезнь, соответствующие медицинские учреждения, дата 

прибытия, номер карты и строки страхового паспорта. Также включены другие 

медицинские учреждения, медицинский центр, кнопки новой записи, сохране-

ния и направления (рисунок 5). 

 

Рисунок 5. – Главное окно  

программы 

 

Когда мы вводим в верхнюю строку фамилию нужного гражданина, в ниж-

них строках автоматически заполняется полная информация об этом гражданине: 

дата рождения, пол, адрес, место работы, номер карты, страховой паспорт, долж-

ность. Наверху правой части программы, в поле под названием дата прибытия, 

автоматически прописывается счет месяца-дня. 

При выборе раздела «Лечение» откроется следующее окно (рисунок 6). 

Там же подбираем необходимое нам медицинское учреждение. При этом 

соответствующее поле медицинского учреждения автоматически заполняется 

названием этого медицинского учреждения.  
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Рисунок 6. – Раздел «Лечение» 

 

 

После нажатие кнопки под названием «Поликлиника», откроется следую-

щая окно, и там будет отображена информация о соответствующем медперсо-

нале в поликлинике (рисунок 7). 

Рисунок 7. – Окно «Врачи  

поликлиники» 

 

 

Интерфейс программы простой, понятный и выполнен на туркменском языке, 

что делает ее более простой и интересной в использовании. 
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