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Введение. В современном образовательном и рабочем контексте все больше 

возникает необходимость в инструментах для онлайн-коллаборации и удаленной 

работы. Студенты и профессионалы все чаще распределены по различным частям 

мира, но вместе с тем им требуется возможность совместно работать над проек-

тами, обмениваться идеями и решать задачи в режиме реального времени. Рас-

тущая глобализация и развитие технологий позволяют объединять свои усилия 

даже находясь на значительном расстоянии друг от друга, что стимулирует раз-

витие коллективного и совместного творчества [1]. 

Однако, несмотря на наличие различных средств коммуникации, таких как 

электронная почта, мессенджеры и видеоконференции, эти средства не всегда  

обеспечивают удовлетворительную совместную работу и взаимодействие. Плат-

формы для коллаборации, специально разработанные для студентов и обучения, 

могут существенно облегчить этот процесс. Они предоставляют универсальные ин-

струменты, которые позволяют студентам активно сотрудничать над проектами, 

обмениваться идеями и обратной связью, совместно редактировать документы, 

управлять задачами и контролировать прогресс [2]. 

Основная часть. Платформа для онлайн-коллаборации – это веб-приложе-

ние, которое позволяет пользователям работать вместе над проектами и обмени-

ваться информацией в режиме реального времени через Интернет. Такие плат-

формы обычно содержат набор инструментов для коммуникации, совместной 
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работы над документами, управления задачами и проектами, а также аналитиче-

ских инструментов для отслеживания прогресса и оценки результатов. 

Платформы для онлайн-коллаборации предоставляют ряд преимуществ, ко-

торые делают их необходимыми инструментами для современного образования. 

Некоторые из этих преимуществ включают [3]: 

 возможность работать над проектами в режиме реального времени, 

независимо от расстояния и временных зон. 

 удобство совместной работы над документами и задачами, что упрощает 

процесс обмена информацией и повышает эффективность работы. 

 возможность быстрого и эффективного общения между участниками  

проекта, включая возможность проведения видеоконференций и чата. 

 удобство использования аналитических инструментов для отслеживания 

прогресса и оценки результатов проекта. 

Создание платформы для коллаборации – это сложный и многогранный про-

цесс, требующий интеграции различных технологий и инструментов. Однако, су-

ществует ряд ключевых моментов, которые должны быть учтены при разработке 

такой платформы. 

1. Удобство использования: Одним из ключевых аспектов успешной плат-

формы для коллаборации является ее удобство использования. Это означает, что 

пользователи должны быть в состоянии без труда освоить интерфейс и функцио-

нал платформы, даже без предварительных знаний или длительного обучения. 

Интуитивное расположение элементов управления, понятные инструкции и про-

стые в использовании функции могут значительно увеличить рост популярности 

платформы и привлечь больше пользователей. Научные исследования, такие как 

работа Юнаса и Колба (Jonassen & Kolb, 2011), подтверждают важность удобства 

использования для успешной адоптации и эффективного использования техноло-

гических инструментов образования. 

2. Возможность общения и обмена информацией: Одним из основных це-

лей платформы для коллаборации является обеспечение эффективного общения и 

обмена информацией между участниками проекта. Платформа должна предостав-

лять возможность для чата, обмена сообщениями и файлами, а также создания об-

щих досок и документов. Это поможет пользователям обмениваться идеями, ком-

ментировать и редактировать документы в режиме реального времени, а также 

быстро получать обратную связь от других участников. Работы Бленда и Колба 

(Blended & Kolb, 2012) подчеркивают важность эффективного общения и обмена ин-

формацией для создания конструктивного и коллективного процесса обучения. 

3. Возможность совместной работы: Платформа должна предоставлять 

инструменты для организации совместной работы над проектами. Это может 

включать возможность создания задач, делегирования задач между участниками, 

отслеживания прогресса выполнения задач и объединения результатов работы 
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в единый проект. Эти функции помогут организовать работу в команде и повысить 

продуктивность. Важность совместной работы подчеркивается в исследовании ко-

мандной эффективности Карлсона и Шарма (Carlson & Sharma, 2017), где указы-

вается, что коллаборативная работа способствует улучшению коммуникации и ко-

ординации участников, а также повышает итоговую производительность и каче-

ство работы. 

4. Безопасность: С учетом конфиденциальности и целостности данных поль-

зователя, безопасность является неотъемлемой частью любой платформы для кол-

лаборации. Пользователи должны иметь уверенность в том, что их данные и лич-

ная информация защищены от несанкционированного доступа и использования. 

Платформа должна обеспечивать высокий уровень безопасности, включая защиту 

данных при передаче и хранении, использование шифрования и механизмов аутен-

тификации. Это особенно важно, когда работа включает обработку чувствитель-

ных данных, таких как личные данные студентов или конфиденциальная инфор-

мация организации. 

На рынке существует множество платформ для онлайн-коллаборации, ко-

торые предлагают различные функции и возможности. Некоторые из наиболее  

популярных платформ включают [4]: 

 Google Документы: платформа для совместной работы над документами, 

таблицами и презентациями. 

 GitHub – крупнейший веб-сервис для хостинга IT-проектов и их совмест-

ной разработки. 

 Trello: инструмент для управления задачами и проектами. 

 Slack: платформа для коммуникации между участниками проекта через 

чат и видеоконференции. 

 Asana: инструмент для управления задачами и проектами, который также 

предлагает аналитические инструменты для отслеживания прогресса. 

Заключение. Платформы для онлайн-коллаборации – это необходимый ин-

струмент для современного образования, который позволяет студентам работать 

вместе независимо от расстояния и временных зон. Они предоставляют удобные 

и эффективные инструменты для совместной работы над документами, управле-

ния задачами и проектами, а также коммуникации между участниками проекта. 

На рынке существует множество платформ для онлайн-коллаборации, которые 

предлагают различные функции и возможности, и выбор определенной плат-

формы зависит от потребностей конкретного проекта. 
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