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Аннотация. В статье представлен авторский формализованный подход к фор-

мированию и оценке системы показателей ведения электронного бизнеса в стати-
ческом и динамическом состояниях, способствующий детальному раскрытию 
взаимодействия факторных и результирующих параметров, по которым организа-
ции смогут обосновывать принимаемые предпринимательские решения в совре-
менных хозяйственных условиях по обеспечению для себя наилучших конечных 
и промежуточных ориентиров. Цель исследования направлена на создание 
надежной системы, интегрирующей общие и частные показатели ведения элек-
тронного бизнеса для последующей сбалансированности ими результата, затрат и 
извлечения предельной финансовой выгоды. 
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ции. 

 
В текущих хозяйственных условиях с присущей им интенсивностью экономи-

ческих, социальных и иных процессов жизнедеятельности у организаций при ве-
дении бизнеса, вызванных жесткой конкуренцией и, как следствие, постоянной 
борьбой за клиентов на основе новейших конкурентных технологий, направлен-
ных на ускорение оборачиваемости и рентабельности капитала и, соответственно, 
показателей мультипликации доходов и прибыли, необходимых для упрочнения 
финансового состояния, одного из важнейших факторов хозяйственного (эконо-
мического) потенциала, обеспечивающих лидерство в рыночных сегментах, яв-
ляющегося важнейшей предпосылкой к овладению стратегическими и тактиче-
скими преимуществами перед подобными субъектами, занимающимися предпри-
нимательством и стремящимся выгодно отличаться от соперничающих с ними 
юридических лиц [1, с. 153; 2, с. 85] 

Построение искомых методик целесообразно начать с изучения среды функци-
онирования организаций, ведущих бизнес, независимо от используемых техноло-
гий, поскольку она типична для каждого юридического лица коммерческого сек-
тора экономики. Она включает две большие группы факторов. Первая из них 
определяет возможности (контролируемые факторы), а вторая группа – ограниче-
ния (неконтролируемые факторы) организаций. Разница между организациями с 
традиционными и цифровыми технологиями, положенными в основу ведения 
электронного бизнеса, заключается в том, что последние в отличие от первых, на 
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наш взгляд, уделяют равнозначное внимание контролируемым и неконтролируе-
мым факторам, поскольку к обеим группам относятся процессы автоматизации 
хозяйственных процессов. Кроме того, если почти все организации с традицион-
ными технологиями сосредоточены на операционной (основной) деятельности, то 
организации с цифровыми технологиями в силу своих дистанционных возможно-
стей фактически все осуществляют еще и внеоперационную (прочую) деятель-
ность. Оба факта учтем при компоновке статических и динамических показателей 
ведения электронного бизнеса. 

Статические показатели нужны для оценки рациональности предприниматель-
ских усилий в цифровой сфере. По ним организации должны определять резуль-
тативность и затратность ведения электронного бизнеса и анализировать получа-
емые от него доходность, прибыльность и расходность, свидетельствующие о ти-
пе воспроизводства (простом или расширенном), означающем степень реализации 
организациями своего экономического потенциала. Следуя данным общеэконо-
мическим постулатам и характерным признакам функционирования организаций, 
занимающихся ведением электронного бизнеса, получаем методики исчисления 
показателей его результативности и затратности, относящиеся к статическим по-
казателям этой сферы деятельности (формулы (1), (2), (3), (4)): 

Ртэбሺдሻ ൌ
СДэб

Рксሺэбሻ 	൅ 	Рнсሺэбሻ

ൌ
Д଴ሺэбሻ 	൅ 	Дводሺэбሻ 	൅	Двокሺэбሻ

Рксሺэбሻ 	൅	Рнсሺэбሻ
	,																																																	ሺ1ሻ 

где Ртэб(д) – результативность ведения электронного бизнеса по доходам (до-
ходность электронного бизнеса организаций); СДэб – совокупные доходы органи-
заций от ведения электронного бизнеса, руб.; До(эб) – операционные доходы орга-
низаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Двод(эб) – долгосрочные внеопера-
ционные доходы организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Двок(эб) – 
краткосрочные внеоперационные доходы организаций от ведения электронного 
бизнеса, руб.; Ркс(эб) – расходы организаций в контролируемой среде ведения элек-
тронного бизнеса, руб.; Рнс(эб) – расходы организаций в неконтролируемой среде 
ведения электронного бизнеса, руб.;  

Ртэбሺпሻ ൌ
СПэб

Рксሺэбሻ 	൅ 	Рнсэб

ൌ
П଴ሺэбሻ 	൅ 	Пводሺэбሻ 	൅ 	Пвокሺэбሻ

Рксሺэбሻ 	൅	Рнсሺэбሻ
	,																																																			ሺ2ሻ 

где Ртэб(п) – результативность ведения электронного бизнеса по прибыли (при-
быльность электронного бизнеса организаций); СПэб – совокупная прибыль орга-
низаций от ведения электронного бизнеса, руб.; По(эб) – операционная прибыль 
организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Пвод(эб) – долгосрочная вне-
операционная прибыль организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; 
Пвок(эб) – краткосрочная внеоперационная прибыль организаций от ведения элек-
тронного бизнеса, руб.; Ркс(эб) – расходы организаций в контролируемой среде ве-
дения электронного бизнеса, руб.; Рнс(эб) – расходы организаций в неконтролируе-
мой среде ведения электронного бизнеса, руб.;  
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Зтэбሺдሻ ൌ
Рксሺэбሻ 	൅ 	Рнсሺэбሻ

СДэб

ൌ
Рксሺэбሻ 	൅	Рнсሺэбሻ

Д଴ሺэбሻ 	൅ 	Дводሺэбሻ 	൅	Двокሺэбሻ
	,																																																	ሺ3ሻ 

где Зтэб(д) – затратность ведения электронного бизнеса по доходам (расходность 
электронного бизнеса организаций в части доходов); Ркс(эб) – расходы организаций 
в контролируемой среде ведения электронного бизнеса, руб.; Рнс(эб) – расходы ор-
ганизаций в неконтролируемой среде ведения электронного бизнеса, руб.; СДэб – 
совокупные доходы организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; До(эб) – 
операционные доходы организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Двод(эб) 
– долгосрочные внеоперационные доходы организаций от ведения электронного 
бизнеса, руб.; Двок(эб) – краткосрочные внеоперационные доходы организаций от 
ведения электронного бизнеса, руб.;  

Зтэбሺпሻ ൌ
Рксሺэбሻ 	൅	Рнсሺэбሻ

СПэб

ൌ
Рксሺэбሻ 	൅	Рнсሺэбሻ

П଴ሺэбሻ 	൅ 	Пводሺэбሻ 	൅	Пвокሺэбሻ
	,																																																	ሺ4ሻ 

где Зтэб(п) – затратность ведения электронного бизнеса по прибыли (расход-
ность электронного бизнеса организаций в части прибыли); Ркс(эб) – расходы орга-
низаций в контролируемой среде ведения электронного бизнеса, руб.; Рнс(эб) – рас-
ходы организаций в неконтролируемой среде ведения электронного бизнеса, руб.; 
СПэб – совокупная прибыль организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; 
По(эб) – операционная прибыль организаций от ведения электронного бизнеса, 
руб.; Пвод(эб) – долгосрочная внеоперационная прибыль организаций от ведения 
электронного бизнеса, руб.; Пвок(эб) – краткосрочная внеоперационная прибыль 
организаций от ведения электронного бизнеса, руб. 

Через статические показатели скомпонуем динамические показатели ведения 
электронного бизнеса. По ним организации смогут оценивать устойчивость ре-
зультата и затрат, по которой характеризуются их конкурентные позиции и ли-
дерская прочность в цифровых рыночных сегментах, поскольку в методиках, по 
которым они исчисляются, предусмотрена целостность и органичность каче-
ственных и количественных статических показателей, воздействующих на изме-
нение доходов, прибыли и расходов. Покажем их формализованную взаимосвязь, 
используя комбинацию аддитивных, мультипликативных и кратных зависимостей 
между динамическими и статическими показателями ведения электронного биз-
неса (формулы (5), (6), (7), (8)):   
Дэб߂ ൌ

ࣸ ൬
Дబሺэбሻ	ା	Дводሺэбሻ	ା	Двокሺэбሻ

Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ
൰ ∗ СРэбଵ ൅ Ртэбሺдሻ଴ ∗ ࣸ൫Рксሺэбሻ ൅ Рнсሺэбሻ൯	,																					ሺ5ሻ  

где ΔДэб – изменение доходов организаций от ведения электронного бизнеса, 

руб.; ࣸ ൬
Дబሺэбሻ	ା	Дводሺэбሻ	ା	Двокሺэбሻ

Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ
൰ – приращение (повышение или снижение) прямой 

результативности ведения электронного бизнеса по доходам в отчетном периоде 
по сравнению с базисным периодом времени; СРэб1 – отчетные совокупные рас-
ходы организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Ртэб(д)0 – базисная ре-
зультативность ведения электронного бизнеса по доходам; ࣸ൫Рксሺэбሻ ൅ Рнсሺэбሻ൯ – 
приращение (увеличение или сокращение) общей суммы расходов организаций в 
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контролируемой и неконтролируемой среде ведения электронного бизнеса в от-
четном периоде по сравнению с базисным периодом времени, руб.; 
Пэб߂ ൌ

ࣸ ൬
Пబሺэбሻ	ା	Пводሺэбሻ	ା	Пвокሺэбሻ

Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ
൰ ∗ СРэбଵ ൅ Ртэбሺпሻ଴ ∗ ࣸ൫Рксሺэбሻ ൅ Рнсሺэбሻ൯	,																					ሺ6ሻ  

где ΔПэб – изменение прибыли организаций от ведения электронного бизнеса, 

руб.; ࣸ ൬
Пబሺэбሻ	ାПводሺэбሻ	ା	Пвокሺэбሻ

Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ
൰ – приращение (повышение или снижение) прямой 

результативности ведения электронного бизнеса по доходам в отчетном периоде 
по сравнению с базисным периодом времени; СРэб1 – отчетные совокупные рас-
ходы организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Ртэб(п)0 – базисная ре-
зультативность ведения электронного бизнеса по прибыли; ࣸ൫Рксሺэбሻ ൅ Рнсሺэбሻ൯ – 
приращение (увеличение или сокращение) общей суммы расходов организаций в 
контролируемой и неконтролируемой среде ведения электронного бизнеса в от-
четном периоде по сравнению с базисным периодом времени, руб.; 

Рэбሺдሻ߂ ൌ ࣸ ൬
Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ

Дబሺэбሻ	ା	Дводሺэбሻ	ା	Двокሺэбሻ
൰ ∗ СДэбଵ ൅ Зтэбሺдሻ଴ ∗ ࣸ൫Д଴ሺэбሻ ൅ Дводሺэбሻ ൅

Двокሺэбሻ൯	,									ሺ7ሻ  
где ΔРэб(д) – изменение расходов организаций от ведения электронного бизнеса 

по доходам, руб.; ࣸ ൬
Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ

Дబሺэбሻ	ା	Дводሺэбሻ	ା	Двокሺэбሻ
൰ – приращение (повышение или сниже-

ние) косвенной результативности ведения электронного бизнеса по доходам в от-
четном периоде по сравнению с базисным периодом времени; СДэб1 – отчетные 
совокупные доходы организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Зтэб(д)0 – 
базисная затратность ведения электронного бизнеса по доходам;  ࣸ൫Д଴ሺэбሻ ൅
Дводሺэбሻ ൅ Двокሺэбሻ൯ – приращение (увеличение или сокращение) общей суммы 
операционных, долгосрочных и краткосрочных внеоперационных доходов орга-
низаций от ведения электронного бизнеса в отчетном периоде по сравнению с ба-
зисным периодом времени, руб.; 

Рэбሺпሻ߂ ൌ ࣸ ൬
Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ

Пబሺэбሻ	ା	Пводሺэбሻ	ା	Двокሺэбሻ
൰ ∗ СПэбଵ ൅ Зтэбሺпሻ଴ ∗ ࣸ൫П଴ሺэбሻ ൅ Пводሺэбሻ ൅

Пвокሺэбሻ൯	,								ሺ8ሻ  
где ΔРэб(п) – изменение расходов организаций от ведения электронного бизнеса 

по прибыли, руб.; ࣸ ൬
Рксሺэбሻ	ା	Рнсሺэбሻ

Пబሺэбሻ	ା	Пводሺэбሻ	ା	Двокሺэбሻ
൰ – приращение (повышение или сниже-

ние) косвенной результативности ведения электронного бизнеса по прибыли в от-
четном периоде по сравнению с базисным периодом времени; СПэб1 – отчетная 
совокупная прибыль организаций от ведения электронного бизнеса, руб.; Зтэб(п)0 – 
базисная затратность ведения электронного бизнеса по прибыли;  ࣸ൫П଴ሺэбሻ ൅
Пводሺэбሻ ൅ Пвокሺэбሻ൯ – приращение (увеличение или сокращение) общей суммы 
операционных, долгосрочных и краткосрочных внеоперационных прибылей орга-
низаций от ведения электронного бизнеса в отчетном периоде по сравнению с ба-
зисным периодом времени, руб [5, с. 31]. 

 Задействовав авторский методический инструментарий, организации будут 
получать исчерпывающую информацию с высокой степенью точности о состоя-
нии результирующих показателей ведения электронного бизнеса в целом и по от-
дельным их факторным показателям. Благодаря предложенным нами методам, 
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они смогут нивелировать существующие между организациями диспропорции и 
поддерживать результативность и затратность осуществляемой предприниматель-
ской деятельности на оптимальном уровне, что позволит им функционировать в 
цифровых рыночных сегментах и в краткосрочной, и в долгосрочной перспективе 
с наилучшими по сравнению с конкурентами показателями [6, с. 174]. Практиче-
ская значимость таких методов и вышеприведенных формул обусловлена воз-
можностью их использования всеми организациями, занятыми в исследуемой 
нами хозяйственной сфере, в силу автономности от экономико-правовых ограни-
чений. 

Таким образом, предложенные авторами подходы исчисления показателей ве-
дения электронного бизнеса отвечают действующему хозяйственному механизму, 
поскольку сформированы согласно требованиям современной конъюнктуры и при 
этом не противоречат устоявшимся научным постулатам, касающимся соотноше-
нию категорий «результат» и «затраты» и, следовательно, респектабельны для ор-
ганизаций, использующих прогрессивные предпринимательские технологии вви-
ду своей теоретической и прикладной состоятельности.  
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