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Введение. В текущих хозяйственных условиях с присущей им 

интенсивностью экономических, социальных и иных процессов 

жизнедеятельности у организаций при ведении бизнеса, вызванных жесткой 

конкуренцией и, как следствие, постоянной борьбой за клиентов на основе 

новейших конкурентных технологий, направленных на ускорение 

оборачиваемости и рентабельности капитала и, соответственно, показателей 

мультипликации доходов и прибыли, необходимых для упрочнения финансового 

состояния, одного из важнейших факторов хозяйственного (экономического) 

потенциала, обеспечивающих лидерство в рыночных сегментах, являющегося 

важнейшей предпосылкой к овладению стратегическими и тактическими 

преимуществами перед подобными субъектами, занимающимися 

предпринимательством и стремящимся выгодно отличаться от соперничающих 

с ними юридических лиц [1; 2]. К таким технологиям в современную эпоху 

развития человечества относится автоматизация бизнес-операций, позволяющая 

организациям соблюдать существующие объективные экономические законы, 

прежде всего, закон экономии ресурсов и закон экономии времени, 

пренебрежение которыми приводит к потере финансовой устойчивости и 

платежеспособности [3]. В свете данных реалий, с точки зрения авторов, 

организациям нужно обстоятельно подходить к оценке показателей ведения 

бизнеса в период сложившейся хозяйственной конъюнктуры, ориентирующей их 

на цифровые (электронные) технологии, благодаря которым создаются условия 

для рационализации овеществленных и живых издержек (расходов) и 

мультипликации доходов и прибыли на основе применения надежного 

финансово-статистического инструментария, чему и посвящена раскрываемая 

нами научная тема исследования. 

Цель проводимого исследования заключается в формировании системы, 

включающей в себя комплекс комбинирующихся друг с другом 

результирующих и факторных показателей ведения организациями 

электронного бизнеса и точно отражающей между ними координацию в системе 

действующих бизнес-координат в совокупности и по отдельным компонентам 

для полного выявления и градирования резервов своего экономического роста. 

Его задачи состоят из следующих этапов: краткая характеристика деятельности 

современных организаций, осуществляющих ведение бизнеса и, исходя из их 
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хозяйственного механизма, построение и аргументирование целостной системы 

показателей, формирующихся в органичной причинно-следственной 

зависимости [4]. 

Основная часть. Методы исследования базируются на симбиозе 

расчетно-конструктивного способа и способа математического анализа, 

объединяющих статические и динамические анализируемые показатели ведения 

электронного бизнеса, помогающих организациям детализировать по ранжиру 

степень влияния искомых факторных параметров на результирующие параметры 

и принимать им главные и второстепенные меры по достижению конечных и 

промежуточных ориентиров в области цифровизации экономики. 

Построение искомых методик целесообразно начать с изучения среды 

функционирования организаций, ведущих бизнес, независимо от используемых 

технологий, поскольку она типична для каждого юридического лица 

коммерческого сектора экономики. Она включает две большие группы факторов. 

Первая из них определяет возможности (контролируемые факторы), а вторая 

группа – ограничения (неконтролируемые факторы) организаций. Разница 

между организациями с традиционными и цифровыми технологиями, 

положенными в основу ведения электронного бизнеса, заключается в том, что 

последние в отличие от первых, на наш взгляд, уделяют равнозначное внимание 

контролируемым и неконтролируемым факторам, поскольку к обеим группам 

относятся процессы автоматизации хозяйственных процессов. Кроме того, если 

почти все организации с традиционными технологиями сосредоточены на 

операционной (основной) деятельности, то организации с цифровыми 

технологиями в силу своих дистанционных возможностей фактически все 

осуществляют еще и внеоперационную (прочую) деятельность. Оба факта учтем 

при компоновке статических и динамических показателей ведения электронного 

бизнеса. 

Задействовав авторский методический инструментарий, организации 

будут получать исчерпывающую информацию с высокой степенью точности о 

состоянии результирующих показателей ведения электронного бизнеса в целом 

и по отдельным их факторным показателям. Благодаря предложенным нами 

методам, они смогут нивелировать существующие между организациями 

диспропорции и поддерживать результативность и затратность осуществляемой 

предпринимательской деятельности на оптимальном уровне, что позволит им 

функционировать в цифровых рыночных сегментах и в краткосрочной, и в 

долгосрочной перспективе с наилучшими по сравнению с конкурентами 

показателями [6]. Практическая значимость таких методов и вышеприведенных 

формул обусловлена возможностью их использования всеми организациями, 

занятыми в исследуемой нами хозяйственной сфере, в силу автономности от 

экономико-правовых ограничений [5]. Таким образом, предложенные авторами 

подходы исчисления показателей ведения электронного бизнеса отвечают 

действующему хозяйственному механизму, поскольку сформированы согласно 

требованиям современной конъюнктуры и при этом не противоречат 

устоявшимся научным постулатам, касающимся соотношению категорий 

«результат» и «затраты» и, следовательно, респектабельны для организаций, 
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использующих прогрессивные предпринимательские технологии ввиду своей 

теоретической и прикладной состоятельности. 

Заключение. Таким образом, в данной работе представлен авторский 

формализованный подход к формированию и оценке системы показателей 

ведения электронного бизнеса в статическом и динамическом состояниях, 

способствующий детальному раскрытию взаимодействия факторных и 

результирующих параметров, по которым организации смогут обосновывать 

принимаемые предпринимательские решения в современных хозяйственных 

условиях по обеспечению для себя наилучших конечных и промежуточных 

ориентиров. Цель исследования направлена на создание надежной системы, 

интегрирующей общие и частные показатели ведения электронного бизнеса для 

последующей сбалансированности ими результата, затрат и извлечения 

предельной финансовой выгоды. 

Задачи исследования сконцентрированы на аннотировании деятельности 

организаций, функционирующих и осуществляющих бизнес-процессы при 

текущей хозяйственной конъюнктуре, а также интегрирование на ее основе 

показателей, отражающих статические и динамические причинно-следственные 

связи в области коммерции. Методами для выполнения исследования послужили 

цепные подстановки, дополненные математического анализом, которые 

позволят организациям получать полную и достоверную информацию о качестве 

ведения электронного бизнеса. Работа предназначена для руководителей и 

специалистов коммерческих организаций, деятелей образования и науки, 

занимающихся изучением экономики предпринимательства. 
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