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Создание и развитие цифровой экономики предполагает цифровую трансформа-

цию всех экономических систем и бизнес-процессов на трех последовательных уровнях. 

Верхний уровень представлен отраслями экономики и рынками, где происходит взаимо-

действие субъектов рынка – поставщиков и потребителей товаров и услуг; средний уро-

вень представлен платформами и технологиями, где формируются компетенции для 

развития рынков и отраслей экономики (сфер деятельности); третий уровень – это сре-

да, которая создает условия для развития платформ и технологий и эффективного вза-

имодействия субъектов рынков и отраслей экономики (сфер деятельности) и охватыва-

ет нормативное регулирование, информационную инфраструктуру, кадры и информаци-

онную безопасность. Одним из лидеров такого процесса является Интернет-торговля, 

которая по ряду политических и социально-экономических причин показывает кратные 

темпы роста и является одним из лидеров процесса цифровой трансформации нацио-

нальной экономики РФ, объединяя различных рыночных акторов в единую экосистему, спо-

собствуя повышению эффективности ее участников в частности и устойчивости всей 

национальной экономики в целом 
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С активным развитием информационных технологий и Интернета электронная ком-

мерция стала одним из самых динамично развивающихся сегментов современной экономи-

ки. Электронная коммерция проникла в различные сферы бизнеса, изменив при этом тради-

ционные модели продаж и дистрибуции товаров и услуг. Причем одним из ключевых эле-

ментов данной трансформации являются логистические посредники, обеспечивающие 

эффективную доставку товаров от производителя к конечному потребителю. 

Экосистема электронной торговли представляет собой сложную и организованную 

среду, которая состоит из различных участников: маркетплейсов, интернет-магазинов, клас-

сифайдов, поставщиков услуг доставки, платежных систем и прочих. Взаимодействуя между 

собой, участники создают уникальные возможности и вызовы для всех участников системы. 

Например, экосистема даёт возможность логистическим посредникам быть гибкими и эф-

фективными, т. к. она интегрирует поставщиков, производителей, транспортные компании, 

платёжные системы и прочих участников в единый функционирующий механизм. 

В современной экономике успех бизнеса во многом определяется его устойчивостью, 

способностью адаптироваться к изменяющимся условиям среды и грамотно использовать 

новые технологии в своей деятельности. 

Так, с одной стороны, экосистема электронной торговли открывает перед логистиче-

скими посредниками новые возможности для совершенствования процессов доставки, 
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сокращения времени и стоимости доставки, расширения географии обслуживания и улучше-

ния обслуживания клиентов. 

С другой стороны, с появлением новых технологий и игроков на рынке появляются 

новые вызовы: необходимость интеграции с различными платформами, управление боль-

шим объемом данных, обеспечение безопасности и конфиденциальности информации, 

а также высокая конкуренция со стороны новых форматов продаж, например, таких как 

прямые поставки от производителя к потребителю. 

Актуальность исследования электронной торговли в контексте влияния именно 

на рынок логистических посредников обусловлена рядом причин: 

1. Стремительный рост электронной торговли: по оценке Data Insight, объём продаж 

на рынке электронной торговли в России в 2023 году достиг 7,9 трлн руб. и вырос на 44 % 

в сравнении с прошлогодним показателем [1].  

2. Влияние технологий: c развитием технологий и формированием новых платформ 

и приложений для электронной торговли, логистические посредники сталкиваются с необ-

ходимостью совершенствовать свои процессы и интегрироваться в экосистему электронной 

торговли. 

3. Высокий уровень конкуренции: в условиях растущей конкуренции в сфере элек-

тронной торговли, логистическим посредникам следует стремиться к оптимизации своих 

процессов и повышению эффективности работы.  

4. Изменение потребительского поведения: с развитием электронной торговли 

потребители стали предпочитать онлайн-покупки, из чего следует увеличение объемов до-

ставки товаров. По итогам 2023 года доля онлайн-продаж составляет 15% от всего ритейла 

и 30% в непродовольственном сегменте. 

5. Новые потребительские ожидания: c развитием электронной торговли потребители 

становятся все более требовательными, ожидают быструю и эффективную доставку товаров. 

В связи с чем, логистическим посредникам необходимо адаптироваться к ожиданиям и ис-

кать способы улучшения своей работы в рамках экосистемы электронной торговли. 

Прежде чем рассмотреть эти факторы и весь путь эволюции экосистемы электронной 

торговли, необходимо обратиться к понятийному аппарату: дать определения таким поняти-

ям, как «электронная коммерция», «электронная торговля», «экосистема» и понять, как эти 

определения взаимосвязаны между собой. 

В настоящее время в литературе нет чёткого разграничения терминов «электронная 

коммерция» и «электронная торговля». Многие авторы, например – Е. В. Сибирская [2], упо-

требляют эти понятия как синонимы и, действительно, это два тесно связанных термина, но 

они имеют некоторые различия. 

Л. П. Гаврилов в своей работе даёт следующие определения: «Электронная коммер-

ция (e-commerce) – это автоматизированная коммерческая деятельность, основанная на ис-

пользовании телекоммуникационных сетей (в первую очередь сети Интернет), информаци-

онных технологий (в том числе веб-сервисов), специальных правовых норм, стандартов, про-

токолов, классификаторов», а «Электронная торговля (e-trade) – это предпринимательская 

деятельность, связанная с куплей-продажей товаров и услуг, осуществляемая с помощью 

электронных средств, включая торговлю с использованием глобальной сети Интернет (ин-

тернет-трейдинг) и других информационных сетей» [3]. 

Р. Р. Дыганова в своей работе также считает, что термины «электронная коммерция» 

и «электронная торговля» – не синонимы, т. к. электронная коммерция консолидирует более 
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широкий ряд функций, которые не ограничиваются только сделками купли-продажи товаров 

и услуг [4]. 

Согласно ГОСТ Р 51303–2023: «электронная торговля – это форма торговли, осуществ-

ляемая с использованием информационных систем, информационно-коммуникационной 

сети Интернет и электронных процедур» [5]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что электронная коммерция является более 

широким определением, включающим все аспекты коммерческой деятельности в онлайн-

среде, в то время как электронная торговля имеет фокус исключительно на процессе прода-

жи и покупки товаров и услуг через Интернет. На рисунке 1 представлены ключевые состав-

ляющие электронной коммерции, одной из которых является – электронная торговля. 

 

 
 

Рисунок 1 – Ключевые составляющие электронной коммерции 

 

Все элементы электронной коммерции взаимосвязаны между собой и имеют влияние 

на её общую эффективность. Электронная коммерция – это не только обмен товарами, услу-

гами и информацией, но и совершенствование платёжных систем, развитие инструментов 

онлайн-маркетинга, возможность для создания новых бизнес-моделей, расширение геогра-

фической представленности, повышение эффективности и снижение затрат. 

Одной из наиболее важных и ассоциативных составляющих электронной коммер-

ции в бизнесе сегодня является электронная торговля, которая включает в себя процесс 

создания и управления онлайн-магазинами, взаимодействие с клиентами, обработку 

и доставку заказов. 

В современных исследованиях электронная торговля всё чаще рассматривается в кон-

тексте экосистемы. Изучение и анализ возможности организации целой сферы экономики по 

образу и подобию экосистемы можно оценивать как один из интереснейших трендов по-

следнего времени. 
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В Большой Российской энциклопедии экосистема обозначается, как: «совокупность 

совместно обитающих организмов и условий их существования, находящихся в закономер-

ной взаимосвязи друг с другом и образующих систему взаимообусловленных биотических 

и абиотических явлений и процессов [6].  

По аналогии с биологической экосистемой в 1993 году Джеймсом Муром впервые 

был введён термин «экосистема бизнеса». Он предложил рассматривать организацию как 

открытую систему: не автономно, а в активном взаимодействии с другими организациями. 

Как и в природных экосистемах, в экосистемах бизнеса существует связь и зависимость меж-

ду различными субъектами. Предприятия, поставщики, продавцы, покупатели, прочие 

участники сотрудничают, обмениваются ресурсами, создают ценность внутри экосистемы. 

Организации, сотрудничая, выполняя свои функции, но преследуя совместные цели, 

образуют синергетический эффект, создают инновации и обеспечивают устойчивый рост 

всей сферы экономики, в которой они работают. 

Агентство Data Insight (специализируется на исследованиях и аналитике рынков элек-

тронной торговли в России и мире) даёт следующее определение: «экосистема электронной 

торговли – структурированный список сервисов, которые обеспечивают функционирование 

онлайн-торговли, включая торговые площадки, интернет-магазины, продавцов на торговых 

площадках и пр.» [7]. 

Эволюции экосистемы электронной торговли поспособствовали технологические ин-

новации, развитие новых бизнес-моделей, изменения, которые произошли в потребитель-

ском поведении за последние несколько лет.  

Рассмотрим основные факторы, позволяющие утверждать о сформированности и по-

стоянном росте рынка электронной торговли на базе цифровых платформ, объединяющих 

заинтересованных участников: поставщиков, потребителей логистических посредников, 

поставщиков услуг по автоматизации бизнес-процессов, маркетингу и рекламе и т.д. 

1. Возникновение электронной торговли и её стремительный рост с 2019 года. 

С появлением Интернета открылась возможность осуществлять покупки и продажи товаров 

и услуг онлайн. С середины 90-х годов электронная торговля в России формировалась и раз-

вивалась постепенно, но особое влияние на её стремительный рост в 2019 году оказала пан-

демия COVID-19, ставшая катализатором развития интернет-торговли. 

По оценке Data Insight, объём продаж на рынке электронной торговли в России в 2023 

году достиг 7,9 трлн руб. и вырос на 41 % в сравнении с прошлогодним показателем [1]. 

На рисунке 2 визуально представлена динамика объёма продаж на рынке электронной тор-

говли в России в период с 2018 по 2023 год. 

2. Изменение потребительского поведения на фоне внедрения интернет-торговли 

в повседневную жизнь. Подтверждает это утверждение рост количества заказов в 2023 году 

на 81% к прошлому периоду (Рисунок 3) [8]. В первую очередь, электронная торговля – это 

про удобство и комфорт, т. к. электронный бизнес следует универсальному закону экономии 

времени. Его смысл заключается в возможности не тратить ресурсы на поиск магазина, не 

ожидать его открытия, в возможности выбрать, оплатить и получить товар в удобное время, 

удобным способом, не выходя из дома. 

3. Все эти существенные преимущества, имеющие конкретное выражение в эконо-

мии ценного времени потребителя, привели к тому, что сегодня потребители всё чаще 

предпочитают онлайн-покупки традиционному ритейлу, из чего следует необходимость со-

здания более сложной и взаимосвязанной экосистемы, с целью удовлетворения их потреб-

ностей. 
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Рисунок 2. – Динамика объёма продаж 
на рынке электронной торговли в России  

 

 
 

Рисунок 3. – Динамика заказов 
на рынке электронной торговли в России 

 

4. Развитие доставки и логистики. В связи с развитием электронной торговли значи-

тельное внимание уделяется совершенствованию системы доставки и логистики, т.к. надёж-

ная и быстрая доставка стала важным фактором для удовлетворения потребностей покупа-

телей и сильным конкурентным преимуществом. 

5. Совершенствование электронных платежей. С развитием электронных платёжных 

систем осуществлять покупки онлайн стало быстрее, удобнее и безопаснее. Развитие систе-

мы электронных платежей и интернет-банкинга повысило уровень доверия потребителей 

к электронной торговле. 

6. Персонализация и индивидуальные рекомендации. На сегодняшний день, в связи 

с развитием искусственного интеллекта и алгоритмов, активно развиваются персонализиро-

ванные рекомендации и предложения потребителям на основе их предпочтений, прошлых 

покупок и поиска. Умение работать с этими инструментами поможет компании улучшить по-

купательский опыт и повысить конверсию. 
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